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RESUMO

As cidades turisticas competem para atrair pessoas interessadas em seus atributos criando estratégias de marca de
destino e evidenciando o que cada cidade tem de melhor, incluindo o patrimonio cultural. O presente artigo tem como
objetivo analisar a marca "Visit Sdo Cristovao" e sua relagdo com o patrimonio cultural da cidade, visando conectar a
protecdo Sui Generis a preservagao dos Conhecimentos e Expressoes culturais locais. A metodologia incluiu pesquisa
bibliogréfica e exploratéria com andlise da qualidade do site turistico oficial. E possivel concluir que os resultados
encontrados evidenciam que a marca pode promover o patrimonio cultural e destacar a importancia da protegdo Sui
Generis, melhorando os aspectos socioeconémicos do local.

PALAVRAS-CHAVE: marca de destino; patriménio histérico; conhecimentos tradicionais; propriedade intelectual.

ABSTRACT

Tourist cities compete to attract people interested in their attributes by creating destination branding strategies and
highlighting the best that each city has to offer, including cultural heritage. The aim of this article is to analyze the “Visit
Sao Cristévao” brand and its relationship with the city's cultural heritage, with a view to linking Sui Generis protection
with the preservation of local cultural knowledge and expressions. The methodology included bibliographical and
exploratory research with an analysis of the quality of the official tourist website. It is possible to conclude that the
results show that the brand can promote cultural heritage and highlight the importance of Sui Generis protection,
improving the socio-economic aspects of the place.

KEYWORDS: destination brand; historical heritage; traditional knowledge; intellectual property.

RESUMEN

Las ciudades turisticas compiten por atraer a las personas interesadas en sus atributos creando estrategias de marca de
destino y destacando lo mejor que cada ciudad puede ofrecer, incluido el patrimonio cultural. El objetivo de este articulo
es analizar la marca “Visit Sdo Cristovdo” y su relacion con el patrimonio cultural de la ciudad, con vistas a vincular la
proteccidn Sui Generis con la preservacion de los conocimientos y expresiones culturales locales. La metodologia incluyé
investigacion bibliografica y exploratoria, analizando la calidad del sitio web turistico oficial. Se puede concluir que los
resultados muestran que la marca puede promover el patrimonio cultural y destacar la importancia de la proteccidn Sui
Generis, mejorando los aspectos socioecondmicos de la localidad.

PALABRAS CLAVE: marca de destino; patrimonio historico; conocimientos tradicionales; propiedad intelectual.
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1. INTRODUCAO

Cidades turisticas também sdao concorrentes entre si e disputam pessoas interessadas do
mundo inteiro em seus atributos, criando assim estratégias de marca de local (Govers, 2011). Para
Kladou e Kehagias (2014), um dos principais ativos para fortalecer uma marca de local esta associado
aos atributos culturais, como festivais e eventos culturais tradicionais.

Entretanto, esse tipo de disputa entre cidades provoca adaptac¢des e transformagdes, sendo
gue essa primeira pode ocorrer de forma funcional, ou seja, no espaco fisico, como também pode
ocorrer de forma emocional, ligada ao comportamento dos visitantes, ou ainda em virtude de crises,
como a da COVID-19 (Pasquinelli et al., 2022).

Nesse sentindo, as estratégias voltadas para criacdo e fortalecimento do destination branding,
ou marca de destino, prezam por fortalecer a imagem do local e evidenciar os seus atributos,
fortalecendo assim a sua marca (Behboodi; Arabshahi; Danishwar, 2022). Zhang et al. (2021) destacam
gue acdes que priorizam uma comunicacdo persuasiva com apelo criativo e visual e que conduzem o
turista para uma imersao na cultura local, podem melhorar a experiéncia como visitante. Dessa forma,
investimentos em branding, independentemente do local (cidade, regido ou pais), se tornam uma
estratégia de convite assertiva para percepcao do destino (Mariutti; Giraldi, 2020).

Diante do exposto, e entendendo a importancia do respeito aos residentes e a comunidade
no planejamento de uma marca, este artigo buscou em seu objetivo analisar a marca "Visit Sao
Cristovao" e sua relagdo com o patriménio cultural da cidade, visando conectar a protegdao Sui
Generis a preservacdao dos Conhecimentos e Expressdes culturais locais, e de forma especifica,
determinando quais elementos fazem parte do patriménio cultural e artistico da cidade e como
esses influenciam no fortalecimento da marca do destino local.

Além disso, foi analisada a relagdo entre a protecao Sui Generis e o patriménio cultural e
artistico da cidade. Também foi ponderado o desempenho on-line da marca por meio do site de
turismo oficial® utilizado como ferramenta de comunicacio e divulgacdo dos atributos locais.

O problema apresentado consiste em preencher lacunas existentes na literatura, como a
auséncia de estudos que tratem de forma simultanea a relacdo e a importancia da criagdo de uma
marca de destino para evidenciar o patrimonio da cidade e da protecado Sui Generis, além da sua
importancia para a economia e sociedade. Ha lacunas ainda referentes a auséncia de estudos que

tratam da importancia de estratégias de place branding para a cidade de Sao Cristévao.

1 turismosaocristovao-se.com.br
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O estudo se torna justificdvel e relevante pelo fato de existirem escassas pesquisas que
investigam a importancia de entender como uma marca de destino pode impulsionar e beneficiar
as estratégias de criacdo e manutengdo de conhecimento e expressdes tradicionais, partindo do
pressuposto de que essas sdo amparados pela protecdo Sui Generis e podem ser impulsionadas com
a protegdo do patrimonio cultural do municipio de Sdo Cristévao.

O artigo esta composto por mais quatro secdes, além dessa introducdo. A segunda secao
traz o debate sobre a percepgao do destino e a utilizagdao do Sistema Sui Generis, com apresentagao
do caso de S3o Cristévao. A terceira secdo discute os fatores relevantes para determinacdo da marca
e apresenta a metodologia adotada.

A quarta secdo trata dos resultados, onde foram mapeados os principais atributos que
influenciam na marca da cidade de S3o Cristévao, baseada numa andlise do portal oficial da marca
e pelas estratégias voltadas para o turismo local. A secdo final sintetiza os resultados encontrados

na pesquisa.

2. PERCEPGAO DO DESTINO E UTILIZAGAO DO SISTEMA SUI GENERIS

Esta secdo aborda a importancia do sistema Sui Generis como possivel aspecto diferencial
para percep¢ao do local, em conjunto com o patriménio material. Inicialmente, discutem-se alguns
aspectos relacionados ao Sistema Sui Generis. Em seguida, aborda-se o caso da cidade de Sdo

Cristévao.

2.1 Sistema Sui Generis e a importancia da prote¢ao dos Conhecimentos e Expressoes tradicionais
culturais

O sistema de protecao Sui Generis faz parte do escopo da propriedade intelectual e tem
como finalidade a protecao de 3 tipos de ativos: Cultivares, Topografia de circuitos integrados e
Conhecimento tradicional (SENAI, 2010).

De acordo com a Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI), o sistema surgiu
devido a complexidade de protecdo dos Conhecimentos Tradicionais pelo sistema convencional de
propriedade intelectual. A OMPI destaca ainda que cada pais tem criado seu préprio sistema de
protecdo Sui Generis de acordo com as caracteristicas do local e seguindo os principios e tramites

legais da Propriedade Intelectual (OMPI, 2016).

Geoconexdes, Natal, v. 3, n. 20, p. 351-372, 2024. ISSN: 2359-6007
DOI: https://doi.org/10.15628/geoconexes.2024.17738

353



WANDERLEY; SANTANA (2024)

A MARCA DA CIDADE DE SAO CRISTOVAO - SE: PATRIMONIO CULTURAL SOB A (?,'ﬂ, Geoconex@es

OTICA DA PROTEGAO SUI GENERIS

Os Conhecimentos Tradicionais de uma comunidade sdao um conjunto de saberes que, de
forma dindmica é desenvolvido, preservado e repassado de geracdo em geracdo, e ndo é
necessariamente tradicional por serem antigos, mas sim, por serem transmitidos com a conservagao
da identidade cultural local. Todavia, os Conhecimentos Tradicionais, nha maioria das vezes, sdo
informais e orais, o que dificulta a protecdo pelas modalidades convencionais da propriedade
intelectual (OMPI, 2016).

Ainda de acordo com a OMPI (2016), a propriedade intelectual concede um tipo de protecao
com prazo limitado, seja para novas invencdes ou para obras originais concedidas para pessoas
fisicas ou juridicas, o que dificulta a prote¢do de conhecimentos tradicionais antigos.

Por sua vez, o incentivo a disseminacdo das Expressdes Culturais Tradicionais, também
conhecidas como folclore, possuem extrema importancia social e econbmica ao preservar a
identidade local por meio da transmissdao dos valores do passado e crengas de uma determinada
comunidade para geragao atual e futura. Além disso, incentivam as atividades econémicas ao

preservar os saberes e vivéncias (OMPI, 2016).

2.2 Percepgao do destino e utilizagdo do Sistema Sui Generis no caso de Sao Cristévao

Com uma maior familiaridade com o destino, melhor a percep¢do da qualidade do local pelos
visitantes, contudo, essa avaliagao positiva tem um pico, no qual apds ser atingindo é preciso uma
nova adaptacao das estratégias (Chi et al., 2020).

No entanto, outros fatores devem ser levados em consideracdo. Beni (2020) ressalta que
pode ocorrer o problema de overtourism, no qual o excesso de pessoas pode prejudicar tanto os
costumes e tradi¢des locais quanto a preservacdao dos monumentos da cidade. J& para Nursanty
(2021), cada estratégia dos gestores da marca, deve considerar a participacdo efetiva da
comunidade, assim como respeitar suas crencas, costumes e tradicdes por meio de estratégias
continuas para beneficiar também os residentes.

Assim, é preciso entender antes o que pode ser considerado como costumes, crencas e
tradicbes, que eventualmente estdo associadas com patrimonio cultural histdrico e artistico. O
Instituto do Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacional (IPHAN) define que o patrimonio de natureza
material protegido pelo 6rgdo pode ser tanto imdveis quanto as cidades histdricas, sitios

arqueoldgicos e paisagisticos, bens individuais, acervos museolégicos, dentre outros (IPHAN, 2014a).
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No contexto local, a cidade de S3o Cristdvao-SE teve os primeiros bens tombados pelo IPHAN
na década de 1940, concentrando em seu conjunto arquiteténico o maior nimero de ag¢des de
tombamentos pelo instituto no estado de Sergipe (IPHAN, 2014b). O municipio possui atualmente
uma populagdao de 95.612 habitantes, localizado no leste do estado de Sergipe, na regiao
metropolitana da capital Aracaju, de acordo com dados do ultimo censo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2022).

Bertoldi (2014) sugere que a prote¢ao dos direitos de propriedade intelectual por meio de
um sistema Sui Generis poderia beneficiar as comunidades, protegendo seu patriménio de
apropriacdo indevida e gerando ganhos econémicos.

Por outro lado, Pinheiro, Santos e Santos (2012) e Sampaio (2021) apontam a falta de
educacdo patrimonial e a exclusdo da comunidade de Sao Cristdvao dos processos de planejamento,
destacando a necessidade de maior envolvimento local.

Contudo, a cidade é a uUnica no estado que detém o titulo de Patrimonio Mundial da
Humanidade pela preservag¢ao da praga S3ao Francisco, que apresenta o conceito de Plaza Mayor,
presente nas construcdes coloniais hispanicas na américa latina (UNESCO, 2010).

Neste estudo, a dimensao escolhida para analisar o nivel de satisfagdo com o patrimonio da
cidade foi dada pela perspectiva da gestdo da marca de destino também mencionada anteriormente
como destination brand, delimitando a pesquisa para avaliar mais a fundo os detalhes da marca da
cidade de Sao Cristdvdao como marca de destino e percebendo a importancia do seu patriménio

cultural para o seu fortalecimento, assim como para a comunidade local.

3. CONSOLIDACAO DA MARCA DE CIDADE: DEBATE DOS FATORES E
PROCEDIMENTOS DE INVESTIGAGAO PARA SAO CRISTOVAO

Esta secdo apresenta inicialmente os fatores utilizados na literatura para tratar da
consolidacdo da marca de uma cidade. Em seguida, traz a forma como esses fatores foram

incorporados no método de investigacdo acerca do caso da cidade de Sao Cristévao.

3.1 Fatores que podem contribuir para consolidar a marca de uma cidade
Aaker (1991) destaca que o brand equity, ou valor da marca, engloba todos os ativos e
passivos associados ao nome ou simbolo do produto ou servico, que de alguma forma adicionam ou

subtraem valor para ela e sdo facilmente percebidos pelos clientes. Assim, no mundo corporativo,
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tanto pesquisadores quanto gestores desenvolveram novas estratégias focadas em adicionar valor
agregado aos produtos e servicos nas campanhas de marketing (Keller, 2003).

Para o contexto de lugares, Esteves (2016) define o place branding como um processo que
envolve o diagndstico, compreensdo e fortalecimento da identidade de um lugar especifico, além
do engajamento com seus stakeholders. Dessa forma, as cidades tém a capacidade de construir uma
reputacao turistica robusta por meio de seu patrimoénio cultural, histdrico e arquitetonico, de forma
similar as estratégias de consolidagao das marcas de produto ou servigos (Confetto et al., 2023).

Aaker (1991) enumera quatro elementos fundamentais na constru¢do do valor de uma
marca: percep¢ao da qualidade, associagdao, reconhecimento e lealdade. Contudo, a lealdade no
ambito do turismo ainda necessita de mais investigacGes, uma vez que pode diminuir a medida que
os visitantes se tornam excessivamente familiarizados com a marca local (Chi et al., 2020).

Para facilitar a visualizacdo desses elementos, 4 exemplos que podem ser implementados

nas estratégias de marca de destino foram inseridos no Quadro 1.

Quadro 1: Conceito multidimensional adotado para criagdo da marca de destino com base na
literatura abordada

Fatores Revisdo da literatura
- Imagem da marca Goémez et al. (2018); Chi et al. (2020)
- Qualidade percebida da marca | Zhang et al. (2021); Sokotowska et al. (2022)
- Reconhecimento da marca Behboodi, Arabshahi e Danishwar (2022)
- Valor da marca Gomez et al. (2018); Behboodi, Arabshahi e Danishwar (2022)

Fonte: Elaboracdo prépria, 2024.

Segundo Keller (1993), aimagem da marca é moldada pelas conexdes estabelecidas com ela.
A qualidade da marca, como ressaltado por Konecnik e Gartner (2007), diz respeito a sua capacidade
de satisfazer as expectativas dos visitantes. O reconhecimento ocorre quando os consumidores
conseguem vincular um produto a marca.

No contexto da cultura imaterial, Pinheiro, Santos e Santos (2012) ressaltam a importancia
de eventos religiosos em Sao Cristévao, enquanto Musa e Noor (2020) indicam que o patrimonio
cultural reconhecido internacionalmente fortalece a marca e o turismo local de cidades. Ja Almeida
e Almeida (2023) discutem a influéncia reciproca entre a imagem de um destino e a criacao de sua
marca, destacando o impacto econdémico e social dessa interagao.

Jerez (2023) destaca o papel dos conhecimentos tradicionais, como a gastronomia, no

fortalecimento das campanhas de promocdo de destinos turisticos. Em uma perspectiva local,
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Liberato e Vieira (2018) revelam que visitantes percebem Sao Cristévao como uma cidade cultural,
sugerindo um potencial para estratégias de branding.

Todavia, Chi et al. (2020) indicam a falta de concordancia na literatura sobre os elementos
especificos do branding de destinos, salientando que esses podem variar conforme as perspectivas
e objetivos das pesquisas.

Como este estudo adota uma busca por dados utilizando uma metodologia para buscas de
dados baseada na Netnografia, foi utilizado o modelo de avaliagdo criado por Ferndandez-Cavia et al.
(2014), os quais criaram o Indice de Qualidade de Web (IWQ) para avaliar sites de destinos turisticos
com base em critérios como usabilidade e interatividade, com o objetivo de otimizar a comunicagao
digital desse tipo de site.

Barreda (2014) complementa essa abordagem, destacando que a interatividade digital
melhora o reconhecimento da marca, criando valor percebido pelos consumidores. Assim, Priporas,
Stylos e Kamenidou (2020) alertam que gestores devem manter o foco na presenca digital da marca

para garantir uma interacgdo efetiva com as partes interessadas.

4. METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho é classificada como pesquisa basica estratégica, sendo esse
tipo de pesquisa a base do desenvolvimento do estudo. A escolha dessa abordagem é justificada
pela possibilidade de observacdao, aprimoramento e obtencdo de novos resultados na area
estudada, com o objetivo de aplicar esses resultados de forma pratica, propondo recomendacoes
para problemas na sociedade (Gil, 2010).

Como foi realizado um estudo de caso para observacdo da cidade de S3o Cristévao, optou-
se também pelo método de pesquisa qualitativa, que envolve observag¢bes por meio de diversas
técnicas, como analise documental, estudo etnografico e investigacdo de estudo de caso (Godoy,
1995).

A pesquisa foi conduzida entre janeiro e abril de 2024, com foco em textos e artigos em sua
maioria publicada nos ultimos cinco anos, priorizando aqueles que abordam marcas de destino,
conhecimento tradicional, protecdo Sui Generis e patrimoénio cultural. Inicialmente, foi realizada uma
pesquisa bibliografica para definir os procedimentos técnicos e coletar informacbes da literatura
sobre o tema. O levantamento de dados incluiu informag¢des do IPHAN e da prefeitura de Sao

Cristovao.
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A coleta de dados foi realizada de forma digital, utilizando ferramentas de busca e andlise
de conteudo em plataformas académicas e institucionais. Para fundamentar a pesquisa, foram
utilizadas as bases de dados dos Periddicos CAPES, principalmente na Scopus, Scielo.com, além de
sites institucionais relevantes para a area. O idioma de busca predominante foi o inglés, utilizando

“”

palavras-chave como “place branding”; “destination branding”; “sui generis”; “knowledge

”

traditional”; “cultural heritage”; e “sdo cristévdo”.
Essas palavras foram combinadas para realizagdo da revisdo bibliométrica utilizando
operadores booleanos. O detalhamento do percurso metodolégico pode ser observado por meio do

Quadro 2.

Quadro 2: Revisdo sistematica de literatura (2020-2024)

Combinagao de Palavras-chave em todos os Resultado Resultado Artigos

- . Rejeitados
indices Scopus Scielo Aderentes )

("place branding" OR "destination branding") 1 1 1 1
AND "Sdo Cristovdo"

("knowledge traditional” OR "cultural 26 - 3 23

heritage") AND "Sdo Cristévédo"

("place branding" OR "destination branding") - - - -

AND ("knowledge traditional" OR "cultural
heritage") AND "Séo Cristévdo"

"sui generis" AND ("place branding" OR 12 - 2 10

"destination branding")

"sui generis" AND ("knowledge traditional" OR 94 - 19 75

“cultural heritage")

("sui generis" AND "Sdo Cristovdo") - - -

("place branding" OR "destination branding") - - - -
AND ("sui generis" OR "cultural heritage")
AND "Sdo Cristovdo"

Total 133 1 24 109
Fonte: Elaboragdo prépria, 2024.

Foi possivel observar uma quantidade significativas de estudos voltados para conhecimento
tradicional e patrimonio cultural quando combinados. Todavia, quando acrescentadas as demais
palavras-chave, a recuperacao de artigos resultou numa queda expressiva, principalmente, quando
adicionado no campo de busca o nome da cidade de S3do Cristdvao, o que evidencia a escassez dos
estudos quando interrelacionados a cidade.

Contudo, esses estudos ndo tratam de forma direta o caso da cidade. Dessa forma, outras

bases, como a ScienceDirect, Web of Science e Google Scholar, também foram consultadas. A
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estratégia de buscas foi fragmentar os termos de buscas, com o intuito de buscar estudos para
contextualizar e incrementar o referencial tedrico, sendo recuperados 85 artigos. No total, cerca de
57 referéncias foram utilizadas no desenvolvimento da pesquisa. Todavia, os resultados
encontrados nao tratavam sobre uma possivel marca da cidade de Sdo Cristévao, sendo essa uma
lacuna existente.

E importante destacar a importancia de 4 estudos que mais se aproximam do tema, como a
pesquisa de Bertoldi (2014), que destaca o papel dos saberes tradicionais como patrimdnio cultural
imaterial capaz de dinamizar o desenvolvimento sustentdvel, promovendo a preservacdo da
identidade cultural e o desenvolvimento local.

Por sua vez, Jerez (2023) complementa essa perspectiva ao mostrar como a gastronomia é
utilizada no marketing turistico das comunidades autdonomas da Espanha, reforcando a valorizacdo
de expressdes culturais tradicionais através do branding de destinos turisticos.

Jd a OMPI (2016) discute os desafios da protecdo dos conhecimentos tradicionais no
contexto da propriedade intelectual, enfatizando a importancia de mecanismos como a protecao
Sui Generis para assegurar sua preservacao e uso adequado.

Por fim, trazendo para o contexto local, Sampaio (2021), analisa o uso do patrimonio
arquitetonico no turismo de cidades histdricas em Sergipe, destacando como esses espacos podem
ser reinterpretados para promover o turismo e fortalecer a identidade cultural local.

Esses textos se conectam ao fornecer uma visdo integrada sobre como os conhecimentos
tradicionais e o patrimonio cultural podem ser protegidos e promovidos para impulsionar o
desenvolvimento turistico em cidades histéricas com a de Sao Cristdvao.

A abordagem metodoldgica qualitativa focou na analise de iniciativas digitais e eventos
culturais, complementada por dados secundarios. A coleta de dados envolveu a avaliagdo de
conteudo de plataformas digitais e a observacdao de eventos promovidos na cidade. As etapas da

analise estdo ilustradas na Figura 1.
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Figura 1: Etapas da andlise da marca da cidade de Sao Cristévao

12 Analise da literatura
22 Escolha do modelo de avaliagdo da qualidade de sites turisticos
32 Analise do site da cidade utilizando os parametros do modelo

42 Analise dos resultados baseada no modelo estudado e na literatura

Fonte: Elaboragdo prépria, 2024.

Os instrumentos de andlise de conteldo foram utilizados para captar a percep¢do da marca,
com auxilio da metodologia netnografica, conforme delineada por Kozinets (2018), que facilita o
exame das culturas digitais por meio da observacdo de interacdes online. Essa estrutura
metodoldgica é particularmente vantajosa para compreender as percep¢des associadas a marca Sao
Cristovao e seus compromissos com turistas.

Além disso, a netnografia constitui uma abordagem metodolégica para investigar ambientes
digitais, incluindo plataformas de midia social e féruns de discussdo na internet, a fim de obter
entendimentos ligados a experiéncia do consumidor, fenémenos, midia social e governanca digital
(Kaur et al., 2021).

Nesse sentido, de acordo com Paraskevaidis e Weidenfeld (2019), esse tipo de abordagem
facilita uma melhor compreensao da utilizacdo de sinais e sua promog¢do nas atragdes turisticas,
moldando assim as percepc¢des dos visitantes e aumentando a imagem da marca do destino.

Todavia, a andlise exploratdria dos dados foi feita qualitativamente, destacando apenas a
eficdcia das iniciativas de branding pelos gestores, em relacdo aos visitantes, a analise foi baseada

por meio da literatura abordada na pesquisa.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da anadlise bibliografica e da coleta de informagdes, foi realizada inicialmente a
avaliagdo dos resultados obtidos a partir de uma breve analise dos seguintes pontos: i) avaliagao do
site, comparagao com site de outras cidades, analisando trafego e interagao; ii) patrimoénio cultural
e iii) percepcdo dos visitantes e gestores.

A marca on-line da cidade foi analisada pela perspectiva de avaliacdo de qualidade de sites

turisticos presente no modelo de Fernandez-Cavia et al. (2014). Em seguida, foram analisados os
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elementos considerados de grande interesse cultural, patriménio imaterial e material presentes na

cidade e comparados com atributos que sdo considerados importantes nos estudos encontrados.

5.1 Analise dos fatores da marca on-line da cidade de Sao Cristévao

Durante esta etapa, foi observado o desempenho do site oficial da marca da cidade,
analisando aspectos persuasivos; técnicos; comunicativos; e relacionais. Esses aspectos foram
testados e validados pelo modelo de Fernandez-Cavia et al. (2014), onde esses autores abordam
essa perspectiva para analise de qualidade de sites turisticos, esses 4 aspectos foram medidos

considerando os indicadores do Quadro 3.

Quadro 3: Aspectos avaliados no modelo de avaliagdao da qualidade do site turismosaocristovao-

se.com.br
Aspect.os Possui As’pe-ctos Possui Asp?cto.s Possui ASP?CtOS. Possui
persuasivos Técnicos comunicativos relacionais
Marketing Nao Arquitetura de Sim Pagina inicial Sim Comunicagao Sim
para informacao atrativa movel
vendas
Marca Sim Bom Sim 2 ou mais Nao Rede social Sim
posicionamento Idiomas
na web
Bom Sim Boa usabilidade | Sim Boa Sim Boa Nao
discurso e acessibilidade quantidade e Interatividade
gualidade do
conteudo

Fonte: Elaboragdo prépria, com base no modelo de Fernandez-Cavia et al., 2024.

Numa breve andlise da qualidade do site da marca da cidade de S3do Cristévao, baseada no
modelo mencionado, é possivel observar que, apesar de cumprir com a maioria dos aspectos do
modelo, o trabalho desenvolvido no portal ainda pode passar por adequacdes e melhorias até que
apresente uma qualidade comparada a outros sites do segmento. Ha aspectos que precisam de
atencdo e melhorias, como: a) marketing para vendas; b) inclusdo de dois ou mais idiomas; e c)
maior interatividade com os turistas.

Para efeito de comparacdo com outros sites turisticos, outras trés analises foram feitas
comparando, no Quadro 4, o site de S3o Cristovdao com mais trés cidades tombadas pelo IPHAN e

de grande relevancia cultural e histérica no Nordeste (IPHAN, 2014c).
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Quadro 4: Aspectos avaliados no modelo de avaliagcao da qualidade do site de turismo

Cidade: Porto Seguro - BA
Aspectos . Aspectos . Aspectos . Aspectos .
P . Possui: ,p . Possui: p. . Possui: p. . Possui:
persuasivos: Técnicos: comunicativos: relacionais:
Marketin . Arquitetura de . Pagina inicial . Comunicacao .
& Sim .q N Sim & . Sim , ¢ Sim
para vendas informacdo atrativa movel
Bom 2 ou mais
Marca Sim posicionamento | Sim . Sim Rede social Sim
Idiomas
na web
Boa
Bom - . .
discurso Sim Boa usabilidade Sim guantidade e Sim Boa Sim
. e acessibilidade qualidade do Interatividade
(persuasivo) i
conteudo
Cidade: Sao Luis - MA
Aspectos . Aspectos . Aspectos . Aspectos .
P ) Possui: ,p . Possui: p‘ . Possui: p‘ ) Possui:
persuasivos: Técnicos: comunicativos: relacionais:
Marketin Arqui r Pagina inicial municaca
arketing Sim ‘qU|tetu a~de Sim agina |‘ icia Sim Co ullcagao Sim
para vendas informacao atrativa moével
Bom 2 ou mais
Marca Sim posicionamento Sim . Sim Rede social Sim
Idiomas
na web
Boa
Bom - .
discurso Sim Boa usabilidade Sim guantidade e Sim Boa Sim
. e acessibilidade qualidade do Interatividade
(persuasivo) ,
contelido
Cidade: Natal - RN
Aspectos . Aspectos . Aspectos . Aspectos .
P . Possui: ,p . Possui: p. . Possui: p. . Possui:
persuasivos: Técnicos: comunicativos: relacionais:
Marketin . Arquitetura de . Pagina inicial . Comunicacao .
& Nao .q N Sim g . Sim , ¢ Sim
para vendas informacdo atrativa movel
Bom 2 ou mais
Marca Sim posicionamento Sim . Sim Rede social Sim
Idiomas
na web
Bom Boa
. . Boa usabilidade . guantidade e . Boa ~
discurso Sim . Sim . Sim .. Nao
. e acessibilidade qualidade do Interatividade
(persuasivo) ,
contetdo

Fonte: Elaboragdo prépria, com base no modelo de Fernandez-Cavia et al., 2024.

No critério da escolha das cidades presentes no Quadro 4, optou-se por selecionar cidades
com caracteristicas histéricas semelhantes a de S3o Cristdvao, como Sao Luis - MA e Natal - RN, que
possuem um extenso legado colonial e um histdrico notavel, que manifestam o impacto da cultura
portuguesa no projeto arquitetoénico e no desenvolvimento urbano (IPHAN, 2014c).

Em relacdo a analise, o site oficial de turismo de Sdo Cristdvdo apresentou o maior nimero

de aspectos ausentes; todavia, numa analise geral, os sites sdo semelhantes e cumprem a proposta
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de comunicagdo e persuasdao baseada nos atributos culturais e turisticos da cidade e do modelo
estudado.

A observagdo minuciosa dos aspectos visuais e contelddo do site também revelam que a
gestdo da marca de S3o Cristévao trabalha sua comunicacdo de forma estratégica, coerente e
consistente com os visitantes, por meio de uma comunicagdao multicanal com uso de redes sociais
linkadas ao site.

O site vem recebendo um bom numero de visitas como demostra a Tabela 1, enquanto o
Instagram é canal de comunicacdo atualizado diariamente e é a principal plataforma para atracdo e
persuasdo de visitantes. Assim, nesta andlise foi possivel entender que as estratégias de branding
visam destacar Sdo Cristévdo como uma cidade histdrica, valorizando seu patrimonio cultural
material e imaterial. Por sua vez, foi realizada outra analise, agora focada em nimero de visitas e

posicionamento entre sites do mesmo setor, demonstrada na Tabela 1.

Tabela 1: Analise comparativa sobre o trafego e engajamento dos sites turisticos de 4 cidades
nordestinas

. . Visitas . Ranking
Cidade | Canal Endereco oficial Tipo de acesso )
(fev. — abr.) nacional
Sao _ . . . o
Cristévio  Site https://turismosaocristovao- <5,000 Deskt'op. 38,05% 884,570
_SE se.com.br Mobile: 61,95%
Porto
Desktop: 2 9
Seguro - Site | https://www.portosegurotur.com 12,221 es t'op 3,05% 493,959¢
BA Mobile: 76,95%
S3o Luis - . ) . . Desktop: 73,31% o
MA Site https://turismosaoluis.com.br < 5,000 Mobile: 22,69% 560,223¢
Natal - . e Desktop: 20,39%
RN Site https://visit.natal.br 5,410 Mobile: 79,61% -

Fonte: Elaboracdo prépria, 2024.

A analise da Tabela 1 foi realizada por meio da ferramenta on-line Similar Web?, que, de
acordo com os proprios criadores, a ferramenta utiliza as combinacdes de dados publicos primarios
fornecidos pelos préprios sites, esses dados antes fragmentados foram transformados em indices
claros, padronizando as informacgdes recuperadas em uma Unica visualizacdo (Similarweb, 2024). A
Figura 2, por sua vez, traz um panorama do desempenho e engajamento dos 4 sites analisados, com

insights sobre o numero de visitas e sua variacdo num periodo de 3 meses.

2 www.similarweb.com
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Figura 2: Comparativo do numero de visitas entre os 4 sites por dispositivos desktop e mobile

(fev. — abr.)
b turismosaocristovao-se.com.br DGFTOSEQLI'GTUF‘COHW turismosaoluis.com.br visit.natal.br
< 5,000 12,221 < 5,000 5410

- //

*

Fonte: Elaboracdo prépria, 2024.

No contexto geral, os sites sao semelhantes e apresentam propostas similares de persuasao
na forma de comunicacdo. Os sites das cidades de Porto Seguro e Sdo Luis apresentaram todos os
aspectos sugeridos pelo modelo da andlise, enquanto Porto Seguro ainda apresentou o maior
ndimero de visitas no periodo estudado. Em relacdo ao site de turismo da cidade de Natal, ndo foi
possivel recuperar a posicao no ranking, impedido a comparacdo do seu posicionamento em relacao
as demais cidades.

Esta andlise evidencia que o site de turismo de S3o Cristovao tem uma estrutura similar, e
sugere que, com adequacgdes pontuais e uma melhora na divulgacao do canal, trariam grandes
beneficios para a consolidacdo da marca local, elevacdo nos numeros de turistas e
consequentemente iriam impulsionar o desenvolvimento local. Todavia, o site se apresenta como
uma estratégia importante para difundir a imagem da cidade e fortalecer seus atributos culturais.

Nesse sentido, o estudo propde num eventual modelo de avaliagdo de marca de cidade, que
os fatores passiveis de protecdo Sui Generis, como os conhecimentos e expressdes tradicionais,
possam ser adotados, contribuindo assim com o desenvolvimento local. O exemplo pode ser
observado no conceito multidimensional de fatores que favorecem o valor da marca de um local,

como demonstra a Figura 3, baseada no modelo de brand equity proposto por Barreda (2014).
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Figura 3: Conceito multidimensional adotado para criagcdao do valor da marca com a adesdo do
fator de protecao Sui Generis

> .
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w ) // \\
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patrimonio i A |" Imagem da ‘|
cultural via // \ \ marca |
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/
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/ \‘\ / \
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\ / \ /
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Fonte: Elaboracdo prépria, 2024.

A Figura 3 origina uma sugestdao de modelo de avaliagdao de como a adog¢dao de uma marca
de local com comunicacgdo digital pode evidenciar a protec¢ao do patrimonio material e imaterial, e
como a protecdo pelo sistema Sui Generis pode contribuir com o valor dessa marca e do

desenvolvimento local.

5.2 Anadlise dos elementos considerados de grande interesse cultural, patrimonio imaterial e
material na cidade

Conhecida por ser a “Cidade Mae de Sergipe”, Sao Cristévao possui um rico patriménio
cultural, além de grandes eventos como o Festival de Artes de S3o Cristovao — FASC, que é realizado
ha mais de 50 anos, sendo um dos maiores eventos do Nordeste na perspectiva de grande impacto
cultural e econbmico. O evento conta com apresentacOes nas areas teatrais, musicais, corais,
religiosas, cortejos culturais, saraus, exposicoes, poesia, dentre outros, além artistas de grande
expressao nacional (Sdo Cristévao, 2024).

Além desse evento, Pinheiro, Santos e Santos (2012), destacam a importancia da cultura
imaterial da cidade de S3o Cristévao, reforcando a representatividade por meio de eventos

religiosos como a Festa do Senhor dos Passos e as procissoes do Fogaréu e do Senhor Morto. No
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gue diz respeito ao patrimdnio arquiteténico da cidade, foram levantados 12 bens tombados pelo

IPHAN e UNESCO, como pode ser observado no Quadro 5.

Quadro 5: Patrimonio material: monumentos notdrios tombados no centro historico da Sao
Cristovao

Monumento Orgiao
1. Convento e Igreja de Santa Cruz IPHAN
2. Convento e Igreja de Nossa Senhora do Carmo IPHAN
3. Museu Histdrico do Estado de Sergipe IPHAN
4. lgrejas da Matriz de Nossa Senhora das Vitérias IPHAN
5. lgreja de Nosso Senhor dos Passos IPHAN
6. lIgreja Nossa Senhora do Amparo IPHAN
7. lgreja de S3o Francisco IPHAN
8. lgreja Nossa Senhora do Rosario dos Homens Pretos IPHAN
9. PracadaBandeira IPHAN
10. Praga S3o Francisco IPHAN/UNESCO
11. Praga do Senhor dos Passos IPHAN
12. Ladeiras de Epaminondas IPHAN

Fonte: Elaborado a partir dos dados do Arquivo Noronha Santos/Iphan e IBGE, 2014e.

Além dos bens tombados pelo estado, IPHAN e UNESCO, ha ainda a primeira estatua do
Cristo Redentor no Brasil, inaugurada no ano de 1926, sendo tombada pelo municipio, simbolo de
grande valor histérico e religioso para a cidade (S3o Cristovao, 2024).

Dentre os bens tombados pela importante heranga arquiteténica, ha um destaque para a
praca Sdo Francisco, apresentada na Figura 4, citada anteriormente e reconhecida como patriménio

mundial da humanidade, sendo essa a Unica obra no estado a deter esse tipo reconhecimento.

Figura 4: Praca Sao Francisco, em Sao Cristovao — SE

o

Fonte: IPHAN, 2014d.
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A préxima se¢do aborda a conclusdao dessa analise dos resultados estabelecendo uma
conexao tedrica dos atributos encontrado na cidade com o referencial apresentado na pesquisa. O
objetivo é evidenciar que os atributos citados se apresentam como ativos passiveis de prote¢ao Sui

Generis e de grande valia para fortalecer a criacdo e manutencao da vocacdo e marca da cidade.

5.3 Percepg¢ao do patrimonio cultural em Sao Cristovao: a relevancia do sistema Sui Generis na
consolidacdao da marca da cidade

Em relacdo a Influéncia do Patrimodnio Histérico no destino, a pesquisa revelou que o
patrimonio histérico é um fator determinante na valorizagao da marca de uma cidade turistica. De
acordo com Musa e Noor (2020), aspectos reconhecidos por instituicdes como a UNESCO ndo
apenas atraem turistas, mas também fortalecem a identidade local. O IPHAN, como principal 6rgao
de preservagao no Brasil, desempenha um papel crucial, pois seu selo de reconhecimento agrega
valor e legitimidade a cidade, promovendo o desenvolvimento do turismo local.

No que tange os atributos locais e a marca da cidade, a analise dos atributos de Sao Cristévao
demonstra que caracteristicas Unicas da cidade, como eventos culturais e gastronomia local,
contribuem para a constru¢dao de uma marca territorial. Almeida e Almeida (2023) enfatizam a
interacdo entre a imagem do destino e a criacdo da marca, indicando que os atributos naturais do
local podem tanto criar quanto fortalecer a identidade da cidade. A troca de experiéncias entre
residentes e turistas, especialmente em relagao aos conhecimentos tradicionais, enriquece a oferta
cultural e fortalece a marca.

A pesquisa ainda identificou varios atributos culturais significativos relacionados a
gastronomia local, que inclui os biscoitos Bricelets, a Queijadinha da dona Marieta e a Cachaca Pisa
Macio, receitas tradicionais de grande notoriedade no estado. Esses atributos gastronémicos
podem ser utilizados como estratégia de marketing turistico das comunidades autonomas,
reforcando a valorizagao de expressdes culturais tradicionais por meio do place branding.

Além disso, os grupos folcldricos locais, como o Samba de Coco, também se destacam como
elementos centrais da identidade da cidade. Essas manifesta¢des culturais podem incentivar as
atividades econdémicas e ao mesmo tempo preservar os saberes e vivéncias locais de um
determinado local (OMPI, 2016).

Em relacdo a percepgao dos visitantes, os dados revelam que a maioria dos visitantes de Sao

Cristovao percebe a cidade como um destino cultural. Liberato e Vieira (2018) confirmam que
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aspectos como histéria e religido sdao frequentemente associados a cidade. Essas percepgdes
indicam que a marca da cidade estd atrelada a suas expressoes culturais e patrimoénios, sugerindo
gue a continuidade na promogao desses atributos é essencial para manter a atratividade do destino.

Ja na percepcao dos gestores, os dados sugerem a assimilacdo desses sobre a importancia
de manter a marca da cidade alinhada as expectativas da popula¢do e dos visitantes. Contudo,
Sampaio (2021) destaca que o turismo em Sao Cristévao ainda ndo se consolidou como esperado,
mesmo apods o reconhecimento da UNESCO. A baixa educagao patrimonial e a falta de participagao
da comunidade nas politicas publicas foram identificadas como barreiras que precisam ser

superadas para fortalecer a marca do destino.

6. CONCLUSAO

Com objetivo explorar a relagao entre o patriménio cultural e a imagem da marca da cidade
de S3o Cristovao, foi possivel observar que os elementos culturais e artisticos influenciam a
percepcdo dos visitantes e contribuem para o fortalecimento da identidade da cidade como destino
turistico. Assim, alguns pontos pontos-chave foram destacados, como a importancia da protecado do
patriménio cultural e a necessidade de uma comunicacdo eficaz que envolva a comunidade local,
garantindo que os beneficios do turismo retornem a populagdo e promovam um desenvolvimento
sustentavel que respeite as tradicdes.

Apesar desses avangos a pesquisa enfrentou limitacdes, sobretudo no contexto dos
visitantes, devido a dependéncia de dados disponiveis e da literatura existente, o que pode ter
restringido a profundidade em certos aspectos. O foco em fontes digitais também pode nao ter
refletido completamente as experiéncias dos visitantes, todavia possibilitou os avancos dos gestores
nessas politicas.

O estudo sugere que, para o sucesso de Sao Cristovao, é necessario aprimorar a promo¢ao
da cidade, investir em educacdo patrimonial, fortalecer a presenca digital da marca e proteger os
direitos culturais das comunidades por meio do sistema Sui Generis, garantindo desenvolvimento
sustentavel e econdbmico. Para isso, a gestdo integrada da marca e a preservacao cultural sdo
essenciais para garantir um futuro sustentdvel para a cidade.

A pesquisa possibilitou descobertas que oferecem insights valiosos para o campo do turismo
e branding, sugerindo que estratégias de marketing podem ser desenvolvidas para valorizar o

patrimbénio cultural, beneficiando a imagem da cidade e promovendo o engajamento da
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comunidade local. Logo, futuras pesquisas podem incluir coleta de dados diretos de visitantes e
residentes, além de implementar politicas focadas em educacdo patrimonial. Além disso, é
fundamental uma abordagem integrada que una cultura, comunidade e turismo para fortalecer a

identidade de S3o Cristovao.
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