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RESUMO: O presente trabalho descreve o desenvolvimento do projeto de pesquisa que visa analisar os aspectos que
interferem e/ou contribuem com o desenvolvimento de estratégias de ensino- monitoria nos cursos técnicos da Escola de
Saude da UFRN. Utilizando de ferramentas como Google Forms para coleta de dados que ajudaram na elaboragdo de um
documento normativo interno para o Programa de Ensino-Monitoria da ESUFRN. Além da apropriagdo do referencial
teorico e revisdo bibliografica, foram construidos formularios que possibilitaram e analise dos dados obtidos e elaboragao
deste relatorio.

Palavras-chave: Ensino; Monitoria; Educagao em saude; Cursos técnicos.

EVALUATION OF TEACHING-MONITORING STRATEGIES IN THE SCOPE OF
TECHNICAL COURSES OFFERED BY THE SCHOOL OF HEALTH OF THE FEDERAL
UNIVERSITY OF RIO GRANDE DO NORTE

ABSTRACT: This paper describes the development of a research project that aims to analyze the aspects that interfere
and/or contribute to the development of teaching-monitoring strategies in technical courses at the School of Health at
UFRN. Using tools such as Google Forms to collect data, this helped in the development of an internal normative
document for the Teaching-Monitoring Program at ESUFRN. In addition to the appropriation of the theoretical framework
and bibliographic review, forms were constructed that enabled the analysis of the data obtained and the preparation of this
report.
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1 INTRODUCAO

Ao longo dos anos, a Escola de Satde da UFRN (ESUFRN) tem se dedicado ao

desenvolvimento de estratégias que favoregam o processo de ensino e aprendizagem dos estudantes,
buscando contribuir para o sucesso nos diversos cursos e apoiar os docentes em suas atividades de
ensino, pesquisa e extensao. Um importante marco foi a implantagdo, em 2022, do Programa de
Ensino-Monitoria dos Cursos Técnicos (PEMCT-ESUFRN). Antes disso, existiam programas e
projetos de monitoria na ESUFRN voltados apenas para o curso superior de graduacdo tecnoldgica
em Gestao Hospitalar. A compreensao da importancia da monitoria como uma oportunidade de
iniciagdo a docéncia impulsionou essa iniciativa, pois ela amplia as possibilidades de aprendizado e

troca de conhecimentos, beneficiando todos os envolvidos.

O PEMCT-ESUFRN foi criado com o objetivo de fornecer suporte académico aos estudantes
dos cursos técnicos na modalidade presencial, atendendo as necessidades institucionais. A experiéncia
demonstrou que programas e projetos desse tipo sdo extremamente bem-sucedidos no nivel da
graduacdo. Inicialmente, o programa foi implementado durante o ensino remoto, em 2020, em
resposta a pandemia de COVID-19, e contribuiu significativamente para o desenvolvimento das
atividades de educacdo a distancia nos cursos técnicos. Com o retorno as aulas presenciais, o programa
foi renovado e adaptado as demandas dessa modalidade de ensino. Os estudantes monitores agora
atuam sob a orientagdo dos coordenadores do curso, desempenhando um papel crucial no
fornecimento de apoio académico e tecnologico aos colegas de classe, além de auxiliarem os

professores orientadores durante as atividades didaticas presenciais.

O objetivo geral do PEMCT-ESUFRN foi estimular propostas de projetos de ensino que
promovessem praticas de ensino dialdgicas, com suporte académico e tecnologico, especificamente
voltadas a formacao profissional em saide na modalidade presencial. A formacao dos docentes para
a Educagao Profissional em Satude apresenta desafios inerentes a area especifica, incluindo o trabalho
pratico em campos de estagio. A iniciacao a docéncia proporcionada pelo programa de monitoria ¢
fundamental para desenvolver a disposi¢do, interesse e entusiasmo dos estudantes pela atividade

docente.

Programas como a monitoria, pesquisa ¢ extensdo tém um papel crucial na formacdo de
profissionais comprometidos com a educagdo em diversos niveis. A atuacdo dos monitores nos

componentes curriculares dos cursos técnicos ndo sé contribui para seu crescimento pessoal e
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profissional, mas também aprimorou a qualidade do ensino, impulsionando o rendimento académico

dos estudantes e estimulando o interesse pela docéncia durante a qualificagdo profissional. A
avaliagdo continua da execucdo do programa foi indispensavel para alcangar o mesmo sucesso
observado nos cursos de graduagdo, garantindo que essa estratégia continue a beneficiar os estudantes

dos cursos técnicos oferecidos pela ESUFRN.
METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada na Escola de Satide da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(ESUFRN), uma Unidade Académica especializada em cursos de niveis técnico e superior na area de
saude. Trata-se de um estudo exploratério, descritivo e de abordagem qualitativa. A pesquisa teve
como objetivo acompanhar e avaliar as estratégias de ensino- monitoria nos cursos técnicos oferecidos
pela ESUFRN. O estudo envolveu os docentes que atuam no programa de ensino-monitoria da
ESUFRN e os estudantes matriculados nos cursos técnicos de Enfermagem, Massoterapia, Registro e
Informagdes em Saude, Agente Comunitario em Saude e Vigilancia em Saude, nos anos de 2021,

2022 e 2023.

A primeira etapa foi a pesquisa, identificagdo e catalogacdo de artigos em base de dados
nacionais e internacionais como Capes, Biblioteca Virtual em Satde, SciELO, entre outras. Depois a
identificacao dos fatores que influenciam e/ou contribuem para o desenvolvimento das estratégias de
ensino-monitoria nos cursos técnicos da ESUFRN. Isso foi feito por meio de formulérios do Google
Forms aplicados aos docentes e discentes participantes do PEMCT- ESUFRN. A
participacdo/respostas nestes formuldrios foi amplamente divulgada e encorajada, mas totalmente
voluntaria tanto para discentes quanto para os docentes da instituicdo, com direito de desistir a

qualquer momento sem sofrer prejuizos ou penalidades.

A segunda etapa consistiu na analise dos dados coletados durante o estudo e na elaboragdo de
instrumentos de avaliagao das estratégias de ensino-monitoria nos cursos técnicos. Além disso, foi

formulado um documento normativo para o Programa de Ensino- Monitoria da ESUFRN.

Os critérios de inclusao da amostra foram os estudantes que se matricularam e compareceram
as aulas dos cursos técnicos nos anos de 2021, 2022 e 2023. Foram excluidos os estudantes aprovados
no processo seletivo, mas que ndo efetivaram a matricula, assim como aqueles que se matricularam,
mas ndo participaram de nenhuma aula, e os que se evadiram durante o curso. Os docentes que ndo

atuaram no programa no periodo mencionado também foram excluidos. O projeto de pesquisa foi
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submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Rio Grande do Norte,

seguindo a Resolucao CNS n° 466/2012.

A escolha pela pesquisa exploratéria se justifica pela maior familiaridade que proporciona ao
pesquisador com o problema em estudo e pela possibilidade de obter dados de diversas formas, com
pessoas que tém experiéncia pratica no tema pesquisado. A abordagem qualitativa foi adotada para
capturar os atos, relagdes, estruturas e representagdes sociais construidas coletivamente no contexto

dos cursos técnicos em saude.

Os resultados obtidos foram usados para fins cientificos e publicados em revistas
especializadas em formato de artigos. A confidencialidade e anonimato dos participantes foram
preservados pelos pesquisadores. A pesquisa visa contribuir para o acompanhamento e avaliagdo das
estratégias de ensino-monitoria nos cursos técnicos da ESUFRN, bem como para o desenvolvimento
de instrumentos de avaliagcdo e normas para o Programa de Ensino- Monitoria da institui¢cdo. Espera-
se que, a longo prazo, essa iniciativa fortaleca a permanéncia e o sucesso dos estudantes nos cursos
técnicos, proporcionando uma interagdo efetiva entre discentes, docentes e o ambiente académico, e
auxiliando na melhoria do desempenho dos estudantes, ampliando seus conhecimentos e

proporcionando experiéncias valiosas em relagdo a docéncia.
RESULTADOS E DISCUSSOES

Ap6s devida apropriagdo do referencial tedrico, e aprovag¢do do comité de ética, nossa coleta
de dados teve inicio em outubro de 2023, com langamento de um google forms para os discentes, e
outro para os docentes, ambos para aqueles que ja tiveram experiéncias com monitoria. Um dos
grandes propositos da pesquisa desde o inicio foi identificar e analisar as possiveis dificuldades
enfrentadas pelos discentes em seu processo de aprendizagem, e dos docentes, em seu processo de

ensino. Sejam dificuldades dentro ou até mesmo fora da instituig@o.

Algumas das principais dificuldades relatadas pelos discentes foram: Locomogdo no trajeto
até a universidade, seja por relagdo com transporte publico ou seus itinerarios; horarios de inicio das
aulas que acabam nao sendo cumpridos algumas vezes pelos discentes, pelos atrasos no transporte

publico; também obras na cidade perto ou ndo do campus que atrasam também no itinerario.

A mobilidade urbana da cidade e o transporte publico mostraram-se, na visao dos estudantes,
um fator critico gerador de estresse e baixo desempenho no processo de aprendizagem. Muitos

relataram ansiedade durante as aulas, e dificuldades de absorver o conteudo ministrado, por nao
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conseguir chegar no horario correto, mesmo saindo muito mais cedo de suas casas. Como mostra o

grafico 01, uma porcentagem consideravel de 66,7% de

estudantes sdo usudrios de transporte publico municipal e uma parcela de 33,3% ¢ usudria de

transporte publico intermunicipal. O grafico também apresenta outros meios de locomogao utilizada

pelos estudantes para chegar na Escola de Saude:
Grafico 01: Principais meios de locomog¢dao, ESUFRN, 2023.

Onibus Urbano Municipal 16 (66,7%)

Onibus Intermunicipal 8 (33,3%)
Onibus do Estudante (Cedido p...

Circular da UFRN

1 (4,2%)
13 (54,2%)

Carro —4 (16,7%)
Moto 3(12,5%)
Bicicleta|—0 (0%)
A pél—0 (0%)
Aplicativo de Viagens 2 (8,3%)

Fonte: Autoria propria

No que se refere ao contato com os monitores de ensino da institui¢do, 29,17% dos estudantes
responderam que nunca tiveram contato com um monitor, porém 70,83% responderam que ja tiveram
contato e relataram suas experiéncias com a monitoria. Esse numero reforca quiao conhecida ¢ a

atividade de monitoria na instituicao e seu alcance entre os discentes.

Em relagdo a situacdo financeira dos estudantes, 50% dos estudantes responderam que
possuem renda de até Ol (um) saldrio-minimo. A renda da outra parcela de estudantes que

responderam varia para até mais de 03 (trés) saldrios-minimos como mostra o grafico 02:

Grafico 02: Renda familiar dos discentes, ESUFRN, 2023.

Entre Um e Dois

Salarios Minimos -81(33,3%)

Até um Salario
Minimao -12 (50%)
Entre Dois & Trés

Salarios Minimos -3 (12,5%)

Mais de Trés
Salarios Minimos

Fonte: Autoria propria
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Para auxiliar discentes que se enquadrem em perfil socioecondmico vulneravel, a escola de

saude dispde, semestralmente, de editais de auxilios financeiros como por exemplo auxilio
alimentacdo, auxilio transporte, auxilio moradia, auxilio creche e auxilio 6culos. Apos analise do
servigo social, os estudantes selecionados recebem uma ou mais dessas bolsas de auxilio financeiro
para o semestre corrente do edital. A assiduidade nas aulas e o aproveitamento de boas notas ¢ um
dos requisitos para ser aprovado nesses editais. O grafico 03 mostra o alcance e importancia desses

auxilios financeiros na vida dos discentes:

Grafico 03: Tipo de auxilio recebido pelos discentes, ESUFRN, 2023

Aucxilio Transporte 10 (41,7%)

Aucxilio Alimentagédo 15 (62,5%)

Aucxilio Moradia -1 (4,2%)
Auxilio Creche|—0 (0%)

Auxilio Oculos 1(4,2%)
2 (8,3%)

—3 (12,5%)

Bolsa Apoio Administrativo
Bolsa de Pesquisa (UFRN/CA...
Bolsa de Extensao

Bolsa de Monitoria 1(4,2%)

Nao recebo nenhum auxilio da...

Fonte: Autoria propria

6 (25%)

Ao serem questionados sobre a rotina de estudos e ambiente usado para estudar, os discentes
destacaram que muitas vezes o ambiente disponivel para estudos em casa nao ¢ adequado, seja por
questoes estruturais como falta de espago, muito barulho e falta de horéario. uma parcela consideravel
dos estudantes afirmou que s6 estuda no horario das aulas, pois seus outros horarios sao preenchidos
com outras obrigacdes. Em relagdo aos aparelhos eletronicos para estudo, ndo foram relatadas
dificuldades, ja que a maioria dos discentes possuem diversos eletronicos disponiveis para estudos.
Os graficos 04 e 05 mostram os horarios relatados para estudo e os aparelhos eletronicos que cada

discente possui para estudar:

Esta obra esta licenciada sob ®
uma Licenga Creative Commons

ISSN: 3085-6612




Cuca.:;
- ® €M foco

Grifico 04: Horarios disponiveis para estudo, ESUFRN, 2023

0 (0%)

Integral
Manha

Tarde 4 (16,7%)

Noite 13 (54,2%)

Estudo somente no meu horario

0,
de curso 10 (41.7%)

Fonte: Autoria propria

Grafico 05: Aparelhos disponiveis para uso em estudos, ESUFRN, 2023

Computador 2 (8,3%)

Notebook (Netbook, Laptop) 9 (37,5%)

Smartphone 21 (87,5%)

Tablet 3(12,5%)

Todas as opgoes 0 (0%)

Nenhuma das opgbes 1(4,2%)

Fonte: Autoria propria

Ao final do questiondrio, foi aberto um espaco para os discentes deixarem suas sugestoes de
como a institui¢do poderia melhorar o ambiente académico como um todo. Entre as muitas sugestoes,
destacam-se a criagdo de outros espagos de estudos, além do ja existente na biblioteca, para estudos
em horarios de contraturno das aulas; a ampliacdo da disponibilidade de monitores para atender os
discentes; a criagdo de espagos proprios para descanso; a criacao de atividades extracurriculares e um

horario alternativo para o inicio das aulas do turno.

Seguindo para o formuldrio langado para os docentes que ja tiveram contato prévio com
monitoria, pontos muito importantes e similares ao levantados pelos discentes foram identificados.
Ao serem questionados sobre quais dificuldades os estudantes enfrentam em relagdo ao aprendizado
em sala de aula, os doentes identificaram dificuldades como atrasos, falta de tempo dos discentes para
consultar o material das aulas fora do ambiente académico, e falta de uma base sélida na educagao

basica (Ensino fundamental e médio) que ocasiona dificuldade de entendimento de leituras dos mais
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diversos conteudos ministrados em sala de aula.

Quando questionados sobre as dificuldades enfrentadas no exercicio da docéncia, os docentes

destacaram que os atrasos dos discentes interferem nas aulas, causando dispersao dos mesmos, além
de conseguirem observar muitos discentes com problemas relacionados a saude mental como
esgotamento, depressao e ansiedade. Um desafio destacado foi sobre o ensino modular, que conta com
um turno inteiro das mesmas atividades em um dia. Isso acaba sendo desafiador para o docente, pois
ele pode encontrar dificuldades para elaborar um plano de aula que seja atrativo para os discentes e

se conecte positivamente com suas vivéncias pessoais.

Ao final do questionario, foi perguntado aos docentes como foram suas experiéncias com a
monitoria e quais suas sugestoes para melhorar os projetos de ensino-monitoria na institui¢ao. Foram
relatadas muitas experiéncias positivas nas mais diversas atividades. Seja dentro da sala de aula, em
ambiente de aula remota, ou aula pratica no laboratorio, a ajuda do monitor foi considerada de grande

proveito para melhorar a relagao docente-discente e o processo de ensino-aprendizagem.

No entanto, foi levantado que a monitoria dos cursos técnicos poderia melhorar, se comparada
a monitoria dos cursos de graduagdo da escola de satde. Na visdo docente, a monitoria dos cursos
técnicos esta mais perto dos docentes e discentes em momentos ligados ao turno obrigatorio de aulas,
auxiliando mais em momentos praticos ¢ de demandar técnicas diferentes dos monitores dos cursos
de graduacao que conduzem encontros presenciais dindmicos com os estudantes, participam de féruns
tira davidas e de orientagdes de atividades, bem como de alimentacao do Sistema Integrado de Gestao

de Atividades Académicas (SIGAA) e auxilio na corre¢do de atividades de menor complexidade.

No quesito de sugestdes para abranger mais atividades nas atividades de ensino- monitoria dos
cursos técnicos, as principais foram: ter a disposi¢do mais monitores para atender os estudantes em
diferentes horarios; monitores adiantados nas disciplinas do seu curso, em relagdo aqueles discentes
que ele estd auxiliando; planejamento entre docentes ¢ monitores de atividades extra curriculares;

sele¢do de monitores por notdrio saber € mérito académico.
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CONCLUSAO

Com base nos resultados e discussdes apresentados, algumas agdes foram sugeridas para

melhorar o ambiente de ensino € a monitoria na instituicdo. A ampliagdo da disponibilidade de
monitores se mostra essencial para os cursos técnicos. A selecdo de mais monitores que estejam
adiantados nas disciplinas pode ajudar a oferecer um suporte mais eficaz aos estudantes, melhorando
a dindmica de aprendizado. Além disso, a criagdo de mais espacos de estudo dentro da instituicao,
além da biblioteca, e o desenvolvimento de areas de descanso foram necessidades apontadas pelos
estudantes. Esses ambientes poderiam contribuir para a reducdo do estresse e aumentar a capacidade

de concentrac¢ao durante os estudos.

Dado o impacto da satide mental, tanto em discentes quanto em docentes, ¢ importante
fortalecer o apoio psicossocial dentro da institui¢ao, incluindo a oferta de servigos de aconselhamento
e programas especificos de satide mental. A institui¢do poderia promover atividades extracurriculares
voltadas a saude mental como rodas de conversas, planejadas em conjunto com os monitores, criando

oportunidades para que os discentes se expressem e se sintam acolhidos.

A flexibilizagdo dos horarios de inicio das aulas, especialmente para estudantes que dependem
do transporte publico, pode ser uma medida eficaz para minimizar os atrasos e melhorar a participacao
nas aulas. Por fim, um planejamento mais estruturado entre docentes e monitores, incluindo o
desenvolvimento de atividades conjuntas, em diversos horarios, enriqueceria a experiéncia de ensino,

onde uma maior integragao poderia resultar em um suporte mais abrangente e eficaz para os discentes.

A avaliagdo periodica das atividades de ensino-monitoria, através do google forms, pode se
mostrar uma ferramenta eficaz contribuindo positivamente em varios aspectos do ensino- monitoria,

acompanhando de perto a aplicacao pratica de agdes e seus resultados.

Espera-se que todas as informagdes coletadas e discutidas nesta pesquisa possam colaborar
para elaboracdo de uma nova resolu¢ao para o PEMCT-ESUFRN, que possa atender diferentes
necessidades dos docentes e discentes da institui¢do, no seu processo de ensino- aprendizagem,

garantido a permanéncia e éxito dos estudantes.
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