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RESUMO

Este artigo buscou identificar a percepcdo dos estudantes de um curso de licenciatura em
relagdo as habilidades sociais necessérias ao trabalho docente. Foi analisado o Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC) para compreender sua proposta curricular frente a formacao de
habilidades sociais especificas a docéncia e realizadas entrevistas para 0 acesso as
percepcbes dos estudantes sobre o tema. Os resultados apontam que o0s estudantes
compreendem como habilidades sociais pertinentes a docéncia o comportamento de
motivagdo, proximidade, acolhimento, empatia, incentivo a reflexdo e autonomia. Porém, o
curso contribui de modo implicito para a formag&o dessas habilidades, percepcao corroborada
pela andlise do PPC e pelas entrevistas.

Palavras-Chave: formacao docente. habilidades sociais. licenciatura.

TEACHER TRAINING AND SOCIAL SKILLS: CONTRIBUTIONS
FROM THE LICENTIATE (UNDERGRADUATE COURSE)
UNDER THE STUDENT PERSPECTIVE

ABSTRACT

This article aimed to identify the students' perception of a degree course in relation to the social
skills necessary for teaching work. The Pedagogical Project of the Course was analyzed to
understand its curricular proposal in front of the formation of social skills specific to teaching.
Interviews were conducted to access students' perceptions on the subject. The results show
that the students include as social skills relevant to teaching the motivational behavior,
proximity, acceptance, empathy, encouragement for reflection and autonomy. And that the
course contributes implicitly to the formation of these skills, which the PPC analysis
corroborates.

Keywords: teacher training, social skills, licentiate (undergraduate course).

1 INTRODUCAO
O campo de estudo das Habilidades Sociais (HS), em especial, na

formacdo académica e profissional agrega contribuicdes para a proposta de
formacao de estudantes universitarios numa perspectiva integral.
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A Organizacdo Mundial de Saude (OMS), em 1997, ao considerar as
relagbes interpessoais, utilizou o termo “habilidades de vida” para as
habilidades associadas ao comportamento e que resultem em solucdes aos
desafios do cotidiano de forma efetiva. Objetivamente, as habilidades de vida,
segundo a OMS (1997), constituem

[...] um grupo de competéncias psicossociais e habilidades
interpessoais que ajudam as pessoas a tomar decisdes informadas,
resolver problemas, pensar criticamente e criativamente, comunicar
eficazmente, construir relacionamentos saudaveis, empatia com 0s
outros e lidar e gerenciar suas vidas de forma saudavel e produtiva.
(OMS, 1997, p. 7).

Del Prette e Del Prette (2006a) ressaltam a qualidade das relacées como
fator de protecdo associado a comportamentos adaptativos e a resiliéncia.
Embora a concepcao de resiliéncia ndo seja consenso, existe a compreensao
do seu potencial para o crescimento pessoal a partir da superagdo ou da
recuperacéao diante de uma situacao aversiva. Assim, 0s autores retratam que
as relacbes saudaveis contribuem para o crescimento, para o enfrentamento
de situacdes e conflitos. (BRANDAO; MAHFOUD; GIANORDOLI-
NASCIMENTO, 2011).

Relacionar-se de forma saudavel implica a utilizacdo de recursos
pessoais para o bom fim da interacdo. O repertorio comportamental pode ser
descrito como um conjunto de habilidades para as relagdes interpessoais.

O reflexo da eficacia das relacdes interpessoais, presente no conceito
acima, atinge tanto a vida nos aspectos de salde quanto de produtividade. O
produto de nossas atividades profissionais € perpassado pelos
relacionamentos desenvolvidos durante as interagdes profissionais. O bom
desempenho de profissionais, especialmente os que atuam com base nas
relagbes interpessoais, depende, portanto, de habilidades para o

relacionamento. (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2006b).

O sistema educativo dispde, nesse sentido, a funcionalidade de formar
pessoas e profissionais capazes de adaptarem-se as transformacdes sociais e
relacionais mediante o desenvolvimento de competéncias, capacidades,
concepcgoes. Por exceléncia, a educacdo e as instituicdes de ensino devem
fomentar a sociabilidade, o estabelecimento de grupos interativos que
desenvolvam vivéncias e experiéncias de aprendizagem numa diversidade de
situacOes que os forme para a sociedade, como cidadaos. (MARTINS, 2013).

Com o objetivo de investigar o fendmeno da formacédo docente ofertada
por um dos cursos de licenciatura do Instituto Federal de Brasilia (IFB) quanto
ao desenvolvimento de (HS) que séo inerentes ao trabalho do professor, neste
trabalho atentamos para identificar a percepcao dos estudantes em relacéo as
habilidades sociais necessérias ao trabalho docente e analisar a contribui¢céo
do curso para a formacdo de habilidades sociais especificas ao trabalho
docente.
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2 FORMACAO DOCENTE E HABILIDADES SOCIAIS

A formacédo de professores passou por varias transformacdes, muitas
delas impulsionadas pelas transformacfes em relacdo a concepcéo e funcéo
da escola. E, formar profissionais, também consiste em valorizar os diversos
aspectos a serem desenvolvidos ou aprimorados pelos alunos.

Poderiamos afirmar que todas as profissdes, em alguma medida,
utilizam a relacédo interpessoal ao longo do seu exercicio. Algumas profissdes,
por sua vez, possuem como fundamento a interacdo social para a
concretizacdo de seu trabalho, o que condiciona os profissionais ao
desenvolvimento de habilidades sociais como critério para 0 sucesso na sua
pratica profissional. (MURTA, 2005).

Como classe profissional emergente, 0s universitarios terdo, portanto, o
desafio de contar com a interagcdo social como requisito para o0 bom exercicio
profissional. Em algumas areas, a interacdo constituira veiculo; em outras,
finalidade da atuacdo. (DEL PRETTE; DEL PRETTE; MENDES BARRETO,
1998).

No caso especifico da formacgéo docente em areas do especificas do
curriculo e que atuarédo nos anos finais do ensino fundamental e ensino médio,
um novo desafio esta posto a formacdo, uma vez que a Base Nacional Comum
Curricular (BNCC), documento normativo que define as aprendizagens
essenciais e competéncias gerais da educacdo bésica, prevé o trabalho
pedagdgico com competéncias socioemocionais (SE) para além das
competéncias gerais das areas do conhecimento.

Destamos que esse desafio toma maiores propor¢des no Ensino Médio,
fase na qual os estudantes e suas familias deveriam se voltar ao planejamento
de um projeto de vida a longo prazo e que envolve a formacao profissional, as
competéncias se favorecem o desenvolvimento da valoriza¢do da:

[...] diversidade de saberes e vivéncias culturais e apropriar-se
de conhecimentos e experiéncias que Ihe possibilitem
entender as rela¢des préprias do mundo do trabalho e fazer
escolhas alinhadas ao exercicio da cidadania e ao seu projeto
de vida, com liberdade, autonomia, consciéncia critica e
responsabilidade. (BRASIL, 2017, p.9, grifo nosso).

Ao se trabalhar com competéncias sociomocionais com 0s estudantes
do Ensino Médio Integrado (EMI) a dimenséao do trabalho passa a inserir esse
contexto de forma mais efetiva, pois as habilidades e atitudes de uso cotidiano
no convivio em sociedade se potencializam no convivio com os colegas de
trabalho. Meneses e Amorim (2019) afirmam que
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Os aspectos socioemocionais sdo importantes por
capacitarem as pessoas a buscarem o que desejam, tomarem
decisbes, estabelecerem objetivos e persistirem no seu
alcance, mesmo em situagGes adversas, de modo a serem
protagonista do seu préprio desenvolvimento. Mediante tal
cenario, as habilidades cognitivas e socioemocionais se
relacionam estreitamente entre si. (MENESES; AMORIM,
2019, p. 06).

Porém, como organizar um trabalho pedagdgico com os estudantes do
Ensino Médio para o desenvolviemnto de habilidades socioemocionais se a
formacao do docente ndo estiver também preocupada com esse fomento?

Os projetos pedagoégicos dos cursos de licenciatura deveriam prever o
fomento as essas habilidades e possibilidades de trabalho com esses futuros
docentes para que, no exercicio profissional, esses conhecimentos
estivessesm integrados aos demais. Entdo, esse cuidado deve se dar a partir
da formacao, inclusive no convivio entre os pares.

Destaca-se que as dificuldades na interacdo interpessoal nos
estudantes de nivel superior sdo vivenciadas dentro e fora do contexto
educacional. Podem estar associadas a caracteristicas pessoais como 0s
fatores psicoldgicos, embora ndo seja a regra, que podem, inclusive, prejudicar
o andamento do processo formativo, bem como a conclusdo do curso.
(BANDEIRA; QUAGLIA, 2005).

Somadas as demandas surgidas dentro do contexto universitario,
destaca-se a preocupacdo com os desafios que serdo apresentados quando
for iniciado o exercicio profissional. Del Prette e Del Prette (2003) discutem os
hiatos encontrados entre a formacao universitaria e as demandas do contexto
laboral. Sdo evidentes as dificuldades enfrentadas pelo fato de a formacgéo néo
contemplar, muitas vezes, aspectos do relacionamento humano dos ambientes
de trabalho. Os autores ressaltam, no entanto, o avanco nas tentativas de
aproximagéao entre educagéo e ambiente de trabalho.

Além disso, a constatagdo de que o baixo rendimento académico pode
ser influenciado pela qualidade dos relacionamentos interpessoais dos
estudantes de curso superior e que a abordagem educativa para a melhoria
das relagbes pode funcionar como fator preventivo ao prejuizo académico
reforca o interesse na tematica. (LOPES, 2013).

Nesse processo de formacéo educacional, a figura do professor pode
exercer um privilegiado instigador do desenvolvimento de habilidades sociais.
(DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1998). Esse mesmo professor também é
estimulado a mobilizar um conjunto de habilidades interpessoais profissionais
com o objetivo de mediar, conduzir e participar das interacdes no contexto
educativo.
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E fundamental, portanto, o aprimoramento interpessoal dos alunos que
ocorre de acordo com as condi¢cdes educativas proporcionadas. E, ainda,
depende das habilidades interpessoais profissionais desenvolvidas pelo
professor em sua propria formacdo. Existe a interdependéncia de
circunstancias e acdes nas quais a intervencdo em um dos pontos pode
influenciar positivamente nos demais componentes desse sistema educativo.

Desta maneira, as novas exigéncias das relacdes interpessoais
abrangem a comunidade universitaria nesse contexto de mudangas. S&o
necessarias interacoes que qualifiquem a formacéao educacional para o contato
com o outro, para o tratamento com as diferencas e para o respeito aos direitos.

O contexto educacional constitui, desse modo, espaco para que sejam
implementados esforgos com vistas ao aprendizado de interagbes sociais
positivas que envolvam empatia, solidariedade, escuta, dialogo, flexibilidade e
cooperacao. (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2010).

3 METODOLOGIA

Como primeira etapa para o levantamento de dados foi realizada a
analise documental do Projeto Pedagdgico do Curso de Licenciatura
investigado, pois o documento contextualiza as condi¢des e a delimitacdo da
estrutura formativa dos licenciandos.

Como apontado por Corsetti (2006), a andlise de um documento propicia
o aprofundamento para além do aspecto literal do texto. A autora pontua que

O cruzamento e confronto das fontes € uma operagéo indispensavel,
para o que a leitura hermenéutica da documentacao se constitui em
operacdo importante do processo de investigacdo, jA que nos
possibilita uma leitura ndo apenas literal das informacdes contidas
nos documentos, mas uma compreensao real, contextualizada pelo
cruzamento entre fontes que se complementam, em termos
explicativos. (CORSETTI, 2006, p. 36).

Nesse sentido, foi analisada versao do PPC reformulada em 2015, nos
seguintes aspectos: contextualizacdo, estrutura curricular, objetivos de ensino,
formacdo académica e profissional, bem como o mecanismo de abordagem
dos aspectos formativos em termos de habilidades sociais para o trabalho
docente.

Como segunda etapa de investigacao foram realizadas entrevistas. Os
participantes dessa etapa foram:

e 05 estudantes (36% do total de estudantes da turma 1) — ingresso em 2013;
e 05 estudantes (28% do total de estudantes da turma 2) — ingresso em 2014;
e 02 estudantes (14% do total de estudantes da turma 3) — ingresso em 2015;
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e 05 estudantes (17% do total de estudantes da turma 4) — ingresso em 2016.

Foi adotado um roteiro semiestruturado por possibilitar a composicao de
um eixo de dimensdes a serem aprofundadas, pois nesse tipo de entrevista,
existe a flexibilidade e a possibilidade de inclusdo de questionamentos que
necessitem de esclarecimento no momento exato de sua ocorréncia, 0 que
amplia as possibilidades de acesso a informacdes pertinentes a compreensao
do fendmeno. (BELEI; GIMENIZ-PASCHOAL; NASCIMENTO; MATSUMONO;
2008; BONI; QUARESMA, 2005).

Na entrevista o estudante foi convidado a relatar uma experiéncia vivida
no curso envolvendo as HSE e foram exploradas suas percepc¢des sobre a
formacéao e as habilidades para ser um professor.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A forma de tratamento dos dados foi realizada por meio da Analise de
Conteudo (AC), método proposto por Bardin (1977), cujo foco esta em qualificar
as vivéncias e percepcdes dos sujeitos sobre determinado fenémeno e
descrever o contetudo proferido na comunicacdo. Consiste em identificar
palavras ou conjunto de palavras, formular categorias ou temas que
apresentem semelhanca e correlacdo de significados. (OLIVEIRA; ENS;
ANDRADE; MUSSIS, 2003).

Tanto os dados da andlise documental quanto das entrevistas
receberam esse tratamento.

4.1 ANALISE DO PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO

O PPC analisado passou por reformulacdo e aprovacdo, em setembro
de 2015. A reformulacao foi motivada pelo conjunto de professores do curso,
em colegiado, que constataram a presenca de lacunas diante das
necessidades de formacdo inicial do professor e as novas diretrizes
curriculares para a formacao docente.

As mudancas englobaram a carga horéria final do curso que passou a
ser de 3.136 horas-relégio e a proposta da pratica da formagdo como
componente curricular

O conjunto de atividades formativas que proporcionam experiéncias
de aplicacdo de conhecimentos ou de desenvolvimento de
procedimentos proprios ao exercicio da docéncia. Por meio destas
atividades, sdo colocados em uso, no ambito do ensino, os
conhecimentos, as competéncias e as habilidades adquiridos nas
diversas atividades formativas que compdem o curriculo do curso.
(BRASIL, 2005, p. 3).
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Estas atividades formativas relacionam-se a disciplinas que compdem a
formagdo pedagdgica e ndo aos fundamentos técnico-cientificos das
habilitacdes especificas da licenciatura. O PPC do curso foi revisto e embasado
nas determinagbes do Conselho Nacional de Educacdo (CNE) que adotou
maior previsdo de praticas relativas ao exercicio da docéncia.

No curso adotou-se a pratica pedagogica como disciplina nos dois
primeiros periodos do curso e relacionada aos componentes curriculares nos
demais semestres do curso. Além disso, a concepc¢do de uma pratica docente
vinculada ao estadgio nos momentos finais do curso, em concomitancia da
pratica pedagdgica.

O PPC foi reorganizado com a adocdo de uma perspectiva de educacao
enquanto prética social em concordancia com a fungéo social da instituicdo que
visa a promocao de uma “educacao cientifico-tecnolégico humanistica” bem
como “a formagéo de um profissional reflexivo de seus deveres, ciente de seus
direitos de cidadao e comprometido com as transformacgdes culturais, sociais e
politicas no meio em que vive”. (BRASILIA, 2015. p. 8).

Ao longo de oito semestres do curso de licenciatura, ao estudante
pretende-se ofertar uma ampla formacdo que busque compreender as
mudancas do contexto social, econdmico, politico e das novas tecnologias,
uma vez que apontam para a continua transformacéo do fazer pedagdgico e
da importancia de um processo formativo permanente.

Ao final da licenciatura os estudantes deverao ter desenvolvido as
seguintes capacidades:

e Ter dominio das cinco habilidades: compreenséao oral e escrita,
expressao oral e escrita e interacao linguistico-social;

e Refletir criticamente sobre sua pratica e se reconhecer como um
profissional em constante transformagéo;

e Desenvolver préticas e a¢des que fomentem a melhoria em sua
realidade de atuacgéo;

e Refletir sobre a linguagem como fendémeno psicolégico,
educacional, social, histérico, cultural, politico e ideoldgico;

e Atuar em equipe interdisciplinar e multidisciplinar, na rede de
ensino;

e  Criar e recriar estratégias que favorecam o aprendizado de seus
alunos;

e Apresentar postura critica, autbnoma e solidaria nos diferentes
contextos;

e Utilizar as novas tecnologias para ressignificar suas praticas
docentes. (BRASILIA, 2015. p. 14).
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O PPC foi orientado para as demandas sociais com a finalidade de
inserir os estudantes em espacos de experimentacao, criacao, intervencao em
fendbmenos a serem investigados ndo meramente no campo da teoria, com 0s
alunos integrados a realidade social, econémica, profissional da &rea com
“forte estimulo a pesquisa e as estratégias de formacédo para a autonomia

intelectual, no sentido do ‘aprender a aprender’ e do ‘aprender a ensinar”.
(BRASILIA, 2015. p. 16).

Os componentes curriculares, jA nos semestres iniciais do curso,
apresentam o estimulo a reflexdo critica em processo gradativo que parte da
compreensao da heranca histérica do fazer docente ao aprofundamento da
atuacao na realidade social, educacional presente. Interessante observar que
nas disciplinas € evidenciada como aspecto da préatica a capacidade de refletir
para, entdo, desenvolver-se e tornar-se competente.

Sobre as habilidades, no 1° periodo envolvem identificacdo, analise,
discussdo a respeito dos sujeitos, do contexto educacional e suas
caracteristicas; e na discusséo sobre os resultados da prépria disciplina para a
prépria formacdo. Posteriormente, no 2° periodo, o investimento esta nos
aspectos metodoldgicos da pratica, na aplicacdo do conhecimento no dia-a-
dia, confeccdo de materiais para o ensino. Uma das habilidades preteridas
nesse momento consiste em “reconhecer as diferencas entre habilidades e
competéncias”.

Embora, as proposicbes do PPC apresentem essa evolugdo do
exercicio docente, iniciado na atividade reflexiva, as habilidades e
competéncias a serem reconhecidas ndo estdo, explicitamente, elencadas
sobre o campo das relacfes, da comunicacao, da empatia, da assertividade,
da cooperacéo e tantas outras habilidades reconhecidas como sociais. Infere-
se, a partir da analise do PPC, que:

- existe a proposta de uma ampla formacao que instrumente o formando a ser
capaz de compreender as mudancas do contexto social, econémico, politico e
das novas tecnologias; de desenvolver uma continua transformacgédo do fazer
pedagdgico e da relevancia do processo formativo permanente;

- estdo contidos, na estruturacdo das componentes curriculares, o estimulo a
reflexdo critica, a busca pela compreensdo da heranca historica do fazer
docente ao aprofundamento da atuacéo na realidade social e educacional
atual;

- 0 projeto pedagodgico pretende promover, ainda que de modo implicito,
condicdes tedricas e praticas para o desenvolvimento de HS nos ambitos
profissional e social dos futuros professores.

4.2 ANALISE DO CONTEUDO DAS ENTREVISTAS COM OS ESTUDANTES

Quanto as entrevistas, apontam as percepcdes, de modo geral, a
respeito do processo de escolha do curso, a adaptagdo apds o ingresso, as
concepcdes sobre as habilidades gerais e habilidades sociais que o professor
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deve ter ou néo, as percepcodes sobre a atuacdo de docentes no curso e sobre
a proépria instituicdo como facilitadores ou néo para o desenvolvimento de HS
para o trabalho docente. Trataremos de cada uma dessas categorias.

4.3 CRITERIOS PARA A ESCOLHA DO CURSO

Nogueira (2004) discute sobre o processo de escolha de cursos
superiores com base em teorias sociolégicas. Ressalta que as escolhas
ocorrem “a partir de um conjunto particular de influéncias sociais, em parte
contraditorias, e mesmo antagonicas, recebidas ao longo do tempo ou mesmo
simultaneamente”. (NOGUEIRA, 2004, p. 97-98).

Nas falas dos estudantes foi possivel reconhecer as moticacdes para a
a escolha do curso de licenciatura, dentre elas citamos:

1) oportunidade acessivel: “A escolha do curso foi aleatéria porque
assim, era o que tinha vaga no SISU...o curso que tinha disponivel
pelo SISU aqui em Brasilia.” T1/4.

2) afinidade com a area especifica do curso;

“A escolha do curso foi bastante dificil porque eu néo sabia...
eu ndo tinha em mente alguma area especifica que eu gostava
ou que eu fosse boa. Entéo, eu ficava pensando: ‘gente, eu
ndo tinha habilidade nas areas de exatas... areas de
bioldgicas, eu ja tinha descartado logo’. Ai [...] eu sempre tive
contato. Ja cheguei a fazer outros cursos e eu pensei, ‘ah, ja
gue eu acho que eu ndo sou boa em nada e eu gosto do [...],
entado eu vou tentar o [...]', ai eu fiz o Enem, fiz o SiSU... t6
aqui.” T4/2.

3) contato prévio com a instituicdo e, especificamente, com o campus
(localizag&o); “A instituicdo em si. Sempre gostei da politica da instituicdo, dos
valores que ela prega e assim, eu gosto justamente por isso. Porque senéo eu
nao estava aqui que € bastante longe da minha casa. T6 aqui até hoje, vamos
ver’. T2/1

4) segunda opcéo. “Foi a minha segunda opc¢éo. A minha primeira opgao
era o curso de Nutricdo, embora também goste [...] e enfim. Eu fui pra ca por
esse motivo, fui chamada, nédo fui chamada pro meu curso de primeira opcéo,
fui chamada pra [...], foi a marcacdo de segunda opcao. Entédo,...agarrei com
unhas e dentes”. T1/2.

Infere-se que as experiéncias anteriores influenciam no processo de
decisdo quanto ao curso de nivel superior selecionado. (NOGUEIRA, 2004).

Porém, Cunha (2001) ressalta a importancia da representacdo sobre a
profissdo tem para a escolha de formacéo inicial e para a construcdo da
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identidade profissional. Fato ndo observado nessa categoria e que traz
influéncias nas habilidades para o docente em formacéao.

4.4 PROCESSO DE ADAPTACAO AO CURSO

Nos relatos sobre a adaptacéo ao curso, foram dispostas informagdes
sobre: 1) realidade educacional e social; 2) disparidades e vulnerabilidades,
inclusive, quanto a etapa de desenvolvimento e a transi¢céo para a fase adulta;
3) exigéncias da vida académica de nivel superior.

Diante dos desafios adaptativos foram descritos mecanismos que
serviram de apoio ao processo de adaptacdo e para a decisdo pela
permanéncia no curso, tais como: for¢a de vontade, apoio familiar, contato com
experiéncias enriquecedoras no inicio do curso, com professores e pares.

As descri¢cOes e os dados que sugerem condi¢coes de vulnerabilidade,
interferéncia de fatores externos (como a distancia da instituicdo), diferencas
entre culturas e linguagens dentro e fora do ambiente educacional, as
caracteristicas do periodo de desenvolvimento juvenil e os fatores protetivos
gue incluem as relacdes interpessoais familiares e dentro do curso perpassam
as vivéncias e mecanismos de adaptacao dos estudantes do ensino superior.

“‘Quando eu entrei, quando eu fiz a inscricdo, eu sabia que ia
ser um problema por que é muito longe....a distancia que eu
faco todos os dias é bem longa assim. Entdo, no comeco, em
guestdo de adaptacdo, o que eu mais tive dificuldade foi isso,
a questao do trajeto que era muito tempo. Agora nao percebo
mais.” T3/1.

“Entéo, realmente a adaptacao néo foi facil porque, eu sempre
fui uma pessoa timida. Entédo, na escola eu era aquela pessoa
que os professores falavam, eu ficava s6 ouvindo e aqui eles
pedem muito pra gente dar a nossa opinido. Isso pra mim é
muito dificil. Eu j& melhorei bastante, estou agora no segundo
semestre.... Cheguei a cogitar chegar a desistir, mas eu pensei
‘ndo, eu gosto muito de [...]'. Eu ainda n&o tenho a certeza se
saindo daqui eu quero dar aula, mas, a certeza que eu gosto
do [...], isso é realmente certo.” T4/2.

Em contrapartida, os aspectos que contribuiram para a adaptacao dos
sujeitos foram a afinidade e a experiéncia com a area especifica do curso, o
enfrentamento das dificuldades diante da oportunidade de cursar uma
graduacéo e a afinidade com o curso em si e com a experiéncia da docéncia.
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“‘Eu achei um pouco diferente digamos assim. O Ensino
Superior aqui no [...] pra mim foi um despertar na criatividade.
Eu tava acostumada com um ensino mais passivo e néo levava
a gente muito a criticar, a pensar . Os professores instigaram
muito esse meu lado que ja existia, porém ndo tava tdo
aflorado assim que € o da critica, da descoberta, da
criatividade.” T2/1.

Representam também o fortalecimento das HSE desses individuos e
que serdo necessarias no exercicio profissional.

4.5 PERCEPCOES SOBRE AS HABILIDADES DOCENTES

Os relatos dos estudantes possibilitaram o agrupamento em quatro

subcategorias:

1) tecnoldgicas, ludicas e comunicativas;

“O professor precisa saber utilizar essas tecnologias pra
atender o seu publico. Porque hoje o aluno ele é muito
dindmico, ele tem acesso a esse tipo de contetdo. No caso da
[...], propicia um envolvimento na cultura espanhola porque a
gente td num pais diferente que nado é; é latino, mas nao fala
[...]. E a gente consegue essa imersdo na cultura; a gente
consegue melhorar a fluéncia do aluno e também influenciar
no social dele, pra ele saber utilizar corretamente esse tipo de
ferramenta.” T1/3.

As habilidades tecnoldgicas também foram destacadas por Conceicao e
Sousa (2012) como recurso utilizado concretamente na atuacdo docente. Ja
as competéncias comunicativas sao consideradas essenciais para a escuta e
para o conhecimento das reais necessidades dos alunos. O recurso criativo e
ludico foi descrito como componente das HSE elencadas em Del Prette e Del

Prette (2008).

2) dominio de conteudo;

Vol. 2 (2020)

“Ah, eu penso que o professor tem que ter competéncia no
sentido de ter dominio do contetdo né? Sé que o que acontece
€ que muitas vezes ele, o professor, sabe muito, tem esse
dominio, mas ele ndo tem uma metodologia, uma forma de
explicar pros alunos que os alunos entendam com mais
clareza, com mais é, de uma forma mais efetiva.” T1/2.
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3) adaptacdo ao processo diferenciado de aprendizagem, as
diferentes necessidades dos alunos e das particularidades de cada turma;

“Nao sei isso é uma habilidade, mas eu acho que o professor
ele tem que ter sensibilidade. Sensibilidade pra saber lidar com
0 aluno e saber as dificuldades do aluno. E saber que as
pessoas ndo sao iguais e que ele pode, muitas vezes, melhorar
a vida daquele aluno porgue tem professor que acha que todo
aluno aprende da mesma forma e que todos os alunos vao se
desenvolver da mesma forma. E eu ndo concordo com isso.”
T2/4.

As habilidades de adaptacdo ao processo diferenciado de
aprendizagem, as diferentes necessidades dos alunos e de cada turma que
foram destacadas pelos sujeitos emergem como indicacdo das préprias
dificuldades, das diferencas de aprendizagem e de contetudos adquiridos entre
si e de como avaliam o suporte necessario nesses contextos.

Portanto, as sugestdes de atitudes ditas humanistas, por parte do
professor, diante das diferencas entre os estudantes - quanto ao ritmo de
aprendizagem e da bagagem diferenciada de cada um - emergem,
implicitamente, como descricao de suas préprias dificuldades vivenciadas no
percurso formativo. Os relatos da importancia de habilidade de adaptacédo a
heterogeneidade da turma caracterizam-se como alternativas para a solucao
da questao.

4) empatia e proximidade.

“Vejo a principal caracteristica de um professor tem que ser a
guestdo da dinAmica e do contato com o aluno mesmo. Porque
ja tive professores que eram muito bons, sabiam realmente o
que estavam ensinando, mas ndo... ndo tinham aquele....
aguela preocupacao com o aluno.” T3/1.

A atencédo e habilidade dos docentes perante as diferencas dos alunos,
remonta ao que Flores (2010) cita para a proposta de um ensino de qualidade:
a existéncia de professores também de qualidade. Isso envolve o
conhecimento dos conteudos e os estudantes em formacdo e que
“‘demonstrem destrezas para enfrentar a complexidade e mudanca inerentes a
docéncia” (p. 186). Dentre a complexidade e as mudancas indicadas, inclui-se
a diversidade e as particularidades dos estudantes no processo de
aprendizagem.
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4.6 PERCEPCOES SOBRE AS HABILIDADES TRABALHADAS NO CURSO

As falas dos estudantes apontam que a o curso favorece a reflexdo, a
autonomia e a expressao de opinides. Albuine, Gongalves e Abranches (2006)
corroboram essa perspectiva ao afirmarem que os professores da educacéo
basuca compreendiam que a construgdo de um espac¢o democréatico em que
os alunos pudessem expressar seus sentimentos, valores e opinides
contribuiria para a qualidade dos relacionamentos e para 0 processo ensino-
aprendizagem (citado por SOARES; MELLO (2009).

Os estudantes da T2 indicaram que n&o haveria possibilidade de
desenvolvimento de HS somente com a formacéao na licenciatura. O contexto
pratico de ensino (sala de aula, turmas grandes, problemas e particularidades
de cada turma) dificultam a desenvolvimento dessas habilidades e, ap6s a
concluséo do curso, a formagéao continuada teria esse papel, de acordo com a
realidade encontrada.

“Essa questdo da habilidade do curso é muito variada assim
porgue a gente ndo esta dentro de uma sala de aula pra dizer:
‘Ah, eu tenho habilidade em tal coisa ou entdo em outra
coisa’[...] Entao, dizer que habilidade dentro do curso, eu acho
que nado. N&o, ndo tem essa, essa habilidade aqui dentro.
Porque a gente s6 vai ter essa habilidade quando a gente se
formar, a gente for pra pratica, for dar aula pra quarenta,
cinquenta alunos, ai a gente vai poder dizer: ‘Ah, eu tenho essa
habilidade porque eu ja dei aula pra uns tal, com problemas
tal’. Entao, essa coisa de dizer ‘ai, o curso [...] tem oferecido
habilidade social’. Nao. Habilidade social é o individuo que
adquire. Entédo, nés que temos que buscar nossas habilidades,
nao vai ser curso, nao vai ser nada.” T2/2.

Isso diverge dos dados da literatura que reforcam o papel da educacgao
e dos cursos de formagdao em nivel superior como essenciais para “formar
professores competentes para atuar no mundo atual’. (GATTI; BARRETO;
ANDRE, 2011, p. 15).

Outros estudantes, por sua vez, consideram as orientagdes prestadas
por parte dos docentes do curso um mecanismo para o desenvolvimento de
habilidades nos estudantes e que a estrutura curricular, os métodos adotados
dentro do curso, a postura ativa do professor em orientar e esclarecer e as
situagdes reais de ensino podem contribuir para o desenvolvimento de HS
como parte da formacao de professores. “Acredito que sim. Habilidade social
€ trabalhada aqui no curso sim. Porque, na medida que a gente vai passando
por varias disciplinas, optativas inclusive... Eu tenho dito que a disciplina de
educacéo inclusiva tem acrescentado muito né?” T2/1.
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“Entdo, desde que o professor ja nos ensina o conteddo, ja nos
ensina a postura de como ensinar o conteudo, de como fazer
uma apresentagdo em sala de aula, a postura correta, a
maneira de dizer, a maneira de expressar, a habilidade de
ensinar e que fica o0 mais possivel de uma forma clara, eu acho
que na instituicdo tem varias habilidades sociais como educar,
a apresentar, esclarecer a sociedade, aquilo que a gente
aprende né? E transmitir e devolver pra sociedade aquilo que
a gente aprendeu e esta aprendendo até a nossa formacao. E
ap6és a nossa formagdo a gente seguir, transmitir pra
sociedade essas habilidades sociais.” T3/2.

Essas percepcbes se conectam com a proposta do PPC do curso de
Letras/Espanhol que inclui em sua estrutura curricular aspectos de associagéo
entre teoria e pratica, de estimulo a reflexdo individual e coletiva e ao
pensamento critico a serem trabalhados desde os periodos iniciais do curso.

4.7 PERCEPCOES SOBRE A NECESSIDADE DE O PROFESSOR TER HS

Os participantes evidenciaram a necessidade de aproximagcao e
comunicacdo com o0s estudantes. A aproximacdo, na percepcao dos
estudantes, estd direcionada a comunicacdo pelo dialogo, ao cuidado com
aspectos como tom de voz, com as regras para 0 convivio social e com o papel
da relagcéo professor-aluno como facilitadora para o aprendizado e para uma
atuacao efetiva diante da diversidade presente na sala de aula.

Como profissional capaz de estimular a formacdo de opinides e de
instigar o pensamento critico, essas habilidades foram também referidas como
necessarias ao professor. Instigar os alunos e forma-los para a reflexdo e para
0 pensamento critico significa, por conseguinte, uma superacado de propostas
tradicionais que se embasam na técnica como esséncia da formacdo de
professores.

“Eu concordo plenamente que um educador, professor, ele tem
que ter uma habilidade social por que através dessa habilidade
ele pode facilitar a sua proépria relacdo entre o professor e o
aluno. O professor, aquele que esta transmitindo né? O
professor para a sociedade [...] para o aluno. E, através disso,
eu acho que ele pode criar caminhos para que facilite o proprio
aprendizado do aluno”. T3/2.

A valorizagcdo da capacidade do aluno em aprender, unindo-a aos
aspectos da cultura do estudante e da cultura geral foi referida por participantes
e é corroborada por Gatti (2013).
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Del Prette, Del Prette, Garcia, Silva e Puntel (1998) citaram as
habilidades interpessoais do professor para coordenar interagées educativas
com os alunos numa construcdo conjunta que considere contribuicdes, saberes
e experiéncias de ambas as partes.

Foram referidas como necessarias as habilidades de escuta, de respeito
e mediacdo diante da diversidade de opinibes da turma. Algumas HSE
compreendidas como necessarias, na visdo de alguns sujeitos, foram
representadas por adaptacéo, flexibilidade, paciéncia, sensibilidade do
professor.

“Entéo, assim, cada um tem uma historia... entdo, o professor
precisa dessa sensibilidade como habilidade social. Acho que
ele precisa dessa adaptacdo de uma turma pra outra....essa
adaptacdo ela precisa acontecer. Ndo quer dizer que ela
aconteca. E eu acho que, eu acho que habilidade social, eu
NAo consigo pensar em outra, seriam essas: a flexibilidade, a
sensibilidade, adaptacao”. T2/5.

Isso acontece também pelo fato de que os comportamentos e as
habilidades desempenhados pelos professores funcionam como referéncia aos
futuros professores. Flores (2010) destaca que o contato com os professores
influencia, em alguma medida, a compreenséo e a pratica de ensino dos futuros
educadores sobre o ser professor.

4.8 PERCEPCOES SOBRE O TRABALHO DE HS PELOS DOCENTES

As estruturacdes das disciplinas, dos planos e métodos de ensino, bem
como as vivéncias em sala de aula promovidas por alguns docentes,
representaram, para alguns entrevistados, como facilitadores da aquisi¢do ou
aprimoramento de HS nos docentes em formacao inicial.

“Eu acho que sim. Que essa habilidade social é trabalhada em
alguns momentos. Nao em determinadas matérias [...], mas
em determinados momentos, poucos momentos a gente
consegue ter essa vivéncia mais social. As vezes porque o
conteddo permite, as vezes, porque a metodologia do
professor acaba permitindo, mas nem sempre. Eu acho que
poderia sim, ser trabalhado de maneira mais objetiva em sala
de aula. Deveria ser trabalhado, poderia ter até ser uma
componente extra curricular ou curricular pra gente saber lidar
com o social porque a gente ndo tem essa questao (...) nos
ndo temos essa habilidade pra lidar com o social, pra lidar com
as diferencas. A gente ndo é formado pra isso diretamente”.
T1/3.
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As verbalizagbes apontaram para comportamentos de docentes que
abarcam a estruturacdo do ambiente de ensino de forma a favorecer o contato
com o0 outro, a preocupagdo com o aluno para além da transmissao de
conteudo, o estimulo a atencéo a opinido e as ideias do outro, proposicao de
atividades em grupo e apresentacdo de seminarios, uso de métodos
diferenciados que abarcam perfis tradicionais e culturais de abordagem em
sala. Segundo os relatos, constituem estratégias de docentes do curso que
trabalham HS nos alunos.

As relagbes aluno-aluno e aluno-professor foram indicadas como
evidéncia do convivio positivo e de sua relevancia para o processo formativo
do licenciando. Soares e Mello (2009) fortalecem o argumento de que a figura
do professor € essencial para a construgcdo do conhecimento e como “um
facilitador das potencialidades humanas” (p. 36).

As relacdes entre estudantes que Coll (1984) chamou de “aprendizagem
cooperativa” (p. 121) favorecem o estabelecimento de interagcbes positivas
marcadas pelo respeito mutuo, reciprocidade, atencao, cortesia e ajuda.

“Essa questdo de habilidade social também é muito nos alunos
né?...Tinha uma colega nossa que ela néo tava passando bem
e a gente comecou a perceber que ela ndo tava bem. Ela
comecou a parar de vir nas aulas... E ai a turma se mobilizou
pra tentar ajudd-la de alguma forma e a gente fez uma
pequena homenagem a ela dizendo o quanto que ela era
importante, 0 quanto que a presenca dela era importante pra
turma, no geral. E ai foi incrivel porque ela se sentiu super
agradecida, viu que ela é uma pessoa especial pra gente, que
ela ndo é mais um aluno em meio a tantos né?...Eu lembro que
tem um professor que falou:‘nossa, mas fulano ta faltando
muito, vocé sabe?’ Ai ela perguntou:‘'vocés sabem o que ta
acontecendo com ele?’ Assim, essa percepg¢ao do professor
também:‘poxa, tal aluno ta faltando muito, vocé sabe o que ta
acontecendo?’ Nao é s6 aquela coisa: ‘ah ta faltando muito,
vou dar falta, falta, falta, tchau’. Desistiu do curso. Entao,
alguns professores também tem isso. Acho que existe essas
habilidades sociais entre os alunos, professor, aluno-aluno,
professor-aluno.” T1/1.

Depreende-se que os estudantes se referiram a atuacédo da maioria dos
docentes do curso como potencializadoras para o desenvolvimento de HS. E
isto se efetivou, sob a perspectiva dos estudantes, pelo apoio e acolhimento,
pelas vivéncias em sala de aula, pela estruturacdo do ambiente de ensino que
estimula interagdes sociais, pela propria relacdo produtiva entre estudante e
professor.
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4.9 PERCEPCOES QUANTO AO TRABALHO DE HS

As falas dos estudantes retratam a percepcao de proximidade fisica e
de contato com pessoas em diversas fun¢cdes no campus, inclusive a
integracdo com a comunidade externa. Foi apontada a iniciativa de pessoas da
instituicdo no contato, na apresentagéo, no acolhimento dos estudantes.

Sao praticas proporcionadas dentro do campus que favorecem a
cooperacao, a vivéncia na instituicio de modo harmonioso e integrativo, o
sentimento de pertencimento a essa comunidade educativa.

“Bom, eu acho que também é trabalho aqui sim por parte dos
professores, por parte dos servidores, inclusive, dos alunos
também. As vezes, um aluno de outra turma chega na nossa
turma e j& cumprimenta. Eu acho que o espago também facilita
nessa questéo do sociavel. E eu gosto também da mistura que
fica, por exemplo, a nossa turma ela tem um ndamero
consideravel de alunos e na nossa turma tem gente de 18
anos, tem gente de 30 e poucos anos, essa mistura. Entéo, eu
acho que isso também, né? A convivéncia, isso agrega muito.
Vai fazer a gente despertar essas habilidades assim.” T4/2.

Isso se encontra com a énfase de Carrara (2000) a respeito de uma das
metas educacionais e institucionais se referir ao processo de desenvolvimento
de cidadania e de formacé&o de valores de cunho social.

A instituicdo, portanto, pode promover condi¢cdes para a formacao dos
estudantes numa perspectiva global, que inclui as habilidades para o convivio
social, a iniciativa e a participacdo ativa dos alunos em relacionamentos
saudaveis e construtivos (CARRARA, 2000) que reverbera para os contextos
de vida profissionais e pessoais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

De modo geral, os estudantes compreendem que ha um conjunto
diverso de habilidades existentes e necessarias a atuacdo docente: dominio
tedrico, o uso de métodos, técnicas, tecnologias, criatividade, estimulo a
interacdo dos estudantes, a expressdo de opinides, ao pensamento critico,
dentre outras.

A estrutura de disciplinas e os comportamentos de proximidade, empatia
e acolhimento foram referidos como facilitadores do desenvolvimento de HS,
bem como as relacbes estabelecidas nas dependéncias do campus e na
instituicdo. O papel social do professor foi citado e ressaltado como contribuinte
para a condigéo de multiplicadores dos futuros professores das habilidades em
meio social.
Vol. 2 (2020) 17



ISSN - 2447-1801 REVAIS‘TABR‘ASYIL‘EIRA

A partir do cotejamento dados coletados infere-se que, na percepcao
dos estudantes:

- as habilidades sociais necessarias ao trabalho docente incluem o
comportamento de motivagdo, proximidade, acolhimento, empatia, incentivo a
reflexao e autonomia;

- a existéncia de contribuicdo do curso para a formacgao de habilidades sociais
especificas ao trabalho docente, por meio da estruturacao das disciplinas, dos
planos de ensino, dos métodos de ensino, bem como de vivéncias positivas
em sala de aula, pela conducéo de professores em estimular a reflexdo, a
autonomia, a expresséao de opinides e pelos direcionamentos e orientacdes por
parte dos docentes do curso;

- a dicotomia entre compreensdo do trabalho da instituicho como
potencializadora do desenvolvimento de HS nos estudantes — evidenciada por
percepcdes de proximidade fisica e de contato com pessoas em diversas
funcdes no campus, além da busca de integracdo com a comunidade externa
- e 0 posicionamento de participantes que apontam para vivéncias na
instituicdo que ndo revelam efetividade na integracdo da comunidade
educacional como um todo. E importante destacar que este Ultimo ponto de
vista foi destacado por parte da amostra que tem o indicativo de aprimoramento
de HS em dados anteriores;

- a funcéo do professor pode ser compreendida dentro de um papel social e
transformador.

Como possibilidades de intervencbes educativas diante dos
resultados, propdem-se:

- O investimento em uma formacéao inicial de professores que fortaleca a
identidade profissional com a potencializacdo das habilidades académicas e
sociais - dentro e fora do ambiente educacional,

- com a articulagdo de Intervencdes em ambito preventivo — que invista na
comunicacdo entre pares como parte da estratégia e da interacdo dentro do
contexto educativo. (LOPES, 2013);

- com intervencdes junto aos professores/educadores:
- na reflexdo sobre os proprios comportamentos e seus efeitos;

- compreensao do campo das HS para o bom rendimento académico e para a
vida social dos estudantes;

- integracdo de estratégias de promocdo de HS e de objetivos académicos
préprios do curso; (a efetivacdo de acdes de fortalecimento das interacoes
sociais; em sala de aula e nos espacos escolares; na relagdo da escola com a
comunidade; no envolvimento de (novos) atores; na construcao de parcerias
socioeducativas. (MARTINS, 2013).

- o fortalecimento da funcdo mediadora/educadora no planejamento de
situagOes educativas que incluam as ocasides de ensino e situagdes do dia-a-
dia da realidade dos proprios estudantes e do seu contexto (SOARES; MELLO,
2009).
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Estudos posteriores séo sugeridos a fim de integrar a contribuicdo de
professores para compreender de forma mais ampla o campo das HS na
formacéao de professores.
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