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RESUMO

As novas tecnologias e a internet a cada dia abrem novas possibilidades e desafios
pedagdgicos para 0 processo ensino-aprendizagem. Hoje é possivel socializar o
desenvolvimento da Pratica Profissional num Ambiente Virtual de Aprendizagem de forma
colaborativa. A Pratica Profissional vivenciada no Curso Técnico em Alimentos da
Universidade Estadual do Maranhdo se apresenta como um componente desafiador e
facilitador da aquisi¢cédo de conhecimentos e desenvolvimento de habilidades, fazendo com
gue os trabalhadores possam enfrentar cada vez mais situagfes profissionais dindmicas e
complexas. O objetivo principal desta pesquisa foi identificar a aplicabilidade das estratégias
metodoldgicas adotadas na Prética Profissional, incluindo o uso das ferramentas tecnolégicas
para a eficacia do processo ensino-aprendizagem, e, consequentemente, potencializar a
vivéncia da pratica com vistas a atuacd@o eficiente do aprendiz no mundo do trabalho. O
estudo realizado utilizou metodologia de natureza quali-quantitativa com alunos e tutores do
Curso Técnico em Alimentos, ofertado na modalidade a distancia, na forma subsequente. Os
resultados apresentados tanto por parte dos alunos quanto dos tutores, apontaram a
importadncia do Ambiente Virtual de Aprendizagem como uma ferramenta inovadora, que
propicia a interacdo das pessoas nao apenas em um ambiente fisico, mas também on-line,
contribuindo dessa forma para o fortalecimento das relaces interpessoais.

Palavras-Chave: Educagcdo a Distancia, Ambiente Virtual de Aprendizagem, Prética
Profissional, Recursos Tecnolégicos.

THE PROFESSIONAL PRACTICE OF UEMA'’S TECHNICAL
COURSE IN FOOD: MAXIMIZING THE VIRTUAL LEARNING
ENVIRONMENT

ABSTRACT

Every day new technologies and the internet open up new possibilities and pedagogical
challenges for the teaching-learning process. Today it is possible to socialize the development
of the Professional Practice in a Virtual Learning Environment, in a collaborative manner. The
Professional Practice experienced in the Technical Course in Food of the Maranh&do State
University is presented as a challenging as well as a facilitating component of knowledge
acquisition and skills development, which workers may increasingly face in dynamic and
complex professional situations. The main objective of this research was to identify the
applicability of methodological strategies adopted in Professional Practice, including the use
of technological tools for the effectiveness of the teaching-learning process and, therefore, to
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enhance the experience of the practice to improve the efficient performance of the apprentice
in the world of work. This study used a methodology of qualitative-quantitative nature with
students and tutors of the Technical Course in Food, offered in distance modality, in the
subsequent form. The results presented regarding both students and tutors, pointed out the
importance of the Virtual Learning Environment as an innovative tool, which facilitates the
interaction of people not only in a physical environment but also online, in this way,
contributing to the strengthening of interpersonal relationships.

Keywords: Distance Education, Virtual Learning Environment, Professional Practice,
Technological Resources.

1 INTRODUCAO

Com o acelerado avanco das tecnologias digitais, do computador e da
internet, nestas Ultimas décadas, que de forma muito perspicaz vai se
incorporando cada vez mais as atividades humanas, nos leva ao
reconhecimento de que estamos inseridos numa sociedade baseada na
informacédo. Uma sociedade dinamica, que vive em constante mudanca, onde
até mesmo as nog¢Oes de tempo e espaco se alteram constantemente.

A tecnologia vem introduzindo profundas mudancas em todos os
setores da sociedade, na economia, na forma de nos comunicarmos e
relacionarmos com 0s outros, especialmente, na maneira de como
aprendemos. Consequéncia disso, € a necessidade de haver pessoas mais
qualificadas para assumirem os postos de trabalho, ou seja, com
conhecimentos e habilidades requeridas nesta nova era digital (SANTOS,
2016, p. 55).

E evidente que as Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TIC) e
as midias interativas estdo provocando mudangas no modo de ser e agir das
pessoas, vislumbrando uma nova forma de fazer educacdo. Nesse sentido,
surge um novo paradigma educacional a partir da evolugdo de instrumentos
ligados a tecnologia da informacdo - a Educacdo a Distancia (EaD). “Para
educar, é necessario quebrar barreiras, reduzir distancias. [...] Esse é o
caminho para uma educagéao transformadora e sintonizada com as demandas
da sociedade pos-moderna, uma Educagdo SEM Distancia”. (TORI, 2017, p

33).

Muito embora entenda-se que a tecnologia tem a sua importancia,
esta, ndo pode ser vista como o principal fator. E importante compreender
gue as politicas publicas educacionais envolvem um conjunto de
pressupostos tedricos-metodologicos que nos remetem a reflexdes criticas
dos diferentes contextos sociais. “Por isso, 0s complexos contextos em que
se inscrevem 0s projetos e programas de EaD obrigam-se a revisar suas
diretrizes didatico-pedagdgicas, notadamente no momento de transicdo de
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paradigmas que caracteriza o final do século XX e 0 inicio do século XXI”.
(OLIVEIRA, 2006, p. 75).

A busca pela insercdo das novas tecnologias na educacdo, nao
invalida os métodos tradicionais de ensino, mas, ndo se pode deixar de
reconhecer que avancgos tecnolégicos evidenciam novos determinantes,
especialmente, no que diz respeito as nocdes de tempo e espaco. Nesse
sentido, o principal desafio da EaD, € justamente vencer as barreiras de
espaco e tempo, simultaneamente, envolvendo diferentes meios de
comunicacdo e tornando-se acessivel, com qualidade, para um contingente
significativo de pessoas, que por diferentes motivos nao tem, ou tiveram
acesso aos meios convencionais de ensino.

O estudo teve como objetivo identificar a aplicabilidade das
estratégicas metodologicas adotadas no Curso Técnico em Alimentos da
Universidade Estadual do Maranhdo - UEMA, na modalidade a distancia,
como opcgao tecnoldgica para socializacdo da Préatica Profissional, por meio
do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), incluindo o uso de recursos
tecnoldgicos inovadores.

A pesquisa utilizou metodologia de natureza quali-qualitativa com a
participacdo de alunos e tutores do Curso Técnico em Alimentos, da
Universidade Estadual do Maranhdo (UEMA), ofertado na modalidade a
Distancia, trazendo a evidéncia novas demandas impostas pelo processo de
globalizagdo e insercdo de tecnologias no cenario educacional, revelando
possibilidades e oportunidades decorridas da formacgéao técnica profissional.

No contexto da pesquisa ressalta-se a importancia da educacédo a
distancia (EaD), enquanto modalidade de ensino que oportuniza a mediacéo
do conhecimento por meio das ferramentas tecnoldgicas, para oferecer
educacdo a setores ou grupos da populacdo que, por motivos diversos,
passam pelo enfrentamento da escassez de oferta e acesso a servigcos
educativos regulares. Dessa forma, torna-se importante a reflexdo sobre a
relacdo entre as TIC e as praticas pedagdgicas. Nessa direcdo, os resultados
apontam a importancia de potencializar o desenvolvimento da Pratica
Profissional num Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), de forma
colaborativa, tornando possivel a interacdo e troca de experiéncias em
diferentes tempos e espacgos de vivéncia.

2 RESSIGNIFICANDO A PRATICA PROFISSIONAL

2.1. A Pratica Profissional

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n° 9.394/96
estabeleceu uma nova concepcédo de ensino voltado para o desenvolvimento
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de competéncias cognitivas e profissionais, huma perspectiva de educacéo
vinculada “ao mundo do trabalho e a pratica social” conforme estabelece o
Artigo 1° da LDB:

As diretrizes curriculares para a educacao profissional e técnica de
nivel médio devem retomar a educacdo profissional né&o
adestradora, ndo fragmentada. Devem dar aos jovens e adultos
trabalhadores, na interacdo com a sociedade, o0s elementos
necessarios para discutir, além de entender, a ciéncia que move 0s
processos produtivos e as relacdes sociais geradas com o sistema
produtivo. (PACHECO, 2012 p.10).

Com base nessa concepcdo, cabe ressalvar que as diretrizes
curriculares nacionais para o ensino meédio e a educacéo profissional tratam
com clareza sobre a vinculacdo entre a educacao escolar e a pratica social do
educando, em especial no que se refere ao mundo do trabalho, principio ja
fixado no Artigo 1° da LDB 9.394/96.

Sem duavida, o desenvolvimento das novas tecnologias de
comunicacao e informacédo esta impactando as formas de aprender e ensinar.
Na sociedade atual, convive-se com novas exigéncias do mercado de
trabalho, novas formas de ser e viver socialmente, fazendo repensar sobre o
papel da educacdo. Segundo Bates (2016, p. 57): “A partir de uma
perspectiva de ensino, 0 maior impacto tende a ser em professores e alunos
das areas técnicas e profissionais, em que o componente de conhecimento
de habilidades, a principio, sobretudo manuais, estd se expandindo
rapidamente”.

E, no bojo dessa reflexdo, a educacéo a distancia se apresenta como
um campo de pesquisa e reflexdo importante, considerando as barreiras que
€ capaz de transpor e as ferramentas disponibilizadas para facilitar o
aprendizado, como se posiciona Tori, (2017, p.33):

Hoje, as tecnologias de reducéo de distancias ja estdo incorporadas
em nosso cotidiano. Para as novas geracdes o estranho é ficar
sentado em uma sala, offine, sem os recursos digitais que ja se
tornaram extensdes de seus corpos e mentes, sem interatividade.
[...] Para educar, é necessario quebrar barreiras, reduzir distancias.
[...] Esse é o caminho para uma educacdo transformadora e
sintonizada com as demandas da sociedade pés-moderna, uma
Educacédo SEM Distancia.

Nessa perspectiva, a Universidade Estadual do Maranh&o estabeleceu
como diretrizes para os cursos técnicos na modalidade a distancia, que a
Pratica Profissional possibilite a contextualizagdo do aprendizado dos
estudantes, oportunizando a integracdo teoria/pratica, articulando
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conhecimentos, habilidades e atitudes para o desenvolvimento das
competéncias necessarias ao exercicio profissional, conforme preconizado no
Manual “Referenciais para os Cursos Técnicos da Universidade Estadual do
Maranhéo - 2013”.

Dessa forma, a concepcdo da Pratica Profissional adotada nos cursos
técnicos da UEMA, objetiva propiciar vivéncias das diferentes situactes
praticas de estudo e trabalho conforme o Paragrafo Unico da Resolug&o n° 6,
de 20 de setembro de 2012, que assim determina: “Quando se tratar de
profissdes regulamentadas, o perfil profissional de conclusao deve considerar
e contemplar as atribuicbes funcionais previstas na legislacdo especifica
referente ao exercicio profissional fiscalizado”. (BRASIL, 2012).

Em tal contexto, a pratica encontra-se configurada como atividade para
formacdo profissional, entendida como ato educativo de carater
interdisciplinar, integrando a teoria com a pratica no processo de ensino e
aprendizagem, conforme trata o Artigo 21 da Resolugédo n° 6, de 20 de
setembro de 2012:

A préatica na Educacdo Profissional compreende diferentes
situacbes de vivéncia, aprendizagem e trabalho, como
experimentos e atividades especificas em ambientes especiais, tais
como laboratérios, oficinas, empresas pedagdgicas, ateliés e
outros, bem como investigacdo sobre atividades profissionais,
projetos de pesquisa e / ou intervencdo, visitas técnicas,
simulagdes, observacgdes e outras.

E com essa compreensdo que a Pratica Profissional estabelecida no
Projeto Pedagdgico do Curso considera para efeito da profissionalizacéo, as
atividades de aprendizagem social, profissional e cultural proporcionadas ao
estudante pela participacdo em situagoes reais de vida e trabalho, bem como
atividades de extensdo mediante a participacdo do estudante em
empreendimentos ou em projetos. Portanto, a Pratica Profissional busca
oportunizar a atualizacao tedrico-metodoldgica no que diz respeito a troca de
experiéncias, conhecimentos e aperfeicoamento de técnicas.

Assim sendo, destaca-se a importancia das atividades praticas para a
formacgao de sujeitos atuantes, de modo que tal ato educativo ndo se restrinja
ao “saber fazer’, mas que possibilite a formacdo integral dos individuos
oportunizando espacos de construcdes e descobertas no decorrer do curso.
Saber “o que fazer e como fazer” também séo essenciais e ndo se dissociam
da dimenséao teorica e politico social da educacdo (CANDAU, 2012). Messe
sentido, a autora ainda complementa:

[...] a separacédo entre o que fazer e como fazer conduz a distor¢des
mais complexas na pratica educacional quando caminhamos para
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as especializacdes do setor educacional onde estdo presentes os
profissionais que planejam e, contudo, ndo executam nem avaliam
e profissionais que executam, sem ter planejado (CANDAU, 2012,
p. 32).

A Pratica Profissional se configura ndo como situacdes ou momentos
distintos do curso, mas como uma metodologia de ensino que contextualiza e
pde em acédo o aprendizado. De acordo com Preti (2005, p. 81): “Espago
seria, entdo, esse locus onde sao construidos os significados sociais,
culturais, a partir dos processos de interlocucdo, de compartilhamento, de
didlogo, de troca entre sujeitos relacionais, situados historicamente”.

Dessa forma, a Prética Profissional engloba um campo vasto para
atuacao dos profissionais em formacgao, pois nao se limita meramente ao
encaminhamento do estudante para atuacdo em uma empresa e ou
instituicdo. Esta se desenvolve durante todo o curso, cuja carga horaria a ser
cumprida obedece ao respectivo Plano de Curso, bem como aos Planos de
Atividades, em coeréncia com os itinerarios de profissionalizac&o.

Como processo metodolégico os cursos técnicos da UEMA,
desenvolvem diferentes atividades praticas focadas nos objetivos de cada
profissdo, conforme apresentado na Figura a seguir:

Figura 1: Visdo geral das atividades da pratica profissional na UEMA

Nessa perspectiva, as acOes praticas resultam tanto da acédo do
estudante sobre a realidade como da mediacdo das TIC e atuacdo dos
professores e tutores na concretizacdo de tais atividades. Portanto, a Pratica
Profissional vivenciada nos cursos Técnicos da Universidade Estadual do
Maranhdo se apresenta como um componente desafiador e facilitador da
aquisicdo de conhecimentos e desenvolvimento de habilidades para que os
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trabalhadores possam enfrentar cada vez mais situacdes profissionais
dindmicas e complexas.

3 POTENCIALIZANDO O AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

3.1 A Sala de Aula Virtual

As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) tem
disponibilizado meios que contribuem de forma expressiva para dinamizar os
processos de ensinar e aprender, acrescentando ferramentas importantes
para o desenvolvimento de qualquer projeto educativo. Na EAD, as salas
virtuais sao providas de ferramentas que facilitam a comunicacao sincrona ou
assincrona, potencializando a troca de saberes e a construcdo de
conhecimentos de maneira interativa, de forma que qualquer pessoa,
independentemente do tempo e do espaco, possa se tornar agente de sua
aprendizagem.

A despeito disso Aretio (1994, p. 39) ressalta que:

A EaD é um sistema tecnoldgico de comunicacao bidirecional, que
pode ser massivo e que substitui a interacdo pessoal na sala de
aula, de professor e estudante, como meio preferencial de ensino,
pela acdo sistemética e conjunta de diversos recursos didaticos e
pelo apoio de uma organizacdo e Tutoria que propiciam a
aprendizagem independente e flexivel dos estudantes.

Com o advento da Internet e das redes de comunicagcdo em tempo
real, surgem novos e importantes espacos para 0 processo de ensino-
aprendizagem, transformando e ampliando o que se fazia na sala de aula
(MORAN, 2004, p.1). A tecnologia, a interatividade e o desenvolvimento da
autonomia do aluno resultam numa nova realidade de concepcao de
aprendizagem colaborativa, a partir das comunidades virtuais e o suporte de
ferramentas tecnolégicas desenvolvidas para a EaD.

Nos cursos ofertados na modalidade a distancia a principal ferramenta
€ o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), onde ocorre 0S processos
comunicacionais, aprendizagem e avaliagcdo do aluno. Para Kenski (2003, p.
55) os AVAs, de um modo geral, podem ser definidos como:

Local em que se partilham fluxos e mensagens para a difusdo dos
saberes, 0 ambiente virtual de aprendizagem se constrdi com base
no estimulo a realizacdo de atividades colaborativas, em que o
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aluno ndo se sinta s, isolado, dialogando apenas com a maquina
ou com o instrutor, também virtual.

A UEMA utiliza o Moodle (acronimo de Modular Object-Orienteded
Dynamic Learning Encrionment) como plataforma de aprendizagem para os
cursos a distancia, na versao 2.8. O Moodle é um software livre, que pode ser
modificado e aperfeicoado por quem tiver interesse em utiliza-lo. Beline &
Salvi (2011. p.4) o definem assim:

O Moodle é um software para produzir e gerenciar atividades
educacionais baseadas na Internet e/ou em redes locais. E um
projeto de desenvolvimento continuo projetado para apoiar o
socialconstrutivismo educacional. Conjuga um sistema de
administragdo de atividades educacionais com um pacote de
software desenhado para ajudar os educadores a obter alto padréao
de qualidade em atividades educacionais on-line que desenvolvem.

Nessa perspectiva, 0 AVA assume grande relevancia neste estudo,
enquanto espaco planejado para abrigar o Curso Técnico em Alimentos,
constituindo-se numa inovadora ferramenta tecnoldgica, mediadora do
processo de ensino-aprendizagem. Assim sendo, esse espaco virtual deve
ser um ambiente agradavel e acolhedor que promova a participacado, o debate
e a interacdo entre os participantes do curso. Para Almeida (2003, p. 4) AVAs
“[...] s@o sistemas computacionais disponiveis na internet, destinados ao
suporte de atividades mediadas pelas tecnologias de informacédo e
comunicacao”.

O ambiente virtual de aprendizagem possibilita aos professores e
tutores o acompanhamento dos seus alunos. Estes por sua vez podem
realizar as atividades que foram programadas, debater ideias e acessar o
conteldo das disciplinas, e ainda acompanhar o seu avanco através do
relatério de atividades.

A figuras a seguir, retratam a sala virtual do Curso Técnico em
Alimentos da UEMA, com as ferramentas tecnoldgicas e recursos didaticos
utilizados para potencializar as interagdes, estimulando o contato e a
participacéo dos alunos e tutores.
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Figura 2: Print da sala de aula virtual — ferramentas tecnoldgicas

De acordo com Soares (2011, p. 43) “a potencializagdo da construgcao
do conhecimento se da mediante a insercao e utilizacdo de diferentes midias
para fluxos de comunicagdo dentro do Ambiente Virtual’. Para o referido
autor, a interface em si ndo é o foco, mas como esta propde e acolhe a
comunicacado pedagdgica.

Figura 3: Print da sala de aula virtual — recursos didaticos

Os print acima apresentados dao ideia da organizacdo do ambiente
virtual, ou seja, as possibilidades geradas pelas ferramentas tecnoldgicas. Tal
organizagdo permite o compartihamento de dados e informacdes,
introduzindo novas formas de comunicacdo e socializacdo do saber,
configurando assim, diferentes maneiras de construir o conhecimento.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, vez que
investiga um contexto especifico de uma sala virtual, ou seja, a socializacéo
da prética profissional do Curso Técnico em Alimentos, na modalidade a
distancia, no Ambiente Virtual da Universidade Estadual do Maranh&o.

A metodologia utilizada baseou-se nas abordagens qualitativa e
guantitativa, pertinentes ao estudo realizado. Segundo Preti (2010),
desenvolver uma pesquisa ndo € somente acumular dados e quantifica-los,
mas, especialmente, analisar causas e efeitos, de forma contextualizada no
tempo e no espaco, amparada por uma concepc¢ao sistémica. “[...] esses
dados sdo considerados mais ricos, globais e reais” (PRETTI, 2010, p. 590).
Assim, se refere o autor sobre a adocdo do uso simultdneo da abordagem
guali-quantitativa.

A referida pesquisa foi realizada na turma do Curso Técnico em
Alimentos, com predominancia descritiva, cujas informacdes coletadas
encontram-se apresentadas, principalmente, em forma de textos, onde se
buscou analisa-las com toda sua riqueza, respeitando a forma de registro ou
transcricdo original. Nesse sentido, Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 46)
indicam a pesquisa descritiva como “‘um método que possui dimensao de
observacgéo e proximidade com o fendmeno e, a partir dai, prop6em identificar
os problemas de pesquisa e orientar a analise”.

A pesquisa foi realizada no periodo de margco a junho de 2016, por
meio da aplicagdo de um questionario com os alunos (via e-mail) e
observacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem. A entrevista com o0s
tutores, teve como foco as atividades destinadas a socializacdo da Pratica
Profissional. Cabe registrar que o Curso Técnico em Alimentos, nessa oferta,
teve uma turma Unica, pertencente ao Polo de Apoio Presencial Paulo VI. A
referida turma, no ato da investigacdo, possuia 21 alunos e dois tutores (um
presencial e um a distancia,). E importante registrar que a turma iniciou com
30 alunos, mas no decorrer do curso ocorreram cinco desisténcias e duas
reprovacoes.

A escolha por essa turma, teve como motivagédo, constatar como em
um curso com significativo peso de atividades préaticas poderia ser
desenvolvido numa plataforma tecnologica, e, notadamente, como as
tecnologias auxiliariam no processo de aprendizagem do aluno. Vale observar
gue nessa ocasido, a UEMA desenvolvia mais oito cursos técnicos em
diferentes Polos, distribuidos em diferentes municipios do Estado do
Maranh&o. O periodo de realizacdo da pesquisa ocorreu em varios momentos
das atividades da Pratica Profissional, mais especificamente, durante o quarto
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e penultimo médulo do curso, vez que nesse periodo as atividades da pratica
ja se encontram mais consolidadas.

Cabe observar, que a organizacdo da matriz curricular € constituida
por cinco Modulos, sendo o primeiro considerado basico, composto pelas
disciplinas do Nucleo Comum. A partir do segundo Médulo iniciam-se as
atividades da Pratica Profissional, inclusive com certificacdo intermediaria.

Como demonstrado anteriormente (Figura 3), o ambiente de
aprendizagem é rico de possibilidades, permitindo um conjunto de atividades
como: forum, café virtual, wiki, chat, diario de bordo, blogs, tarefas, testes
objetivos, estudo de caso, provas e outros, bem como os materiais didaticos
disponiveis que contribuem para o enriquecimento dos estudos. “Dessa
forma, é preciso compreender a educacdo on-line como [...] um conjunto de
acOes de ensino e aprendizagem ou atos de curriculo mediados por
interfaces digitais que potencializam praticas comunicacionais interativas e
hipertextuais” (SANTOS, 2010, p. 37) Para este autor, o AVA funciona como
uma organizagao viva, propiciando a interagdo do homem com o0s objetos,
num processo complexo que se auto organiza na dialogicidade de suas redes
e conexdes (SANTOS, 2010, p. 39).

No que diz respeito a experiéncia profissional e nivel de formagéo, os
dois tutores investigados ja tiveram atuacdo em EaD e possuiam nivel
superior: um graduado em Tecnologia de Alimentos e o outro licenciado em
Quimica. Essa constatacdo é importante, considerando ser a formacdo um
dos principais critérios requeridos na sele¢do para o exercicio da tutoria na
UEMA. Além da experiéncia com tutoria, o edital de selecdo exige que a
formacdo deva ser compativel com a area do curso. Possuiam, também,
curso de formacgdo continuada em mediacdo tecnoldgica para o exercicio na
EaD. A formacdo académica e complementar do tutor, relacionada ao
desenvolvimento de competéncias essenciais a atuacdo na educacdo a
distancia € importante para a construcdo do dialogo virtual com o aluno

(BERNARDINO, 2011, p. 4).

Participaram da pesquisa, dois tutores (100%) e 08 alunos (38%). No
gue diz respeito ao quantitativo de alunos a previsdo era de 11 participantes,
no entanto, trés ndo deram devolutivas. A coleta das informacBes com o0s
alunos foi feita por meio de um questionario, enviado por e-mail, contendo 12
guestdes, sendo 10 objetivas e duas abertas, que versaram sobre a obtencéo
do perfil académico e de outras questdes mais voltadas para as dificuldades
elou facilidades das ferramentas disponibilizadas no ambiente virtual para o
aprimoramento da Pratica Profissional. Além da aplicagdo do questionario,
foram utilizados com o consentimento da Coordenacéo Pedagdgica do curso,
dados brutos do AVA/ Moodle, provenientes da observacdo das atividades
postadas pelos alunos com a mediacao dos tutores, especialmente, durante a
sistematizacdo de algumas atividades relativas a Pratica Profissional, onde
pode-se examinar a participacao dos alunos e tutores.
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Quanto aos tutores, por ser um numero reduzido, foi realizada uma
entrevista virtual, cujas questdes tiveram o objetivo de compreender como
estes percebiam as potencialidades geradas pelo AVA, no contexto da
Pratica Profissional, tendo em vista o processo de aprendizagem,
considerando o uso das ferramentas de comunicacdo, materiais didaticos,
atividades interativas, suporte de internet, processos avaliativos e o seu papel
enquanto mediador da aprendizagem.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

As experiéncias praticas nos cursos técnicos da UEMA tém
oportunizado a articulacdo entre teoria e pratica, e, ensino e aprendizagem
possibilitando o desenvolvimento do senso critico na perspectiva do
enfrentamento dos desafios postos pelo mundo do trabalho. Assim, a
socializacdo da pratica profissional no Ambiente Virtual possibilita maior
reflexdo e a construcao da identidade profissional.

Destaca-se, nesse contexto, a importancia da socializacao das préticas
por meio das ferramentas tecnoldgicas, no intuito de democratizar as
experiéncias e a construcdo de conhecimentos, contribuindo para a formacéo
de mao de obra qualificada que atenda as aspiracdes pessoais e
profissionais. Nesse sentido, Bittar (2011) coloca que a integracdo da
tecnologia digital € de suma importancia no processo de aprendizagem do
aluno, desde que |he possibilite compreender, ter acesso e explorar diferentes
aspectos do saber em cena (BITTAR, 2011, p. 159).

Para compreender melhor a dindmica da socializagdo da Prética
Profissional no AVA, fez-se o recorte da primeira etapa de uma atividade
sobre producdo de alimentos que aconteceu no Laboratério de Quimica, de
forma presencial, e depois postada no ambiente para continuidade das
discussodes, questionamentos e aprofundamento tedrico.
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Figura: 4 — Atividade realizada em laboratdrio e socializada na sala virtual.

Essa atividade constituiu-se objeto de andlise e discussdo sob a
orientacdo do tutor a distancia. A tematica desenvolvida nessa atividade diz
respeito a produgcdo de alimentos, onde puderam discutir teoricamente 0s
conteudos e observar os procedimentos relativos a tecnologia de panificacao,

massas e confeitaria.

AplOs essa etapa, ou seja, varias aulas sobre o contedudo dessa
tematica, os alunos tiveram a oportunidade de exercitarem in loco o0s
conhecimentos adquiridos durante todo o Modulo, em algumas empresas,
como ocorreu nesse caso, realizada numa Panificadora, com o
acompanhamento do Tutor Presencial.

Figura 5: Desenvolvimento da Préatica Profissional numa Panificadora

Apds cada uma dessas etapas, as atividades foram socializadas no
AVA, onde desenvolveram diferentes tarefas: video aula para

Vol.1 (2018) 13



ISSN - 2447-1801 REVISTABRASILEIRA

DA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

aprofundamento do assunto, chat para discussdes sobre os diferentes testes
e métodos aplicados aos alimentos em laboratério, andlise sensorial dos
alimentos, forum tira dividas, e muitas outras.

Das entrevistas realizadas com os tutores pode-se selecionar algumas
falas as quais apontam para as indagacfes que se prop0s investigar. Para
resguardar a identidade dos mesmos vamos identifica-los como Tutor
Presencial e Tutor a Distancia. Vejamos alguns relatos:

“Durante o curso realizei varias experiéncias em laboratorio
com 0s meus alunos e que depois foram socializadas no
AVA. Exemplo disso foram as atividades praticas realizadas a
partir de uma visita técnica numa Agroindustria. Com base
nessa visita, foi aberto um féorum para o compartilhamento
das experiéncias vivenciadas. Esse espa¢o de discussdo
permitiu a comparagdo das opinides emitidas pelos alunos e,
a partir dai fizeram uma releitura da experiéncia,
acrescentando novas contribuicdbes e aprofundaram os
conhecimentos discutindo de que forma os residuos podem
afetar a populacdo se ndo forem descartados de forma
correta” (Tutor Presencial).

“O AVA é um espaco educativo de suma importancia para o
compartilhamento do conhecimento, vez que o0s alunos
realizam suas praticas nos laboratérios e empresas e depois
trazem para a sala virtual as experiéncias vivenciadas em
diferentes espacos laborais. Posso citar a constru¢do de uma
Cartilha Educativa feita coletivamente pelos alunos com a
participacdo do tutor presencial, cujo conteido abordou
orientacbes sobre boas praticas de alimentacdo e o
aproveitamento adequado dos produtos. Essa atividade
possibilitou a interacdo entre os alunos, o professor da
disciplina e o0s tutores presencial e a distancia, com
momentos muito ricos de interacdo no ambiente” (Tutor a
Distancia).

“Na ocasido, os alunos aprenderam na pratica, sobre o
Programa de Boas Praticas de Fabricacdo e as etapas de
implantacdo do programa, a fim de produzir alimentos com
gqualidade sanitaria e em conformidade com a legislacdo, bem
como, sobre os métodos de controle de qualidade e os
principios das boas préaticas de fabricacdo na inddstria de
alimentos. Essa atividade foi vivenciada tanto presencial
quanto virtual, sendo que uma complementou a outra. Na
parte virtual a gente percebe que os alunos ficam mais soltos,
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mais a vontade, e colocam mais suas duvidas.” (Tutor
Presencial).

“O momento da atividade em campo teve o propésito de
aperfeicoar a pratica profissional dos estudantes que se
preparam para ingressar no mercado de trabalho,
aprofundando, assim, seus conhecimentos e a compreenséo
in loco, relativos aos conteudos estudados academicamente.
Foi uma visita muito produtiva, houve uma integracao positiva
entre o0s participantes, principalmente pela troca de
experiéncias entre alunos e os profissionais da area”. As
discussbes desta atividade se prolongaram na sala virtual,
gerando o compartilhamento de saberes, o que considero um
momento muito rico de aprendizagem tanto para os alunos
como para nés gue aprendemos muito também” (Tutor a
Distancia).

Fica evidente na fala dos tutores que o ambiente virtual € muito
importante para socializacdo do conhecimento e que a parte realizada no
AVA, por existir varios recursos, contribui significativamente para exercitar as
atividades, dirimir duavidas e aprofundar conteudos e praticas. Além dos
depoimentos resultantes das entrevistas com os tutores pode-se ainda, extrair
alguns elementos de suas falas que reforcam a importancia da EaD:

. O aproveitamento e valorizagao do saber que o aluno traz da sua
experiéncia de vida, fazendo conexado com o conhecimento apreendido
€ muito importante quando se trabalha com educacéo a distancia,

. No que diz respeito a EaD o incentivo ao processo de aprender
com o seu proprio desenvolvimento, autonomia para construir o seu
conhecimento, e, aprender na interagdo com 0S Seus pares Sao
aspectos de grande relevancia;

. A oportunidade de construir conhecimentos significativos, a partir
de reflexdo critica, com base em vivéncias praticas, tanto em
laboratorios e oficinas quanto no AVA sé enriquecem o aprendizado de
guem estuda na modalidade a distancia;

. As possibilidades de troca de experiéncias, fortalecendo as
relacbes entre os alunos, tutores e professores, bem como a
transformacao das informac¢des em conhecimento, sdo questdes muito
bem trabalhadas na modalidade EaD.

No que diz respeito ao questionario aplicado com os alunos, as
respostas foram tabuladas e agrupadas, selecionando-se apenas trés, ou
seja, aquelas que respondem com mais clareza a funcionalidade do AVA:
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“As atividades realizadas no AVA trazem grandes ajudas,
porque podemos trocar ideias com os colegas e com 0s
tutores on-line, tirar duavidas e treinar mais NnoOsSsos
conhecimentos. Além disso, podemos ver e rever varias
vezes 0s conteldos e as praticas desenvolvidas. A gente cria
grupos com pessoas que muitas vezes nem conhecemos
presencialmente, mas, que se tornam nossos colegas no
ambiente, é muito legal”.

“Tenho certeza que as atividades desenvolvidas no AVA
sdo de grande utilidade para o meu desempenho
profissional, pois além de reforcar 0os meus
conhecimentos, me deu mais seguranga na execucao
das atividades praticas, me dando a chance de discutir
com varias pessoas e tirar minhas duvidas. Os foéruns
ajudam muito no processo de discussdo, assim como 0s
chats. As vezes o0 que atrapalha um pouco é queda de
internet”.

“O uso das ferramentas tecnoldgicas auxilia muito no
reforco das atividades da Pratica Profissional. A gente
usa Vvarios recursos e ainda pode interagir com o0s
colegas e com os tutores. Considero muito importante o
trabalho que se faz no AVA, contribui para 0 nosso
crescimento profissional. Fazemos varias atividades
para cada disciplina, além das constantes avaliacdes.
No comeco tive algumas dificuldades, mas com a ajuda
dos tutores e de alguns colegas consegui superar e hoje
ja dou suporte a outros colegas”.

Os resultados apontaram tanto por parte dos alunos quanto dos
tutores, a importancia dessa ferramenta, como uma alternativa inovadora,
pois, possibilita corrigir dificuldades ocorridas durante o processo de
aprendizagem, principalmente no que diz respeito a articulagdo dos
conhecimentos tedricos e sua aplicabilidade na pratica.

Os resultados apresentados tanto por parte dos alunos quanto dos
tutores, apontaram a importancia do Ambiente Virtual de Aprendizagem como
uma ferramenta inovadora, visto que, contribui para o estabelecimento das
relacdes interpessoais, enquanto aprendizes em uma sociedade cada vez
mais orientada pela capacidade dos individuos de transformarem dados em
informacdes e informacdes em conhecimento.
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5 CONCLUSOES

Essas possibilidades advindas do Ambiente Virtual despertaram na
UEMA uma nova forma de estabelecer o elo entre a formacéo teorica do
estudante e a pratica profissional, oportunizando a socializacdo das
experiéncias de campo, do exercicio do trabalho em equipe e da interacao
com os profissionais da area, no decorrer do curso. Portanto, percebeu-se
gue o AVA constitui-se um espaco de aprendizagem viavel, onde os
estudantes e tutores se comunicam utilizando materiais interativos on line,
laboratérios virtuais, softwares de simulacfes e modelagens (animagdes),
blogs, wikis, listas de discussées, foruns, chats, e-mail e outros.

E importante ressaltar que dada as possibilidades da internet é
possivel socializar o desenvolvimento da Prética Profissional num Ambiente
Virtual de Aprendizagem, de forma colaborativa, com alunos e tutores,
inclusive em diferentes Polos de Apoio Presencial, simultaneamente,
tornando possivel transpor as dificuldades de tempo e espaco e potencializar
interacao e troca de experiéncias.

Conforme evidenciado nas falas dos tutores sobre as estratégias
desenvolvidas na superacéo das dificuldades dos alunos, percebe-se muita
satisfagdo, inclusive, sobre as possibilidades permitidas pelo AVA. Além
disso, demonstraram estar cientes que o trabalho da Prética Profissional ndo
se da s6 na Empresa, mas também no ambiente virtual, e, para tanto, exige a
articulagao constante dos diferentes profissionais envolvidos nessa acéo, na
perspectiva da construcao de um trabalho pedagogico eficiente.

Ainda nesse contexto, contatou-se a necessidade de ter um Polo de
Apoio Presencial bem estruturado, com computadores disponiveis para 0s
alunos e internet de boa qualidade. Alia-se a isso, a formagao dos tutores na
area do curso e formacgdes continuadas para acompanhar as disciplinas, e,
especialmente, as atividades da Pratica Profissional que exige conhecimentos
e habilidades para orientar e acompanhar o aluno nesse exercicio.

Dessa forma, chegou-se ao entendimento de que as tecnologias
digitais sdo ferramentas importantes e podem contribuir significativamente
para a melhoria do processo ensino-aprendizagem. E que a conjugacao das
ferramentas tecnolégicas e 0s recursos convencionais podem ser
potencializados desde que haja um bom planejamento, suporte tecnoldgico
adequado e profissionais preparados para a conduc¢éo de todo o0 processo.
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