MACEDO (2013)

REVISTA BRASILEIRA

DA EDUCAGAO PROFISSIONAL TECNOLOGICA

EDUCACAO PROFISSIONAL A DISTANCIA: HISTORICO, ANALISE E TENDENCIAS

M. G. M. MACEDO
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
marcus.macedo@ifrn.edu.br *

Artigo submetido em outubro/2013 e aceito em dezembro/2013

DOI: 10.15628/rbept.2013.3477

RESUMO

Este estudo tem a finalidade de analisar e discutir as
possibilidades da educagdo a distancia na educag¢do
profissional, face o carater de desenvolvimento da
educacdo a distancia em func¢do de cursos de qualificagdo
para o trabalho. Perpassando pela historicidade da
educacdo profissional, dos modos de produgdo
capitalistas fordista e toyotista e do modelo atual de
educacao on-line, verifica-se que a educagdo a distancia
permite a formagao de um aluno flexivel, polivalente, a

um custo reduzido, gerando economias de escala para as
escolas, para uma inddstria flexivel, exigente e moderna.
Ainda, haverd uma tendéncia de substituicdo do ensino
presencial pelo Blended Learning, através de video-aulas
e objetos de aprendizagem on-line, precarizando o

trabalho docente, despolitizando os estudantes,
submissos ao idedrio capitalista de polivaléncia e
qualidade.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo a distancia, trabalho, toyotismo.

PROFESSIONAL EDUCATION DISTANCE: HISTORY, ANALYSIS AND TRENDS

ABSTRACT

This study aim to analyze and discuss the possibilities of
distance education in vocational schools, given the
distance education development targeting training
courses for workers. Running along the historicity of
vocational education, fordism and Toyotism production
ways and the current model of e-learning, it appears that
the distance allows the formation of a flexible student,
ready for multipurpose tasks, at a reduced cost,

generating economies of scale for organizations, for a
flexible, demanding and modern industry. Still, there will
be a tendency to replace the regular education for the
blended learning, through video lessons and online
learning objects, threating the teacher profession,
depoliticizing students, submissive to the capitalist
ideology of versatility and quality.
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1 INTRODUCAO

A educacgdo profissional, entendida como educagado para o trabalho na industria e no setor
de servigos, estd intimamente ligada aos anseios do capital industrial, marcados em sua histéria
por modos de organizagao distintos, com filosofias antagbnicas, mas que sempre tiveram os
mesmos objetivos: diminui¢do do tempo e dos custos de produgdao, com maximizagado das receitas.
Logo, a educacgdo de massa estd atrelada as imposi¢cdes de ordem econdmica.

Neste trabalho, através de analise bibliografica e documental, explorando textos da
educacgdo profissional, da educag¢do a distancia, de engenharia de produc¢do e do modo de
producdo just-in-time, sera realizada uma andlise e discussdo das vantagens e limitacoes da
aplicagdo da educagdo a distancia na educagao profissional, explicitando caracteristicas comuns ao
modelo Toyota de producédo flexivel. Ainda, serdo apontadas tendéncias do uso da educacao a
distancia na educacao profissional.

2 RELAGOES ENTRE O MODO DE PRODUCAO CAPITALISTA E OS SISTEMAS
EDUCACIONAIS

Toda a pesquisa e o sistema escolar capitalista precisam estar atrelados ao capital, na
ordem da rentabilizacdo e formac¢do de uma massa de individuos aptos a producao capitalista, com
mao de obra especializada, mas sem formacao geral e politica (GADOTTI, 1982). Assim, a escola do
século XX e XXI tem sido aperfeicoada, com revisdo de cursos e curriculos, para atender as
demandas da industria e do capital. Nesse contexto, se insere a educacgdo profissional, destinada
precipuamente a formacao para o trabalho.

Anteriormente, os pensadores da educacdo presencial, no sentido de atenderem o maior
namero de alunos, utilizaram as ideias de Henry Ford para a escolarizagcdo em massa. (O’LOONEY,
1993). O fordismo possui como caracteristicas: produto padrdo produzido a grandes volumes;
trabalhadores com baixo conhecimento do processo produtivo total, mas especializados em uma
parte do processo, executando tarefas rotineiras e relativamente simples; separacdo entre o
gerenciamento, equipe de projeto e trabalhadores da producdo. Desse modo, foi instalado no
ambiente escolar um modelo de producéo linear, seriado, com a desespecializacao dos trabalhadores
para reducdo dos custos com méao de obra, tendéncia de separacdo daqueles que processam
informagdes, o ensino, com o0s que produzem as informacGes através da pesquisa académica, e a
centralizagdo geogréfica de recursos educacionais em grandes instalagbes de ensino. Essas
caracteristicas sdo marcantes na educacdo profissional e no ensino superior publico na modalidade
presencial.

O sistema de producdo fordista foi hegemoénico pds Il Guerra Mundial. Para formar
trabalhadores aptos as linhas de producao, o sistema educacional se dava através de dois tipos de
ensino: um ensino deveria ser executado para formar operarios com habilidades minimas para a
industria, ou seja, uma educacdo pobre, que ensinasse uma minima leitura, escrita e de operagdes
aritméticas basicas; e um outro ensino, rico em conteldos e dcio, preparando para o comando da
classe dominante, para os niveis gerenciais da industria, ou para as profissoes liberais1, ou seja, a

1S30 aqueles profissionais, trabalhadores, que podem exercer com liberdade e autonomia a sua profissdo, decorrente
de formacgdo técnica ou superior especifica, legalmente reconhecida, formacdo essa advinda de estudos e de
conhecimentos técnicos e cientificos. O exercicio de sua profissdo pode ser dado com ou sem vinculo empregaticio
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educacdo das elites. Segundo Gadotti (2012) é uma educacdo que prepara 0s mais pobres para as
atividades manuais e a superexploracdo. Enquanto as elites sdo preparadas para governar, uma
massa quase analfabeta é preparada para a subserviéncia, com meia educacao.

Como na industria de Ford a filosofia era a de “um homem, uma maquina”, a educacao
profissional logo tratou de preparar trabalhadores com essas caracteristicas, ensinando oficios,
especializando os discentes em uma atividade especifica para que executassem suas tarefas o mais
rapido possivel, produzindo um maior nimero de pecas, bens ou servigos por hora trabalhada.
Nesse modo de produgdo, as habilidades do trabalhador eram predominantemente tdcitas,
advindas pelo empirismo que da relagdo com o conhecimento sistematizado (KUENZER, 2007).

As escolas de educacdo profissional também se espelhavam nas grandes industrias da
época fordista, utilizando grandes instalacdes e recursos, onde todos iniciavam as atividades no
mesmo hordrio, ao toque do sinal, e executavam as mesmas tarefas, dividida em séries. Os
laboratdrios ocupavam grandes galpdes, cheios de maquinas e equipamentos, funcionando os trés
turnos, como as fabricas.

Todavia, apds a Il guerra mundial surgiu um novo modelo de producao pressionado pelas
necessidades japonesas. Dada as condi¢des de recuperagdao da economia japonesa e suas
caracteristicas naturais, seria necessario promover no pais uma nova forma de organiza¢do do
trabalho, mais flexivel e que exigisse menor concentracdo de estoques, pois o mercado era
pequeno, capital e matéria-prima eram escassos (FUTATA, 2005).

Logo, de modo a tornar a industria do Japao competitiva, Taiichi Ohno implementou na
industria automobilistica de seu pais, um sistema de producao diverso ao modelo de Henry Ford.
Nas instalacdes fabris da Toyota ele introduziu maquinas flexiveis, que poderiam ter suas
ferramentas modificadas rapidamente para producdo de diversos produtos. Também, reduziu o
tamanho dos armazéns de matérias primas e de estoques, criando o tao difundido sistema Just-in-
time2 pois os produtos deveriam ser produzidos apds a demanda efetiva do mercado e ter alta
rotatividade. Por fim, retiraram todos os elementos que ndo agregavam valor aos produtos, desde
etapas no processo de manufatura, até acessérios nos produtos, diminuindo os desperdicios.

Para o préprio Ohno (1997, p. 24) “o principal objetivo do sistema Toyota de producao é
produzir muitos modelos em pequenas quantidades”. Para isso, ela se utiliza de um sistema
“puxado”, no qual o processo final (ou posterior) retira quantidades necessarias do processo
precedente, e este procedimento é repetido por todos os processos intermedidrios (OHNO, 1997.
SLACK, 2009).

Como o objetivo era produzir mais com menos recursos, foi instalada a automatizacdo dos
processos, com substituicdo de mao-de-obra por maquinas “inteligentes”, proporcionadas pelo
desenvolvimento da eletrénica e da computacdo. Com essas mudancas nos processos produtivos,

especifico, mas sempre regulamentado por organismos fiscalizadores do exercicio profissional. Exemplos sdo:
médicos, advogados, dentistas, arquitetos, engenheiros, contadores, corretores de iméveis, arquitetos, etc.

2 Just-in-time: O just-in-time (JIT) é uma abordagem disciplinada, que visa aprimorar a produtividade global e eliminar
os desperdicios. Ela possibilita a producdo eficaz em termos de custo, assim como o fornecimento apenas da
guantidade correta, no momento e local corretos, utilizando o minimo de instalacbes, equipamentos, materiais e
recursos humanos. O JIT é dependente do equilibrio entre a flexibilidade do fornecedor e a flexibilidade do usuario.
Ele é alcangado por meio da aplicagdo de elementos que requerem um envolvimento total dos funcionarios e trabalho
em equipe. Uma filosofia chave do JIT é a simplificacdo. (SLACK, 2009, p. 452).
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consolidada mundialmente a partir do final dos anos 70, um trabalhador do chdo de fabrica deveria
ser responsavel por vdrias maquinas. Nesse sentido, a educacdo profissional deve se alinhar as
demandas industriais em prol dos objetivos da produtividade, discutindo as relacdes entre as
empresas e as escolas, para formar um novo trabalhador, polivalente, flexivel e capaz de adquirir
competéncias e habilidades em tempo reduzido (STENICO E SILVA, 2014). A esse respeito, Frigotto
(2007, p. 523) elucida:

Trata-se de uma educacdo de ‘qualidade total’. Vale dizer, aquela que possui as
‘competéncias’ que se enquadram na légica do ‘cidaddo produtivo’ prontamente
adaptdvel e que produz em tempo minimo, qualidade maxima e cuja mercadoria
ou servico se realizem no mercado imediatamente.

Tecnologicamente, as industrias avangam mais rapidamente que os sistemas educacionais.
Mas a partir da década de 90, a educacdo a distancia (EAD) ganha uma nova dimensdao, com o
advento da rede mundial de computadores, permitindo um maior intercambio de informacgdes,
interacdes através de e-mail e “chats”, passando a representar, no contexto escolar, a educagao
enxuta, seguindo os preceitos da filosofia Just-in-time.

3 CONEXOES DA EDUCACAO PROFISSIONAL COM A EDUCACAO A DISTANCIA

A educacao profissional possui como premissas a centralidade do trabalho como principio
educativo e a indissociabilidade entre teoria e pratica, desde a formacao inicial e continuada de
trabalhadores, objetivando o desenvolvimento de aptidGes para a vida produtiva e social (BRASIL,
2004).

Nao se pode negligenciar que a educacdo a distancia no Brasil teve sua raiz na educac¢ao
profissional. Cursos por correspondéncia eram realizados para a profissionalizacao de datilégrafos
pelo Jornal do Brasil (1904), e posteriormente cursos variados eram ofertados pelo Instituto
Monitor (1939) e pelo Instituto Universal Brasileiro (1941). Com o advento do radio, foi criada a
Universidade do Ar, patrocinada pelo Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC —em
1947 (ALVES, 2011). Como cursos profissionalizantes sdo mais curtos e oferecem menor grau de
complexidade, a EAD é vista como uma alternativa de baixo custo para a formacao para o trabalho,
servindo aos interesses burgueses.

Dentro da dicotomia existente no termo trabalho, a educacdo profissional se destina a
preparacao para o trabalho tangivel, produtor de bens e servicos, enquanto a educac¢ao superior
universitdria estd para a formacdo ao trabalho intangivel, intelectual, voltado ao desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, ao planejamento e supervisio.

Sob a dtica social, a EAD mediada pelas novas tecnologias de informacdo (TICs) e
comunicacdao fomenta a melhoria dos niveis educacionais, com ampliacdo da oferta de ensino,
superando entraves geograficos, democratizando o ensino formal e n3o-formal nos distintos
niveis. Tais benesses sdo utilizadas com fins politicos. Sob a ética econ6mica, é uma forma de
ensino a qual permite educar o maior nimero de pessoas com o menor custo por educando,
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gerando economias de escala3, com menor utilizacdo de horas de trabalho, salas de aula e n3o
requer grandes instalacdes fisicas e consumo de materiais (HJELTNES; HANSSON, 2005).

Assim, pode-se afirmar que o carater profissional fornecido pela EAD atual tende a
substituicdo do trabalho vivo, executado por professores, pelo trabalho morto. Com repositério de
video-aulas e objetos de aprendizagem, o papel do professor, entendido como aquele que planeja,
executa e avalia, se faz cada vez menos essencial. O video educacional, a educagao morta, pode
ser replicado milhdes de vezes. A Khan Academy, dentre inimeras institui¢es, ja iniciou um
projeto nesse sentido. Segundo seu idealizador, Salman Khan, os alunos podem assistir livremente
as aulas disponibilizadas em seu sitio através dos computadores em um momento prévio. Em
seguida, necessitam ir as instalacGes escolares apenas para serem tutorados pelos professores.
Logo, todos os discentes podem frequentar o mesmo local, sem a necessidade de paredes, e os
professores multiespecializados passam a circular entre todos os alunos, ajudando-os no
cumprimento das tarefas. Isso pode acelerar o tempo total de atravessamento do aluno pelos
conteudos previstos para determinada série. Acerca desse projeto, Salman Khan descreve como
“educacdo classe mundial”.

A substituicdo dos docentes pela tecnologia também pode ser verificada nos mecanismos
de aprendizagem colaborativa propiciado pelas TICs: os wikis e féruns de discussdo. O trabalho
cooperativo, métodos, técnicas e ferramentas sdao necessidades do capitalismo industrial e se
impdem na esfera educacional (ASSIS; PADILHA, 2004).

4 PERSPECTIVAS DA EDUCAGCAO PROFISSIONAL NA MODALIDADE A DISTANCIA

Por regra, a educacdo profissional brasileira ainda esta arraigada ao ensino, que p&e o foco
no docente, em detrimento da aprendizagem, focada no aluno. O processo educativo a essa
maneira gera desperdicio, em conflito a um tecido social mais consciente e propenso a
racionalizacdo de recursos. Quando a maior parte da populacdo dominar as praticas da leitura,
escrita, e estiverem incluidas digitalmente, a educacdo profissional a distancia mediada por
ambientes virtuais de aprendizagem tenderdo a se tornar o comum, em detrimento dos
estabelecimentos destinados a educagdo presencial.

Partindo do idedrio da educacdo enxuta, a educacdo profissional devera assistir nos anos
seguintes, a uma reducao dos custos devido a menor utilizacdo dos recursos humanos e materiais.
Os cursos, independente de drea do conhecimento, deverdo ter atividades tedricas expositivas por
meio de textos e videos disponiveis on-line. As atividades praticas laboratoriais, dado a
indissociabilidade entre teoria e pratica da educacdo profissional, serdo realizadas em instalagGes
menores, com prévio agendamento, onde haverd tutores e instrutores para auxilio, os quais
também serdo avaliadores do desempenho pratico dos discentes, mas serdo alheios a exposicao
tedrica dos conteudos. Esses padrdes estdo em conformidade com os objetivos apregoados pela
Khan Academy. Quicd, as atividades praticas poderdao ser desenvolvidas dentro da propria
industria, com planejamento e instalacdes adequadas a seguranca dos discentes. Como

3 Economia de escala permite a maxima utilizagdo dos fatores de produg3o envolvidos no processo, minimizando os
custos de producdo e o incremento de bens e servigos. Ela ocorre quando a expansdo da capacidade de producdo de
uma industria provoca um aumento na quantidade total produzida sem um aumento proporcional no custo de
produgao. Como resultado, o aumento da produgdo é acompanhado por uma diminui¢do do custo médio por produto
ou servico (PASSOS, 2011).
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consequéncia, o modelo adotado pela educacado profissional sera o de Blended Learning, o qual
requer momentos presenciais e ndo-presenciais, com predominancia destes (MATTAR, 2011).

Deste modo, ocorrera a fragmentacdao do papel do professor. Essa mao de obra escolar,
alinhada aos interesses econdmicos, sofrerd uma divisdo em uma série discreta de tarefas,
podendo ser executada por diferentes pessoas. A divisdo do processo educacional em
componentes menores resulta na desintegracdo da profissdao de professor, da mesma maneira que
ocorre com um operdrio quando uma especializagao é substituida pela introdu¢ao de maquinas na
mesma fungdo (MATTAR, 2011). Cabe ressaltar que a divisdo do trabalho docente levard a
precarizacao (LAPA, PRETTO, 2010), com redugao dos direitos dos professores, diminuicao de
salarios, auséncia de vinculos entre a escola e o tutor, além da ampliacdo da jornada laboral.

Havera também a flexibilizacdo dos curriculos, fornecendo maior possibilidade para os
discentes escolherem as disciplinas e desenvolverem as aptiddes conforme os seus interesses.

Como o objetivo é a minimizacdo dos desperdicios, ndo haverd momentos presenciais para
o debate de ideias. Assim, a escola enxuta deixara de ser também um espaco de conflito, de debate
sobre as questdes profissionais. Nela, o debate estara presente em féruns de discussdo, nas redes
sociais, desarticulando e desmobilizando os movimentos sociais da classe trabalhadora, em nome
da flexibilidade e contra o desperdicio temporal.

A despeito da corrente de oposicdo arraigada a educacdo profissional fordista, este serd o
rumo tracado e perseguido pela educagao profissional do século XXI.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A educacdo profissional na modalidade a distancia é meio de democratizacdo do ensino,
qualificando para o trabalho. Utilizando recursos colaborativos on-line, como os ambientes virtuais
de aprendizagem, é possivel mitigar o descompasso entre o desenvolvimento global das
tecnologias e empresas e o sistema educacional vocacional.

A expansao do ensino profissionalizante, tanto na modalidade presencial como na
modalidade a distancia, visa atender a demanda do mercado por pessoas qualificadas, carregando
consigo resquicios de discriminagao social, baseado numa educacdo classista. O caso das escolas
técnicas abertas, objetivando capacitar jovens adultos para o ingresso no mercado de trabalho,
como garantia do emprego e renda, é uma educacao voltada para as camadas mais populares, para
um mercado que exige polivaléncia, capacidade de raciocinio e decisdo e execucao de operacdes
complexas determinadas pelo modelo Toyota de producao flexivel.

A flexibilidade da EAD profissionalizante entrega ao mercado trabalhadores capacitados a
um baixo custo, despolitizados e flexiveis, com étima sujei¢cdo ao idedrio capitalista de polivaléncia
e qualidade, reduzindo as instalacdes escolares, dividindo o papel do professor, ameacando e
precarizando as condicoes laborais destes profissionais da educacao.
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