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Resumo

O estudo objetivou investigar como a ética na educagéo
profissional em saude é retratada no Instagram. Trata-se
de uma pesquisa documental e descritiva. A populagéo foi
composta pelas publicagdes de imagens ou videos,
utilizando hastags sobre ética. Obteve-se um compilado
de 95 midias. Entre os principais resultados encontrados
65,3% das publicagfes sdo videos e 34,7% sao fotos. As
postagens atingiram o apice das publica¢cdes em 2021. O
levantamento das questdes éticas profissionais parte da
area da educagdo com 34% das postagens e em menor
parte sdo iniciativas governamentais, com apenas 3%.
Todas as postagens se referiam a ética na educacgéo de
nivel superior. Infere-se a necessidade de uma educagéo
profissional pautada por uma ética que atenda as
perspectivas de mercado, mas também do ser humano.

Palavras-chave: Etica; Etica Profissional; Rede Social;
Educacdo em Saude; Profissionalismo.

Abstract

The study aimed to investigate how ethics in professional
health education is portrayed on Instagram. This is a
documentary and descriptive study. The population was
composed of image or video posts using hashtags about
ethics. A compilation of 95 media was obtained. Among
the main results found, 65.3% of the posts were videos
and 34.7% were photos. The posts reached their peak in
2021. The survey of professional ethics issues starts from
the education area with 34% of the posts and, to a lesser
extent, from government initiatives, with only 3%. All posts
referred to ethics in higher education. It is inferred that
there is a need for professional education guided by ethics
that meet market perspectives, but also human beings.

Keywords: Ethics; Professional Ethics; Social Network;
Health Education; Professionalism.
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1 INTRODUCAO

Segundo Botti e Rego (2024), a formacéo profissional na area da saude esta
alicergcada na integracdo de diferentes saberes, conhecimentos e habilidades, bem
como na aquisicdo de competéncias técnicas e ético-relacionais. Esse processo é
uma pratica social complexa, onde se estabelece uma relacdo de parceria entre o
aprendiz e o mentor, envolvendo tanto o ensino, quanto o aprendizado. Sob uma
perspectiva dialética, trata-se de um processo de méo dupla, no qual ocorre uma troca
constante entre individuos e conhecimentos.

Dessa maneira, a educacdo € uma atividade mediadora inserida na pratica
social, com a funcdo de influenciar os individuos para que eles se integrem na
sociedade. Essa funcao requer uma constante articulacdo entre ética e politica, ou
seja, entre a "razao moral" e a "razéo de Estado". Destarte, a educag¢do desempenha
um papel essencial na formacao de cidadaos criticos, conscientes e ativos, capazes
de transformar a realidade em direcdo a uma sociedade mais justa, solidaria e
democrética. A ética na educacdo profissional em saude, portanto, envolve o respeito
pelos valores universais da dignidade humana, liberdade, igualdade e fraternidade,
assim como o reconhecimento das diferencas culturais, historicas e individuais que
representam a diversidade humana (Lima; Da Rocha Aride, 2024).

Do mesmo modo que as atividades sociais precisam ser frequentemente
avaliadas e adaptadas aos contextos sociais, culturais e historicos, as variadas
profissbes que compbem a sociedade também devem revisar seus valores éticos e
codigos morais, para que possam atender de forma eficiente aos objetivos coletivos.
Tendo em vista que a ética é um processo continuo de reflexdo, construcéo e revisdo
de conceitos e valores que orientam a vida em sociedade, seja por meio de normas
morais estabelecidas ou culturalmente aceitas. Dada a complexidade e a natureza
abrangente do tema, aborda-lo sempre sera fundamental, pois os desafios da
convivéncia social tornam a reflexdo ética indispenséavel (Do Nascimento; Aradjo; Da
Costa, 2024).

A internet revolucionou as perspectivas sociais e culturais, além de
transformar a forma como nos comunicamos, trazendo inumeros beneficios para
nossas vidas. Nesse sentido, as redes sociais tém se mostrado relevantes, pois vao
além dos relacionamentos e da comunicagdo. Elas ampliaram seu escopo e agora
sao utilizadas como ferramentas no processo de ensino e aprendizagem, devido ao
seu carater dinamico que facilita a troca de informacdes. Assim, é fundamental
explorar as potencialidades das redes sociais como plataformas para o
compartilhamento de informacdes e a construcdo coletiva de conhecimento (Lisb6a;
Silva, 2024).

De acordo com Tokumoto e colaboradores (2024), o Instagram é uma
plataforma voltada para o compartilhamento de fotos e videos, reconhecida por sua
simplicidade e eficicia na apresentacdo de informagdes visuais atrativas. Ademais,
sua natureza interativa permite que os usuarios fagcam perguntas, compartilhem suas
experiéncias e se comuniquem diretamente com a equipe responsavel pelo estudo.
Esse engajamento e a participacdo ativa dos usuarios sado elementos que contribuem
de forma significativa para a aprendizagem e propagacdo de informacbes. A
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disseminacdo de informacdes em formato digital tornou-se indispensavel,
especialmente por meio do Instagram, que desde seu langamento em 2010, tem
crescido de forma exponencial e hoje € uma ferramenta estratégica para o
compartilhamento de informacdes e aprendizado entre seus usuarios.

Dessa forma, € imprescindivel refletir a luz da ética e da moral retratadas nas
midias sociais. A palavra ética, oriunda do grego éthos, refere-se a costumes, habitos,
carater e ao modo de ser de uma pessoa, enquanto moral, derivada do latim mos, diz
respeito as normas e leis que regem o cotidiano. Esses dois conceitos estédo
intrinsecamente ligados, e é recomendado manter um equilibrio entre ambos, ja que
devem estar ancorados na razdo e no conhecimento dos individuos (Almeida et al.,
2021).

Diante desse cenério, este trabalho buscou responder a seguinte questao de
pesquisa: Como a ética na educacao profissional € representada e percebida nas
postagens no Instagram? Neste sentido, objetivou-se investigar como a ética na
educacao profissional em saude é retratada no Instagram.

O estudo torna-se relevante, pois o Instagram € uma plataforma amplamente
utilizada por profissionais de salude. Compreender como 0S conceitos éticos sdo
retratados e debatidos é primordial para avaliar o impacto das redes na formacao de
profissionais de saude. A ética profissional € uma base indispensavel na area da
saude. Assim, analisar como essa questao € abordada pode evidenciar se os valores
de responsabilidade, respeito ao paciente, sigilo profissional e outras praticas éticas
estdo sendo transmitidos adequadamente ao publico, particularmente aos futuros
profissionais.

2 METODO

Trata-se de uma pesquisa documental descritiva com abordagem quantitativa.
O cenario da pesquisa foi o Instagram por ser um ambiente em que integram fluxos
de informacdo e é aberto para ao acesso e compartiihamento de informacfes de
diversas areas como: informac¢éo educativa, entretenimento, entre outras.

O Instagram foi criado por Kevin Systrom e Mike Krieger e lancado em outubro
de 2010. O servico rapidamente ganhou popularidade, com mais de 100 milhdes de
usuarios ativos. Em 9 de abril de 2012, o Facebook adquiriu o Instagram por
aproximadamente 1 bilhdo de ddlares. A rede social online permite o
compartilhamento de fotos e videos entre seus usuarios, permite aplicar filtros digitais
e compartilha-los em uma variedade de servicos de redes sociais, como Facebook,
Twitter, Tumblr e Flickr. Os videos foram permitidos na rede em junho de 2013, com
um limite de 15 segundos, pode-se também publicar gravacdes de até 60 segundos,
desde janeiro de 2016 (Exame, 2020).

O Instagram € bastante popular entre os brasileiros que tém acesso a internet.
Desde 2015, a presenca de brasileiros na plataforma é maior do que a média global.
Em 2016, esse numero subiu para 75%, mais do que os 42% da média global do
mesmo ano. Em 2019 os brasileiros estdo em terceiro lugar no ranking de uso, ficando
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atras apenas dos Estados Unidos e da india. Segundo especialistas, um dos motivos
para a grande presenca de brasileiros em midias sociais e aplicativos como o
Instagram é a combinac&o de um pais bastante social com uma crescente penetracao
de smartphones no Brasil. Curiosamente, ndo se trata apenas de uma rede social
utilizada pelos jovens - 57% dos usuarios brasileiros de internet na faixa dos 55 aos
65 anos também usam o Instagram (Exame, 2020).

A populacao deste estudo foi composta pelas publicacées do Instagram, seja
imagens ou videos. A amostra foi definida considerando como critério de inclusdo na
pesquisa hastags utilizadas conforme orienta a busca na rede social: #eticaesaude,
#eticaprofissionalnasredessociais, #eticaprofissional, #eticaeeducacao,
#saudeeetica; publicacbes em lingua portuguesa, que no titulo do grupo apresentem
intencdo de fazer referéncia a ética na formacdo profissional. Como critério de
exclusdo: paginas repetidas, paginas privadas, sem imagem no perfil, postagem de
gifts, boomerang e em lingua estrangeira.

Os dados foram coletados em formulario elaborado para o estudo. O
formulario busca informac6es como: postagem em foto ou video, ano de fundacao da
pagina, numero de seguidores, ano e categoria da postagem, entre outros. A coleta
aconteceu nos meses de agosto e setembro de 2024, através de duas contas do
Instagram, pessoais das pesquisadoras. O formulario era respondido logo apds a
visualizacdo do video ou imagem, sendo preenchidos os dados e as impressdes das
publicacdes.

Durante a pesquisa com a hashtag eticaesaude, encontrou-se 138
publicacdes, com a #eticaprofissionalnasredessociais, 2, #eticaprofissional 12
publicacdes, #eticaeeducacédo, 40, #saudeeetica 6, totalizando 198 postagens que
tem relacdo com o objetivo da pesquisa.

Os dados foram analisados através de estatistica descritiva simples,
utilizando como suporte o Microsoft Excel 365 e discutidos a partir de referencial
tedrico pertinente.

O estudo nédo requer aprovacao do comité de ética, uma vez que os dados
utilizados séo de dominio publico, expostos no Instagram, porém, os autores atestam
gue todos os principios éticos foram seguidos conforme a resolucao 466/2012.

3 RESULTADOS

Das Hashtags utilizadas na coleta dos dados, obteve-se um compilado de 95
midias, entre elas, fotos e videos. Entre os principais resultados encontrados 65,3%
das publica¢Bes sédo videos e 34,7% séo em fotos. Os videos possuem uma duragéo
variavel de acordo com a forma de publicacéo, sendo no feed apenas de 60 segundos
e no IGTV, que pode vir a ter até 10 minutos de video. As postagens atingiram o apice
das publicacbes em 2021, acredita-se que pelas questdes éticas levantadas pela
pandemia da COVID-19, decretada no Brasil em margo de 2020.
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O levantamento das questdes éticas profissionais parte da area da educacao
com 34% das postagens e em menor parte sdo iniciativas governamentais, com
apenas 3%. Todas as postagens se referiam a ética na educacao de nivel superior.

Quadro 1: Hashtags utilizadas na coleta de dados.

Hashtag n %
#éticaeeducacéao 4 4,2
#eticaesaude 78 82,1
#éticaprofissional 6 6,3
#éticaprofissionalnasredessociais 2 2,1
#saudeeetica 5 53
Total 95 100,0

Fonte: Autoras da pesquisa, Mossoro, 2024.

Gréafico 1: Midias Coletadas.

Midias coletadas

= Foto = Video

Fonte: Autoras da pesquisa, Mossoro, 2024.
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Graéfico 2: Duracao dos videos analisados

Duracdo em minutos dos videos

<1 minutos

mlab
minutos

®>10 minutos

Fonte: Autoras da pesquisa, Mossoro, 2024.

Tabela 1: Distribuicdo de autores e categorias das publicagbes: numeros e
percentuais, 2024.

Empresa 31 32,6
Organizacdo Nao Governamental 33 34,7

Org&o Governamental 3 3,2

Pessoa Fisica 28 29,5
| et N w
Ciéncia e tecnologia 3 3,2
Educacéao 64 67,4

Noticias e politica 7 7,4

Pessoas e blogs 21 22,1

Total 95 100,0

Fonte: Autoras da pesquisa, Mossoré, 2024.
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Grafico 3: Anos das postagens

Anos das postagens
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Fonte: Autoras da pesquisa, Mossoré, 2024.
Gréafico 4: Areas de atuagdo profissional
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Fonte: Autoras da pesquisa, Mossoro, 2024.

4 DISCUSSOES

A formacéo ética € parte integrante fundamental da formacgéo profissional ou
para a atuacdo profissional. A fungdo da ética é a de integrar o curriculo dos
profissionais que irdo da escola para o mercado de trabalho. A formagéo ética, nesse
caso, teria a fungédo de balizar as relacdes laborais, de conduzir a comportamentos
adequados e desejados pelo mercado de trabalho, contribuindo para a formacéao do
perfil profissional mais alinhado as expectativas sociais no que tange ao bom
desenvolvimento dos negdécios (Nunes e Souza, 2018). Nesse sentido a ética é


https://doi.org/10.15628/

Revista Brasileira da Educacao Profissional e Tecnoldgica, v. 3, n. 25, e17849, 2025, p. 8 de 11
CC BY 4.0 | ISSN 2447-1801 | DOI: https://doi.org/10.15628;rbept.2025.17849

disciplina/formacao transversal em todas as areas de formacao, cabendo também a
educacao superior fornecer elementos éticos sem distingdo de cursos.

Os resultados obtidos evidenciam um maior niumero de postagens com
videos, de forma a facilitar a expressdo do comunicador e a mensagem que este quer
expressar, enquanto as postagens com imagens podem deixar margens para o leitor
de rede social interpretar como convém. A duracéo dos videos € uma estratégia para
chamar a atencao, de forma que consigam transmitir uma mensagem em tempo curto,
mas de maneira habil.

E importante deixar claro que com o surgimento das redes sociais, o fluxo de
informacdes e o modo como as pessoas se relacionam também mudaram.
Portanto, a forma de se comunicar com o publico-alvo, seja esse denominado cliente,
consumidor, paciente, entre outros também acompanha essas mudancas. Os
resultados encontrados (grafico 4) mostram que as redes sociais voltadas para a
comunicacao da ética na educacao permeiam muitas profissées.

O fato é que com o grande fluxo de informacdes, a mudanca na comunicacao
sobressai a imagem de uma ética que privilegia a dimenséo profissional, evidenciando
o enfoque no atendimento as demandas do mercado de trabalho. Portanto, € possivel
identificar nas retratacdes do Instagram, a representacdo da formacdo ética como
algo, cujo proposito principal é transmitir a linguagem corporativa, publicitaria, como
um termo que agrega valor a um negdécio, ou seja, uma ética distante da visdo
humanitaria e que caminha pari passo ao mercado de trabalho neoliberal.

Os resultados mostram que organizacbes ndo governamentais, empresas e
pessoas fisicas sdo as grandes responsaveis pelas postagens sobre a ética na
educacao profissional. As redes sociais sdo utilizadas para vender produtos, para
realizar educacdo em varias areas de conhecimento, para o0s profissionais
apresentarem o seu trabalho ao publico, de forma que sdo uma importante
ferramenta de marketing por causa da rapidez da propagacao da informacao, do
grande numero de pessoas que essas redes sociais conseguem atingir e do baixo
custo, deixando sua marca conhecida por meio de interacdbes com o publico-
alvo. Além disso, as redes sociais ajudam as empresas a obter informacdes de seus
clientes e, assim, proporcionar um servico mais individualizado de acordo com
suas preferéncias (Silva et al, 2021).

Os resultados deixam claro, pelo expressivo aumento das postagens em
2021, que a pandemia foi combustivel para expandir as rela¢cées de mercado atraves
das redes sociais. Quando foca nas categorias das publicacdes, a educacao € a que
mais aparece, ou seja, vender um curso novo, um saber novo, ou até mesmo 0s
elementares, travestidos de uma légica de mercado ganhou espaco, demonstrado a
roupagem que vestiram em uma ética do mercado.

Em relacéo aos recursos que as redes sociais oferecem para a divulgacéo, o
Instagram tem disponibilizado a opc¢do de post patrocinado, como uma forma de
impulsionar e, consequentemente, potencializar os anuncios realizados nas
paginas empresariais Ou pessoais para que mais pessoas possam ser
alcancadas.
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Por exemplo, a empresa ou pessoa fisica pode medir se o anuncio esta
atingindo o publico-alvo e progressos em relagdo a visualizagdo do produto
oferecido. Com isso, o interessado pode mensurar os resultados da campanha
mediante dados fornecidos pelo proprio Instagram. Portanto, € de suma
importancia o uso das redes sociais seja para a venda de produtos, fornecimento de
servicos e manutencgao da interagdo com o publico.

Nesse contexto, a utilizacdo das redes sociais, pelas diversas profissbes
deve ser regida pelos principios éticos como o da ndo maleficéncia, ou seja, que a
empresa ou pessoa fisica ndo atue de forma a ocasionar consequéncias negativas
para os consumidores. Outro ponto importante do uso da internet como ferramenta de
marketing, de maneira especial as redes sociais, € 0 dano extensivo dessas
informacgdes inseridas nas redes, que podem ser acessadas e disseminadas por
outras pessoas, fugindo do controle de empresas ou do profissional (Silva, et al, 2016).

Essas situagdes despertaram discussdes sobre os limites da presenca digital
de empresas e profissionais, inclusive vive-se hoje sobre uma vigilancia virtual que
muitas vezes determina parametros para contratacdo, pois € sabido que muitas
empresas analisam os perfis nas redes sociais antes de decidir pela aprovacédo. Nao
publicar ou engajar postagens antiéticas e/ou de 6dio deveria ser algo 6bvio em
qualquer profisséo.

Mas o volume de ocorréncias desse tipo evidencia que falta a consciéncia
plena de que a digitalizacao do cotidiano fundiu a vida online e a offline. Essas duas
dimensfGes ndo se separam mais, ao contrario: elas se retroalimentam e o que
acontece em uma tem impacto direto na outra, inclusive na educacédo e no trabalho.
A linha ténue que as dividia n&o existe mais (Mandelli, 2022).

Segundo Paulo Freire (1996, p. 9) nds, “[...] educadores e educandos, nao
podemos, na verdade, escapar a rigorosidade ética. Mas, é preciso deixar claro que
a ética de que falo ndo é a ética menor, restrita, do mercado, que se curva obediente
aos interesses do lucro”. O pensamento de Paulo Freire com toda a sua atualidade
explicita a convivéncia de duas éticas antag6nicas: uma neoliberal e, outra, a ética
universal do ser humano (Freire, 1996).

Diante das ideias de Freire afirma-se a importancia e a necessidade da
interacdo nas redes sociais para a interacdo, valorizacdo profissional, difusdo de
informacdes, servicos e conhecimento, mas é urgente o entendimento do papel e,
consequentemente, da responsabilidade nas redes sociais, compreendendo que as
acOes nesses ambientes devem sempre ser norteadas por questdes éticas. E quando
trata-se das questbes profissionais, por uma ética que atenda ndo somente as
perspectivas de mercado, mas também do ser humano.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo evidenciou a formagéo ética para o mercado de trabalho, utilizando-
se do termo para melhorar a imagem, a linguagem profissional e obter maior destaque
no Instagram. Diante do exposto afirma-se a necessidade de refletir e discutir a
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ética como disciplina fundamental na educacdo profissional, permeando uma
formacao ética que atenda ndo apenas os interesses do mercado, mas respeitando-
se a ética humana.

Aponta-se como limitacdo do estudo a coleta de dados em apenas uma rede
social. Dessa forma, pode-se sugerir a replicacdo do estudo em outras redes sociais.
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