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Resumo

O artigo apresenta um estudo de caso sobre o impacto
causado pelo uso da inteligéncia artificial (IA) no campus
Arraial do Cabo do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ). Para tanto foram
entrevistados trinta e seis alunos do ensino médio técnico,
utilizando para transcrigdo a ferramenta Blip Viratexto. O
corpus textual seria organizado para analise pelo software
gratuito Iramuteq, mas o curso da pesquisa mostrou ser mais
eficiente utilizar a propria IA para emular a tradicional
ferramenta. A IA ndo apenas organizou o material nos
moldes do Iramuteq como produziu interpretacdes de forma
simples e sofisticada. A pesquisa trouxe resultados em duas
frentes. 1) Pedagodgica: a necessidade premente de
discussdo quanto aos usos da IA na educacdo; 2)
Metodolégica: a possibilidade de uso de IA como ferramenta
em pesquisas qualitativas. Toda a trajetéria empreendida
pelo professor e seus jovens alunos bolsistas indicam a
necessidade de aprofundamentos, a ponto de ser gerado um
estudo de representacao social sobre a inteligéncia. artificial.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; Iramuteq; educacao.

Abstract

The article presents a case study on the impact of artificial
intelligence (Al) usage at the Arraial do Cabo campus of the
Federal Institute of Education, Science, and Technology of
Rio de Janeiro, IFRJ. To this end, thirty-six technical high
school students were interviewed, using the Blip Viratexto
tool for transcription. The textual corpus was intended to be
organized for analysis using the free software Iramuteq, but
the course of the research proved it more efficient to use Al
itself to emulate the traditional tool. Al not only organized the
material in the Iramuteq style but also produced
interpretations in a simple and sophisticated manner. The
research yielded results on two fronts: 1) Pedagogical: the
pressing need to discuss the uses of Al in education; 2)
Methodological: the possibility of using Al as a tool in
qualitative research. The entire journey undertaken by the
professor and his young scholarship students indicates the
need for further exploration, to the point of generating a study
on the social representation of artificial intelligence.

Keywords: artificial intelligence; Iramuteq; education.
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1 INTRODUCAO

O artigo apresenta um estudo de caso sobre o impacto causado pelo uso que
alunos do ensino basico fazem da inteligéncia artificial (IA); especificamente, alunos
do ensino médio integrado, do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
do Rio de Janeiro, campus Arraial do Cabo (IFRJ-CAC). Por “uso” entende-se o modo
como inserem a IA em suas atividades cotidianas, isto €, no processo de
aprendizagem. Trata-se de um exercicio preliminar e empirico de reflexdo que podera,
futuramente, gerar um estudo no campo da Teoria das Representacdes Sociais.

De inicio, a proposta era apresentar os impactos da IA em um um estudo de
caso a partir de dados gerados pelo software Iramuteq.O grupo de estudo composto
pelo professor e seus trés alunos aprenderiam este software, bastante utilizado em
pesquisas no ambito da psicologia social por ser gratuito e com bons resultados. O
projeto estava delineado e a metodologia esbog¢ada: aprender o Iramuteq, entrevistar
alunos, analisar os dados organizados pelo software, interpreta-los e escrever um
texto para submissdo a periédico. Também considerava-se a apresentacdo do
trabalho em eventos de extenséo, no sentido de estimular o debate sobre IA.

O ato de pesquisar é uma atividade dinamica, fato que muitas vezes requer
adequacdes e mudancas do curso planejado inicialmente. Assim, 0 projeto inicial
sofreu alteracGes importantes do ponto de vista metodoldgico. Nos estudos realizados
para aprender o software, o grupo aprendeu que a base do Iramuteqg € uma linguagem
de programacdo denominada R. Entdo, considerando que a IA utiliza algoritmos
capazes de dialogar e processar como 0 R, considerou-se “perguntar’ ao Copilot (a
IA da Microsoft) se ele poderia analisar as entrevistas nos moldes do Iramuteq. A
resposta:

Eu realizarei a andlise com base nas instru¢cdes fornecidas,
procurando padrdes, temas recorrentes, uso de linguagem e outros
elementos que possam ser relevantes para o seu objetivo. (Copilot,
09/05/2024)

E necessario confessar: para os jovens componentes do grupo foi um alivio,
ja que a preparacdo do corpus textual para processamento pelo Iramuteq é uma
atividade trabalhosa. No Youtube séo disponibilizados muitos cursos e tutoriais, pagos
ou gratuitos para aprender o software, demonstrando a complexidade do programa.
Consultada sobre tais dificuldades, assim respondeu a IA da Microsoft:

Vocé ndo precisa retirar 0s acentos ou seguir os cuidados usuais do
IRaMuTeQ para me enviar os textos. Como sou um modelo de
linguagem Al, posso entender e analisar textos com acentos e em
formatos variados. Vocé pode me enviar os textos como estéo, e eu
farei a analise com base no conteldo e nas instru¢cdes que vocé
fornecer. Fique a vontade para digitar ou colar os textos aqui, e eu
comegarei a trabalhar neles para vocé (Idem).
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O resultado com o Copilot parecia promissor, embora tenha despontado o
problema do limite de entrevistas que poderiam ser processadas de uma sé vez.
Outras versodes gratuitas, especificamente, Gemini, Aria e Anthropic apresentaram o
mesmo problema. Entdo, o jeito de contornar o limite imposto a uma versao gratuita
foi dividir as entrevistas em partes.

Os resultados iniciais foram satisfatérios, embora o Copilot tenha sido muito
trabalhoso por conta da quantidade excessiva de divisbes do texto para
processamento. O grupo optou apos os testes pela versdo mais recente do ChaGPT,
também gratuita e que suportou um namero maior de entrevistas processadas de uma
s6 vez com ganhos notaveis em termos de rapidez e praticidade. E, com efeito, o GPT
cumpriria posteriormente a promessa feita ainda nesta fase: “resultados a partir de
uma abordagem focada na analise de contetdo qualitativa, identificando temas e
padrdes nas respostas” (ChatGPT, 20/05/2024).

O artigo se insere, entédo, entre os estudos que aos poucos ganham espaco
no Brasil, relacionando IA e educacdo. Pscheidt (2024), em sua obra Inteligéncia
Artificial na Sala de Aula, oferece-nos um roteiro de como utilizar adequadamente esta
tecncologia na educacgédo. Em termos ainda de impacto, Alcantara Junior et al (2024)
salientam as transformacdes possiveis na gestdo escolar. Na mesma linha,
Nascimento (2024) analisa o impacto da IA mais popular na atualidade, o ChatGPT,
enquanto Ribeiro (2024) expde as oportunidades e os desafios criados por essas
tecnologias. Ja entre os desafios da educacao profissional tecnoldgica sobressaem
as preocupacdes de natureza ética (Machado, 2024; Cirico, 2024). No presente
trabalho, sem abandonar o tema, adota-se outra perspectiva: pensar tais impactos a
partir dos alunos, tratado como objeto e que deve ser encarado como sujeito do
processo educativo.

2 IA: O GRANDE TEMA DO TERCEIRO MILENIO

A inteligéncia artificial € um dos temas mais discutidos na atualidade e
elemento central de uma suposta revolugdo social em curso, a quarta, subjacente a
ideia de Industria 4.0. Os impactos desta tecnologia ocorrem em praticamente todos
0s segmentos da vida em sociedade e, entre riscos e oportunidades, cada grupo social
reage de maneira diferente em um imaginado futuro dominado por IAs. Essas reacoes
constituem-se por exceléncia em um campo de estudo para a Teoria das
Representagcbes Sociais (TRS), a abordagem que busca compreender como as
pessoas pensam, sendo a representagao social o elo de mediagéo “entre o sujeito e
o mundo que ele ao mesmo tempo descobre e constroi” (Jovchelovitch, 1994, p. 78).

A TRS é uma corrente tedrica que tem origem na psicologia social, difundindo-
se por diversas areas do conhecimento, tais como a saude, a educacdao, entre outras.
E, para compreender como as pessoas pensam, € necessario situa-las no cotidiano
de seus contextos histérico-sociais, ou seja, no significado expresso pela trama das
interacdes humanas no dia a dia. Em sentido amplo, a TRS busca entender
simultaneamente a mudanca e a permanéncia social, especificamente, como 0s
quadros simbdlicos sdo mantidos/alterados em determinados contextos.
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A criacdo de uma representacdo social supfe que uma novidade
(fato/acontecimento) seja submetida ao crivo da sociedade. Um exemplo classico foi
o surgimento da AIDS, que provocou um grande debate e reagcdes que mobilizaram a
sociedade (Joffe, 1994). Da mesma forma, hoje, a IA passa por uma grande
negociacdo publica que envolve debates entre grupos, suas crencas e interesses.
Defensores e criticos enfatizam vantagens e desvantagens; usuarios exprimem suas
opinides; matérias especializadas sao publicadas nos meios de comunicacdo: a
sociedade pensa e repensa o assunto. Um bom exemplo de que néo se trata de um
debate meramente técnico é o documento Inteligéncia Artificial e Igreja publicado pelo
GRECOM/CNBB1!. Outros exemplos poderiam ser apontados facilmente para
respaldar a conclusdo de que se trata de um tema de grande repercusséo social.

Na atualidade, ha, de um lado, os “otimistas”, aqueles que enfatizam os
ganhos proporcionados pela IA. Um exemplo: ainda que faga algumas ponderagodes
sobre riscos, Harari (2018) esbo¢ca um futuro sombrio dominado por robés, que
substituem com muitas vantagens o braco e a cabeca dos trabalhadores. Atividades
antes consideradas exclusivas de seres humanos passariam a ser executadas com
maior eficiéncia e qualidade por maquinas. Desprovida de emog¢des, as maquinas
poderiam realizar cirurgias e guiar automoveis com precisdo. Em meio a tantas
potencialidades, o dado preocupante seria o surgimento de uma “classe de inuteis”,
um grande risco para a estabilidade social. O historiador israelense, entdo, aventa a
ideia de que a solucéo para a massa de trabalhadores substituidos por robés seria o
subsidio publico, ou seja, os “inuteis” teriam suas necessidades basicas supridas pelo
governo.

Os criticos disparam questionamentos, a comegar pelo nome. “Nem
inteligente, nem artificial”, afirma o cientista Miguel Nicolelis?, em reportagem na qual
vaticina ainda o fim do ChatGPT. E além do desemprego, também séo preocupantes
as consequéncias imprevisiveis do uso da IA, como nas guerras, além do
controvertido conceito de seguranca preditiva, baseado no uso de dados pessoais
para se antecipar a possiveis atos de violéncia. Este método, segundo seus criticos,
traz embutido preconceitos de classe e viés racial. E contrariando os entusiastas do
open source, que acreditam na possibilidade de uma IA democratizada, a critica
aponta: a IA ndo é uma ferramenta neutra, ja que € produzida por um namero restrito
de grandes empresas localizadas nos centros hegemonicos, nas quais predominam
homens ricos e brancos. Ainda na mesma linha, a suposta democratizagcédo promovida
pelo cbédigo aberto desmorona diante dos argumentos de Widder et al. (2022) ao
estudarem comunidades envolvidas com deepfakes. O coédigo de ética de tais
comunidades é fundamentado em crengas comuns e inter-relacionadas: a
neutralidade técnica e a inevitabilidade tecnoldgica. Assim, a democratizacdo e a
transparéncia ndo sdo compativeis com uma pratica que ndo passa pelos controles
sociais que devem caracterizar a democracia. Para entender a “caixa-preta” das |As
vale conferir o dossié da Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Unisinos, sobre ética
e inteligéncia artificial, especialmente o artigo de Karasinski e Candiotto (2024).

1 Inteligéncia Artificial e Igreja. Disponivel em <https://pascombrasil.org.br/inteligencia-artificial-e-
igreja/>. Acessado em 05/06/2024.

2 VIDEO: Miguel Nicolelis diz que inteligéncia artificial ndo é nem inteligente, nem artificial | Revista
Forum (revistaforum.com.br
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E possivel relativizar o caréater revolucionario da IA, situando-o na esteira das
transformacdes promovidas pela informatica que, desde os seus primérdios, tem
alterado a forma como processamos, armazenamos e compartilhamos informacdes,
a ponto de ser criado o conceito de cibercultura (Levy, 2017). A cronologia que situa
este fendmeno tem uma sequéncia histérica que tem como marco o século XIX e um
ancestral do computador, o invento de Charles Babbage. Mas o desenvolvimento da
IA intensificou o processo, ao proporcionar as maquinas a capacidade de simular a
inteligéncia humana para executar atividades consideradas impossiveis para as
maquinas. Nao obstante, é possivel fazer um recorte cronoldgico especifico para a IA,
em uma sequéncia que vai do Algoritmo de Markov, no inicio do século XX, ao
desenvolvimento recente das chamadas LLMs, sendo exemplos o ChatGPT/OpenAl,
0 Gemini/Google e o LLaMA 2/Meta.

O Modelo de Linguagem Grande (LLM) representa a culminancia de um
processo que buscou criar sistemas ou algoritmos capazes de gerar respostas
originais e autbnomas, a chamada IA generativa, que organiza em padrfes uma
grande massa de dados para produzir textos, imagens e audios de qualidade; ou seja,
existe uma aprendizagem de maquina ou, como se diz frequentemente, machine
learning. E aqueles que afirmam ser tais resultados desprovidos de criatividade
humana, aresposta oferecida por Harari (2018) é de que a criatividade ndo € um “dom”
ou esséncia misteriosa, sendo passivel de compreenséo e teorizagcdo nos moldes da
neurociéncia. Neste campo, a IA tem provocado intensos debates sobre o significado
do que é chamado convencionalmente de faculdade humana: O que é inteligéncia?
Um atributo exclusivamente humano? O evento promovido pela Academia Brasileira
de Ciéncias, de 07 a 09 de maio de 2024, no Museu de Arte Contemporanea do Rio
de Janeiro, discutiu intensamente tais assuntos, apresentando reflexdes de
especialistas nacionais e internacionais no assunto.

3 UM FANTASMA RONDA A SOCIEDADE

Discussdes a parte, a IA ja faz parte do nosso cotidiano, independente
de nossa vontade, silenciosamente, interferindo nas escolhas de consumo e
entretenimento; esti presente nas pesquisas escolares e nas estratégias de reducéo
de custos das empresas; nos celulares, TVs e onde quer que se aviste o adjetivo
“‘inteligente”. Portanto, esta presente em muitos lugares, praticamente invisivel e
incontrolavel, um quadro que nos remete a ficcdo cientifica. Como em um passe de
magica, € so acionar a IA para serem produzidos instantaneamente textos e imagens;
analise de documentos historicos e planilhas; receber dicas e conselhos ou ainda criar
noticias falsas, entre muitas outras possibilidades, que incluem adulteragcdes diversas,
ou seja, crimes.

Com base em instru¢cdes de comando, os famosos algoritmos, a IA foi criada
para tornar nossa vida mais facil, como de resto toda a tecnologia, desde os tempos
da Revolucao Industrial: uma visédo singela que pode esconder outros propdsitos como
a maximizagao do lucro. Assim, ao contrario da “destruigdo criativa” das maquinas do
passado, a introducao da IA tensiona os limites sociais do capitalismo:
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Mesmo que as previsbes mais terriveis de desemprego ndo se
materializem, a IA aumentara a crescente desigualdade de riqueza
criada na era da internet e de forma cada vez mais acelerada. Ja
estamos testemunhando a maneira como os salarios estagnados e a
crescente desigualdade podem levar a instabilidade politica e até a
violéncia. A medida que a IA se desenvolve em nossas economias e
sociedades, corremos o risco de agravar e acelerar essas tendéncias.
(Lee, 2019, n/p)

E aficcao de filmes e livros nos coloca diante de um quadro aterrorizante com
a subjugacdo da humanidade pelas maquinas. Em conferéncia recente, o professor
Ricardo Fabrino Mendonga fez o alerta de que a IA ndo deve ser encarada apenas
enquanto ferramenta, um recurso neutro a servico de boas inten¢des; ao contrario,
deve ser pensada como “agente epistémico”, algo que altera a forma como
conhecemos e representamos o mundo®. Com efeito, a maxima “é preciso ver para
crer’, o preceito biblico que ilustra 0 modelo de apreenséo de conhecimento ocidental,
tornou-se insuficiente para balizar o senso comum de distingao entre o verdadeiro e 0
falso. Hoje, ndo basta apenas ver aimagem, o texto, a informacé&o ou a noticia, ja que
a tecnologia permite falsificacfes quase perfeitas (deepfake). Desta forma, € possivel
pensar a IA como o instrumento por exceléncia de um contexto caracterizados pelas
pos-verdades (Guareschi, 2018).

Os impactos econdmicos e sociais decorrentes da IA tém sido acompanhados
de debates que indicam a necessidade urgente de regulamentacdo (Frazdo &
Mulholland, 2017). Mas, ao contrario, ha quem defenda um campo livre de amarras,
ou melhor, de legislagdo, em nome do desenvolvimento econdmico, tecnoldgico e
cientifico. A discusséo € ampla e nem tdo nova assim, notadamente entre aqueles que
associam liberdade a auséncia de Estado, valendo mencionar aqui a Declaracao de
Independéncia do Ciberespaco de John Perry Barlow, publicada em 1996, espécie de
libelo contra a intervencdo do governo norte-americano no sistema de
telecomunicacdes dos EUA.

Alheias as discussdes, as poténcias econbmicas globais disputam a
hegemonia nesta area que se tornou tao estratégica, a ciéncia da computacéo. E
guem nao investe fica fora do pareo. Neste sentido, o diagnéstico da Academia
Brasileira de Ciéncias nao deixa duvidas:

[...] a situag&o do Brasil nesse cenério é particularmente preocupante,
tendo em vista que seu parque industrial perdeu investimentos e
competitividade nos ultimos anos. O governo federal tem prometido
um esforco de reindustrializagdo, mas, para isso, serdo necessarias
politicas que coloquem a industria brasileira em posigdo competitiva
— 0 que depende do dominio de tecnologias digitais e, em particular,
da IA (Almeida, 2023).

3 Conferéncia proferida na Reunido Magna da Academia Brasileira de Ciéncias. Inteligéncia Atrtificial
e as Ciéncias. Oportunidades e Riscos. Museu do Amanhd, RJ. 07-09 de maio de 2024.
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Apesar dos beneficios trazidos pela IA, ha muitas preocupacdes, como por
exemplo: as questbes de natureza ética ou a possibilidade de substituicdo de
empregos por maquinas inteligentes (Harari, 2018). Tais questfes mobilizam
especialistas e o publico em geral, tornando-se assim um campo de atividade
representacional; e dai surge o nosso interesse em pesquisa-lo. Na educagdao,
especificamente, ha questionamentos merecedores de muita atencdo, pois ha
impactos na relacdo ensino-aprendizagem para os quais ainda nao ha suficiente
clareza. Um exemplo: A IA, na educacdo, é frequentemente louvada como uma
ferramenta que pode personalizar o ensino, adaptando o conteddo e o ritmo da
aprendizagem as necessidades individuais dos alunos. No entanto, a personalizacao
excessiva pode levar a perda do contato humano, a falta de interacdo social e a
reducao da diversidade de perspectivas na aprendizagem. Sem contar o0 receio com
0 aumento dos plagios em trabalhos escolares e académicos, que se tornaram ainda
mais dificeis de serem descobertos. Curiosamente, também a IA estaria fazendo
plagio, j& que produz textos a partir de dados preexistentes, ou seja, de conhecimento
humano acumulado na web, o que nos conduz a outra polémica: os administradores
de IA deveriam pagar direitos autorais?

Define-se plagio como a copia integral ou parcial de obra alheia. A dificuldade
reside no fato de que a inteligéncia artificial ndo repete sentencas, ou seja, a resposta
gue oferece sera diferente para cada usuario. Ao simular a inteligéncia humana, a IA
rompe com o padrao tradicional das ferramentas de busca na internet. Ela ndo indica
a resposta, responde. Nao se trata mais de apertar botdo e obter sempre o0 mesmo
resultado, pois IA oferece resultados diferentes e, por que néo dizer, surpreendentes.
Tal como acontece com os alunos, o que era complicado tornou-se facil e rapido, e o
presente trabalho sobre IA, utilizou como ferramenta a propria IA.

4 UM ESTUDO DE CASO

Arraial do Cabo “é uma cidade daquelas em que a tradicdo e a novidade se
confrontam diariamente” (Marendino & Carvalho, 2013, p. 63). A tradicdo esta
presente no topénimo: arraial de pescadores, um territério cuja dindmica social,
econdmica e simbdlica é tributéria do mar; do cabo, um braco de terra que se aventura
no mar. Uma cidade pequena em termos de extensdo territorial e niamero de
habitantes, porém, grandiosa em fatos histéricos, sociais, culturais e geogréficos:
ressurgéncia, Companhia Nacional de Alcalis, restinga, pesca artesanal, entre outros
termos que indicam riqueza e complexidade.

Em Arraial, como se diz, h4 mais de uma década atua o Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, IFRJ, oferecendo cursos que vao do médio técnico
integrado no ensino basico a pos-graduacao lato sensu. A pesquisa foi realizada no
campus, a partir dos procedimentos metodoldgicos abaixo descritos.

4.1 PROCEDIMENTOS E RECURSOS METODOLOGICOS
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Foram entrevistados sob anonimato 36 alunos do ensino basico, que ouviram
as seguintes instrucdes, caso aceitassem participar da pesquisa: 1) Se usuario,
descreveria sua experiéncia com a A no cotidiano; ndo sendo usuario, ndo avancaria
a proxima etapa. 2) E, protegido pelo anonimato, deveria enfatizar os pontos negativos
ou positivos desta tecnologia em sua aprendizagem. Para a gravacao foi utilizado o
Blip Viratexto, um chatbot (assistente virtual) criado para transcrever audios no
Whatsapp. Pratico e gratuito, o recurso é familiar aos alunos que usam
frequentemente o “zap”. O recurso deixou os alunos a vontade, como se enviassem
mensagens, tendo o efeito de evitar o hipotético constrangimento de um ouvinte
préximo, inibindo a possivel franqueza das respostas. Por serem entrevistas livres,
cada aluno ficou sozinho na sala e gravando a prépria entrevista como se fosse passar
um audio para alguém.

De imediato, ressalta-se o fato de que todos os alunos abordados sé&o
usuarios, o que é diferente de apenas terem ouvido alguém falar sobre IA. E como
usuarios, empregam-na em muitas atividades, como para fazer trabalhos escolares,
por exemplo. As respostas gravadas oscilaram entre dois e quatro minutos, tendo em
média trés minutos. A transcricdo demandou um trabalho de “limpeza”, no sentido de
serem retiradas expressdes repetidas ou incompreensiveis. As entrevistas foram,
entdo, numeradas e submetidas a analise pelas 1As mais populares, acessiveis e
gratuitas: o ChatGPT, o Claude e o Gemini. O Copilot, da Microsoft, ndo conseguiu
processar a solicitagcdo, apesar de sua afirmacao inicial de que poderia fazé-lo.

4.2 O PROCESSAMENTO

Um comando simples a IA: um pedido de analise nos moldes do Iramuteq a
partir dos objetivos da pesquisa. Parece trivial, mas ndo €. No uso desta ferramenta,
aprende-se que somente uma boa pergunta (prompt) garante uma boa resposta. No
entanto, por serem gratuitos, os agentes inteligentes consultados apresentaram
limitacbes quanto ao numero de caracteres processados de uma s6 vez. Foi
necessario, entao, dividir as entrevistas. No GPT, foram necessérias duas quebras
nas entrevistas maiores; no Claude foram quatro e no Gemini, seis. Apesar do trabalho,
o resultado é impressionante: mal é clicado o enter e varias paginas brotaram do GPT,
a IA que apresentou os resultados mais proximos do que se espera do Iramuteq:
analise de corpus textuais.

E a diferenca foi notavel, pois enquanto o Iramuteq organiza dados para
interpretacao, a IA organiza e interpreta. O GPT e o Claude dispensaram preparo ou
formatacao especial do texto, mas o Gemini solicitou que ndo houvesse formatacao
de editores de texto (word ou libre) tal como ocorre com o Iramuteq. A facilidade
estimulou um passo nao previsto inicialmente: solicitar ao ChatGpt que comparasse
as trés respostas, a do GPT, a do Claude e a do Gemini, buscando os pontos comuns
e discordantes em uma analise comparativa.
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4.3 OS RESULTADOS.

A andlise realizada pelas trés IAs citadas ocorreu em 30/08/2024, enquanto a
a analise comparativa do ChatGpt deu-se em 04/09/2024. Como informado acima, o
ChatGpt foi a IA que mais se aproximou do modus operandi do Iramuteq, pois
disponibilizava a época, temporariamente, 0s recursos de uma versao paga. E ja que
dispunha de maior capacidade, o GPT foi escolhido para realizar a comparacao entre
os trés resultados. Abaixo, o comparativo entre as IAs a partir das entrevistas aos

alunos:
Figura 1: Tabela comparativa entre 1As
Aspecto ChatGPT (1-2-3) Claude (4) Gemini (5)
Beneficios da IA Facilidade, rapidez, Rapidez, economia de Facﬂld?lc'le, .
~ Lo produtividade, potencial
geracao de ideias tempo ~
para automacao
) Plagio, depen‘d‘encm, Plagio, 1mpa‘cto no Plagio, fraude académica,
Preocupacées perda de habilidades mercado, privacidade, devendéncia
cognitivas fake news P » deepfakes
Impacto na Pode auxiliar ou causar In}pcho ha A“’f""’f’ mas pode .
~ . criatividade e prejudicar autonomia e
Educacao dependéncia . P
autonomia raciocinio

Grande potencial para  Expectativas de
Potencial da IA automacio e resolucio de evolucdo em varias
problemas areas

Potencial para avancos
cientificos e automacao

Fonte: gerada pelos autores a partir do ChatGPT — Arraial do Cabo, RJ, Brasil, 2024.

A tabela acima apresenta quatro tendéncias comuns as IAs e relacionadas ao
modo como os alunos do IFRJ-CAC usam a inteligéncia artificial. Deve ser destacado
gue todos os respondentes conhecem e sao usuarios de IA no seu cotidiano escolar.
Atabela deixa claro que eles tém ciéncia de que em meio a tantas facilidades hé&riscos
consideraveis e impactos na educacao. Em termos de beneficios desponta a rapidez,
mas o prec¢o de tanta facilidade pode ser a perda da autonomia, ou seja, a praticidade
retira do aluno a capacidade de resolver por conta prépria as demandas de sua
formac&o. E nesta hora que desponta a quest&o do plagio.

Podem existir formas criativas de usar IA enquanto ferramenta a servigco da
educacdo, mas a polémica esta posta, como percebem os alunos. No cotidiano, no
confronto com o modelo tradicional, existe a possibilidade bem concreta da fraude, o
plagio. O potencial pode ser grande, mas as consequéncias negativas nao sao
despreziveis. Como ficardo as atividades escolares pos-1A?

Como mencionado antes, o ChatGPT simulou a andlise do Iramuteq e indicou
0 passo a passo de como o software procederia. Nao € necessario aqui transcrever
integralmente as explicacbes, sendo que para os objetivos da pesquisa pode ser
destacado:
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1. As entrevistas sdo consideradas segmentos textuais e divididas em unidades
menores para geracao de categorias tematicas, assim divididas pela IA:

Figura 2: categorias tematicas

e Beneficios da Inteligéncia Artificial: Melhorias no estudo, eficiéncia nas tarefas
diarias, acessibilidade a informacdes, organizacdo de tarefas.

e Desvantagens e Riscos: Dependéncia excessiva, qualidade de respostas, problemas
de veracidade, risco de substituicao de empregos.

e Percepcao de Uso Etico e Potencial Futuro: Riscos de deepfakes, roubo de
propriedade intelectual, uso para "¢olar” em trabalhos, evolucdo tecnologica.

Fonte: gerada pelos autores a partir do ChatGPT — Arraial do Cabo, RJ, Brasil, 2024.

2. Tais categorias emergem de uma analise lexical, ou seja, de frequéncia com que
as palavras séao utilizadas:

Figura 3: frequéncia de palavras

Analise de Palavras-chave e Frequéncia Lexical: O JRAMUTEQ faria uma andlise de
frequéncia das palavras mais comuns nos textos. Palavras como wm];gj;gg:ngmuﬁg@lw

n " n n n |l

posswelrnente seriam frequentes, sugermdo temas centrais recorrentes.

Fonte: gerada pelos autores a partir do ChatGPT — Arraial do Cabo, RJ, Brasil, 2024.

3. Permitindo entdo uma analise de similitude:

Figura 4: andlise de similitude
Analise de Similitude: O JRAMUTEQ usa andlises de similitude para mostrar as relagoes
entre as palavras mais frequentes e criar uma espécie de "rede” onde essas palavras

aparecem conectadas. Palavras como "pesquisa’’ podem aparecer ligadas a termos como
"facilidade, "trabalhq', "correcdo”, "estudo" e "aprendizado". Ja "risco" pode estar

associado a "dependéncia’, "dades”, "deepfake", e "erros".
Fonte: gerada pelos autores a partir do ChatGPT — Arraial do Cabo, RJ, Brasil, 2024.

4. Ainda emulando o Iramuteq, o ChatGPT indica as classes necessarias para uma
classificacdo hierarquica descendente (CHD), isto é, a organizacdo do corpus em
classes de discurso:
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Figura 5: classificagc&o hierarquica

e Classe 1: Beneficios praticos (uso em pesquisas, organizacao de tarefas, economia de
tempo).

e Classe 2: Criticas e preocupacoes (dependéncia, veracidade das informacdes, riscos
éticos).

e Classe 3: Visoes futuras e recomendacGes (melhoria da IA, uso responsavel, desafios
éticos).

Fonte: gerada pelos autores a partir do ChatGPT — Arraial do Cabo, RJ, Brasil, 2024.

5. O que resulta na seguinte analise em termos de CHD:

Figura 6: andlise
e (Classe 1: Beneficios Praticos

# Palavras-chave: "pesquisa”, "facilita", "trabalhos", "ajuda", "estudo", "rapidez",
" ~ "

* Sintese: A maioria dos entrevistados menciona o quanto a inteligéncia artificial
facilita atividades como pesquisas escolares, producéo de textos, correcdo de erros e
até criacdo de imagens e codigos de programacao. Ha uma clara valorizacdo da
eficiéncia que a IA oferece no dia a dia, permitindo aos usudarios economizar tempo
em tarefas que antes demandariam mais esforco.

e (lasse 2: Criticas e Preocupacoes

e Palavras-chave: ""dependéncia”, "riscos", "informacao falsa", "erros", "deepfake".

* Sintese: Muitos dos entrevistados apontam para os riscos associados ao uso da IA,
especialmente a questdo da dependéncia e o uso para "¢glar" em trabalhos escolares.
Além disso, ha preocupacdes com a veracidade das informacoes e o risco de
disseminacao de fake news. A ética da IA, especialmente em termos de roubo de
propriedade intelectual e criacdo de deepfakes, € outro tema destacado.
e (Classe 3: Visdes Futuras e Recomendacoes

e Palavras-chave: "futurg”, "melhorias", "uso responsavel", "substitui¢do de
n " S an
empregos’, "evolucao”.

* Sintese: Ha uma visdo dividida sobre o futuro da A, com alguns entrevistados
otimistas quanto a melhoria da tecnologia, enquanto outros se preocupam com a
possibilidade de substitui¢do de empregos e profissdes. Recomendaces para o uso
responsavel e a necessidade de regulamentacdo aparecem em diversas entrevistas.

Fonte: gerada pelos autores a partir do ChatGPT — Arraial do Cabo, RJ, Brasil, 2024.
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O Claude da Anthropic, concorrente do ChatGPT, e o Gemini da Google néo
conseguiram proceder a uma sequéncia de analises similares ao Iramuteq, embora
tenham ficado préximos em termos da interpretacdo realizada pela IA da OpenAl. O
Claude ofereceu interessantes “observagdes adicionais”:

Figura 7: observagdes adicionais

1. Muitos estudantes demonstram uma visdo equilibrada, reconhecendo tanto os beneficios quanto
os riscos da IA.

2. Ha uma tendéncia de usar a IA como ferramenta de apoio, mas com preocupacoes sobre o uso
excessivo ou inadequado.

3. Alguns estudantes mencionam a necessidade de regulamentacao e uso ético da [A.

4. Existe uma consciéncia sobre o potencial da IA para revolucionar diversos setores, incluindo
educacdo, medicina e mercado de trabalho.

5. Alguns estudantes expressam preocupacdo com a precisao e confiabilidade das informacgdes
fornecidas pela IA.

6. Ha um reconhecimento da importancia de verificar e complementar as informacoes obtidas
através da TA.

Fonte: gerada pelos autores a partir do Claude — Arraial do Cabo, RJ, Brasil, 2024.

Os resultados aqui expostos podem ser obtidos pelo método de categorizacao
tradicional em planilhas ou por meio do Iramuteq, ndo cabendo aqui uma comparacao
exaustiva entre resultados possiveis. Em nossa experimentacao, abaixo reproduzida,
observou-se que uma das fun¢des do Iramuteq néo obtida pelas IAs foi a “analise de
similude’, isto &, a representacéao visual da frequéncia e importancia das palavras no
corpus textual. As versdes gratuitas de IA utilizadas no momento da pesquisa néao
disponibilizavam a opcéo de geracao de graficos e imagens.
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Figura 8: Andlise de Similitude

seratizma

exemplo

it

avarc amrnmia

“dacs

Fonte: gerada pelos autores no Iramuteq — Arraial do Cabo, RJ, Brasil, 2024.

As respostas do Iramuteq possuem impacto visual, sendo o pesquisador o
responsavel por dar clareza e sentido aos resultados. E a IA, emulando o software
francés, mostrou-se superior em termos de clareza, objetividade e praticidade. Nao
sendo esta, porém, uma avaliagdo de especialistas, trata-se apenas de uma hipétese
a ser testada. Como grande parte do noticiaro sobre IA, pode ser apenas uma
possibilidade ou mais uma polémica criada por uma novidae. Ou nao: assim como a
calculadora foi incorporada ao nosso cotidiano para fazer contas, quem sabe a IA
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venha um dia a ter um papel importante para auxiliar os pesquisadores em andlises
gualitativas e quantitativas. O Iramuteq ganhou notoriedade por conta de seus
recursos e gratuidade, mas nao € um software intuitivo e amigavel, exigindo estudo e
treinamento. O que ficou patente no presente trabalho é que a inteligéncia artificial
trouxe resultados satisfatorios sem demandar esforgos e complicagdes adicionais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O debate a respeito dos impactos provocados pela inteligéncia artificial vai
ganhando novos espagcos de discussao. E preciso provocar uma reflexdo séria sobre
0 que esta acontecendo nas escolas. A IA é um capitulo a mais de um conjunto de
transformagdes que envolvem o emprego de tecnologias na educacdo. No presente
estudo, ficou patente que os alunos ja usam inteligéncia artificial frequentemente para
obter conhecimentos e produzir trabalhos escolares. Portanto, o debate sera sobre
algo consolidado, evidenciando mais uma vez o atraso que a escola enguanto
instituicdo experimenta diante da realidade. A pesquisa deixou claro que os alunos
reconhecem as vantagens da IA e estdo conscientes de que ha riscos e perspectivas.

A pesquisa demonstrou ser possivel utilizar IA em pesquisas qualitativas com
extrema velocidade e praticidade. O que foi possivel realizar com recursos gratuitos,
instiga-nos a imaginar o que seria possivel fazer com |As pagas e customizadas para
funcdes académicas. Mas se enquanto ferramenta a IA pode ter grande utilidade, ela
nao substituira o trabalho de elaboracao, conducao e teorizacéo, atividades humanas,
gue ndo podem ser substituidas por robds. Deve existir um cérebro e uma mao a
conduzir a ferramenta e estar ciente de tal pressuposto € a condi¢cdo basica para
resguardar a autonomia humana, um valor tdo bem destacado pelos alunos. O
exercicio constante da autonomia impede a subjugacdo pela maquina. Mas é
importante frisar: a pesquisa deixou patente que os alunos sabem de coisas que a
escola ja deveria saber. E mais: € necessario que novos estudos sejam realizados
sobre os impactos da inteligéncia artificial na educacao. O contexto enseja pesquisas
em representacdes sociais, no sentido de entender como o0s diversos grupos sociais
pensam e criam sentidos sobre o assunto.
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