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Resumo

Sendo a gastronomia um ativo em cidades turisticas, a
capacitacdo na area se torna fundamental para
potencializar o desenvolvimento destas regides. Nesse
sentido, o0 objetivo deste estudo é propor formacao
profissional, por meio de uma rede de aprendizagem,
cujas atividades ocorrerao virtualmente em midias sociais.
Para fundamentar a pesquisa foram realizadas entrevistas
com sete liderancas da cidade de Campos do Jorddo-SP.
O estudo revelou que os respondentes acreditam na
viabilidade da rede, porém, com adaptacbes de
metodologia, praticas supervisionadas e avaliacdes.

Palavras-chave: Rede de aprendizagem profissional;
Educacdo continuada; Aprendizagem virtual; Formacao
em Gastronomia.

Abstract

As gastronomy is an asset in tourist cities, training in the
area becomes essential to enhance the development of
these regions. In this sense, the objective of this study is
to propose professional training, through a learning
network, whose activities will take place virtually on social
networks. To support the research, interviews were carried
out with seven leaders from the city of Campos do
Jorddo/SP. The study revealed that respondents believe
in the viability of the network, however, with adaptations to
methodology, supervised practices and evaluations.

Keywords: Professional learning network; Continuing
education; Virtual learning; Gastronomy training.
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1 INTRODUCAO

O turismo gastrondmico compreende ndo somente os estabelecimentos que
oferecem comida, mas toda uma cadeia de valor, abrangendo territorios, patriménios
e paisagens. Além do fornecimento de alimentos, atividades envolvendo a historia e
meio ambiente, potencializam o fluxo de pessoas e um ciclo econdmico que vai além
das atividades turisticas. Essa dinamica perpassa pela biodiversidade presente nos
biomas, a diversidade cultural local, de modo que os conhecimentos e hébitos
estabelecem a base do atrativo gastrondomico (BRASIL, 2022).

A criacdo de politicas publicas voltadas para a comercializacédo de destinos e
produtos € feita considerando a capacidade local para o aumento das demandas,
melhorando e desenvolvendo novos roteiros turisticos (BRASIL, 2022). Considerando
a multiplicidade de cenarios e atores, é necessario que haja capacitacéo profissional
para garantir a eficiéncia das acdes criadas para esse setor.

A capacitacao em cidades turisticas pensada a partir da cadeia gastronémica,
tem como diferencial o foco na cultura alimentar local com esséncia a preservacéao de
suas caracteristicas originais para evitar que, com o passar dos anos perca sua
identidade. Porém, as oportunidades para capacitacdo ainda sdo poucas e nao
acessivel para todos, seja por distancia dos cursos ofertados, por insuficiente nimero
de vagas, custo, ou ainda, falta de educacéo basica que dificulta 0 acompanhamento
de um curso formal. Além de serem oferecidos 0os mesmos titulos, sem
necessariamente uma relagcdo com a cidade em questéao.

O relatorio Global sobre Aprendizagem e Educacéo de Adultos publicado pela
UNESCO (2010), traz dados de varias na¢des em todo o mundo, e mostra que 0s
orcamentos da educacéo publica ndo atendem a demanda da educacéo de adultos e
gualificacdo profissional. Portanto, para aumentar e tornar a oferta eficiente é
necessario um trabalho em conjunto entre o poder publico, sociedade civil e
empresas.

O reposicionamento da educacédo de adultos no ambito da aprendizagem ao
longo da vida, exige modelos de ensino que permitam a independéncia e a liberdade.
A UNESCO (2015) concebe a modalidade em qualquer nivel, formal ou ndo, como
uma educacao em que as pessoas aprendem habilidades e adquirem conhecimentos
técnicos. Porém através desta educacdo, tomam novas direcdes e mudam suas
atitudes, impactando sua vida em uma perspectiva de desenvolvimento pessoal com
participacéo plena na vida social, econémica e cultural na sociedade.

Este sistema ao qual o relatério se refere, “denota uma proposta geral
destinada a reestruturar o sistema de educacao ja existente e desenvolver todo o
potencial educacional fora do sistema educacional” (UNESCO, 2015, p. 22).
Considera que todos os homens e mulheres sdo os proprios educadores, nao
limitados ao tempo que passaram na escola. Eles fazem isso interagindo com o ensino
e a aprendizagem, usando os meios disponiveis, incluindo todas as habilidades e
atitudes que deverao se extender ao longo da vida.

A criacao de uma rede de aprendizagem para formacéo profissional tem como
misséo colaborar com as necessidades educacionais locais por meio principalmente,
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dos conhecimentos e talentos da prépria comunidade. As redes se organizam
democraticamente desenhando seus proprios objetivos e estratégias, contando com
0 apoio de parcerias de instituicbes de ensino e também pessoas de fora da
comunidade.

A solidariedade no trabalho colaborativo no uso de suas potencialidades é
promotora de desenvolvimento. Viana e Lima (2010), afirmam que ao estimular as
vocacOes locais ha um expressivo ganho de competéncias e habilidades no territério
por meio de a¢les colaborativas tanto de dentro da comunidade, quanto de fora dela,
sendo um resultado também a formacao de recursos humanos.

A utilizacao das midias sociais como plataforma de aprendizagem, foi pensada
como uma solucao, justamente por conta da dificuldade ao acesso aos cursos da area
oferecidos na modalidade presencial oferecidos distantes das cidades turisticas e a
dificuldade de acesso aos ambientes virtuais de cursos oferecidos a distancia, que
contrasta com a facilidade no uso destes aplicativos. Além de terem uma facil
manipulacéo, eles oferecem gratuitamente uma série de ferramentas que poderéo
tornar o aprendizado mais atrativo, interativo e com melhor compreensao dos
conteudos.

Além do uso educacional o uso das midias sociais favorecem o marketing
digital e a monetizacdo dos perfis que deverdo ser usados a favor da rede e do
municipio. Os brasileiros passam aproximadamente 9 horas e 13 minutos usando as
redes sociais, em que 66% da populacdo € usuaria ativa com 9,4 perfis em média
cada individuo. As redes sociais mais populares no Brasil sdo YouTube, Facebook,
WhatsApp, Instagram e Facebook Messenger. Além disso, Linkedin, Twitter, Pinterest,
Skype e Snapchat aparecem entre as plataformas mais usadas, embora em posi¢coes
mais baixas. Sao utilizadas por brasileiros de todas as idades, porém a concentracao
de uso, fica entre 18 e 44 anos (ZONETTI, 2022).

Assim, esta pesquisa teve como objetivo identificar a possibilidade de
capacitacdo profissional em gastronomia por meio de uma rede de aprendizagem,
utilizando o ambiente virtual das midias sociais como plataforma para as atividades.
A proposta € a criacdo de um espaco de educacdo oferecendo cursos de curta
duracdo que promovam o enriguecimento técnico- cultural, com formacéo de grupos
heterogéneos, criando vinculos afetivos e valorizando os bons profissionais da cidade.

Este é um estudo interdisciplinar na area de ciéncias sociais aplicadas de
carater exploratorio que ira proporcionar uma ampliacdo da tematica sobre a
formacéo profissional em gastronomia e seus multiplos aspectos, articulando acdes
de agentes publicos e privados e seus reflexos no desenvolvimento econémico-
social local.

2 REDES DE APRENDIZAGEM VIRTUAIS

Empresas e pessoas compartilham seus aprendizados criando arranjos locais
em diversos segmentos a fim de estimular o crescimento coletivo por meio de
inovacdes. As cooperacdes podem ser de vérias formas entre ideias, materiais,
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tecnologias ou outros, feita sempre por interesses similares entre os envolvidos
(CASTELLS, 2005).

Beluzzo (2014) afirma que as redes devem ser analisadas em relagéo ao seu
valor como meio de alteracdo das politicas publicas e das a¢des do setor privado
apoiando o desenvolvimento sustentavel, pois estas partem do objetivo da criacédo de
valor pelos seus membros coletivamente. Além do desenvolvimento da capacidade
de pesquisa e comunicagao adquirindo competéncias importantes para o mercado de
trabalho e as relacdes sociais.

Esse modo de trabalhar com redes colaborativas também é integrada pela area
educacional com a formacao de redes de aprendizagem. Segundo os autores Harasim
et al. (2005), as redes de aprendizagem, sdo formadas por pessoas das mais
diferentes origens e formacdes, reunidas numa intencdo educacional comum entre
eles. As interacbes dos envolvidos sdo baseadas na resolucdo de problemas
especificos de um grupo. Assim, tém a potencialidade de gerar um conteudo genuino
gue se aplica integralmente a seu cotidiano e ndo a mais um contetdo produzido em
massa.

A formacédo de redes de aprendizagem vem sendo potencializada criando um
universo ilimitado de pessoas sem impedimentos de distancias geograficas devido aos
avancos das tecnologias de informacao e comunicacao (TICs) porém, a educacdo em
plataformas virtuais possui alguns empecilhos para se efetivar. De acordo com
Pinochet et al. (2005), as tecnologias ideais que permitam uma comunicacao eficiente
entre pessoas e organizacbes, € a dificuldade principal na criacdo das redes
colaborativas. Por vezes, os participantes perdem o interesse nos encontros a medida
gue sentem dificuldades no acesso ao ambiente virtual. Por este motivo, as midias
sociais podem também serem utilizadas como uma plataforma educacional.

Levy (1993) afirma que ha diferenca no aprender de forma tradicional com
livros e apostilas e aprender com as tecnologias. O digital permite fazer simulacdes
muito préximas da atividade intelectual de uma pessoa, enquanto que o teérico pode
ter enunciados insuficientes ndo susceptiveis a criticas, que podem ser interpretados
de forma inequivoca. O raciocinio humano utilizado nas atividades diarias tem pouca
relacdo com a logica formal. O ensino em sua versao formal é uma forma de
comunicacao para apresentacdo do conhecimento e persuasdo. Na simulacdo digital
ocorre 0 contrario, pois corresponde as etapas da atividade intelectual antes mesmo
da exposicéao formal racional: imaginacéao, bricolagem mental.

Monteiro (2020) apresenta as redes sociais como potencializadores
educacionais destacando suas principais funcdes: facilidade no uso das ferramentas;
construcdo coletiva de conhecimentos e novos significados; mdultiplas bases de
informacé&o, com recursos audiovisuais diversos; protagonismo dos estudantes, que
podem produzir contetdos e serem coautores do curriculo; sociabilidade. Segundo o
autor, as redes sociais sdo responsaveis por uma ressignificacdo no ensino
aprendizagem, pois extinguem todas as escalas e substituindo tudo por uma
conectividade global. E termina seus estudos afirmando que ha uma importante
colaboracdo das tecnologias de entretenimento na obtencdo de competéncias
educacionais.
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A plataforma TikTok, por exemplo, possui ferramentas de uso educacional
com aprendizado criativo e estimula sua utilizacdo. Nessa rede social, os participantes
postam videos curtos que séo utilizados por professores, por exemplo, pedindo aos
alunos que produzam videos sobre algum tema estudado. Essa atividade exigira
aquisicdo de competéncias para a producdo do video, poder de sintese,
planejamento, criatividade, improvisagcédo, comunicacao entre outros. Competéncias
que serdo desenvolvidas de forma ludica com recursos audiovisuais de alta tecnologia
(TAMAYO et al, 2014).

O féacil acesso as informacdes de qualidade pelos meios digitais, contribuem
para formar um profissional com mais referéncias. Esse profissional se diferencia
pelas aprendizagens adquiridas com o uso das ferramentas como também, pelo uso
racional das informacdes disponiveis. A utilizacdo dessas tecnologias na educacao na
forma de ensino eletrénico aborda uma pedagogia especifica pois é, centrada no
estudante, flexivel e atraente (SUAREZ, 2018).

A criacdo de uma rede de aprendizagem por midias sociais (RAMS) ira
contribuir para aumentar a oferta de capacitacéo profissional, a partir da colaboracéo
de seus membros atendendo a uma necessidade local, tornando esse conhecimento
efetivo. Além do uso educacional as redes podem contribuir com outros efeitos sociais
e econbmicos pois, também tém o papel de propaganda e marketing, podendo se
utilizar deste recurso para divulgacdo da cidade, atrair turistas, captacao de talentos,
propaganda dos estabelecimentos comerciais locais e ainda, ser um incentivo para a
educacéo formal pois, podera causar uma motivagao para a continuacao dos estudos.

2.1 CAPACITACAO PROFISSIONAL EM GASTRONOMIA ATRAVES DE REDES
DE APRENDIZAGEM VIRTUAIS

As midias sociais tornaram-se ferramentas relevantes para a promocao de
restaurantes, chefs e cultura alimentar. A prevaléncia destes meios é tal que reflete
sobre o alcance global de hashtags e imagens que permitem criar tendéncias
gastronémicas, promover campanhas e consumir produtos de moda.

Outra caracteristica importante, destaca Anson (2014), é o da capacitacao,
pois as midias também fomentam a ciéncia da alimentacdo, com aprendizagem
técnica e cultura, sendo este um fator relacionado a qualidade de vida da populacéo:

O objetivo da catedra de gastronomia ndo pode se limitar a
formar profissionais ou especialistas. O passo decisivo que uma
cadeira de gastronomia deve dar é contribuir e promover a
socializacao [...] Difundir o conhecimento de forma exponencial,
aproveitando todas as possibilidades da Era Digital para atingir
0s seus objetivos. (Ansén 2014, p. 17)

Tamayo et al (2014) indicam que o emprego das TICs, na gastronomia,
promove uma ampla rede de recursos para estratégias didaticas que, irdo também
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auxiliar os profissionais a serem capazes de utilizar a tecnologia para inovagcao e
aperfeicoamento do trabalho. Suérez (2018) concorda e defende que as tecnologias
utilizadas para o trabalho colaborativo ndo sdo apenas mais um recurso didatico mas,
um componente que pode ser considerado essencial para aprendizagem na era atual.
Com esse conceito, 0 autor agrupou o que seriam as principais vantagens (Quadro 1)
e desvantagens (Quadro 2) educacionais das redes sociais.

Quadro 1: Vantagens académicas das redes sociais

e
Unido do grupo, sensacao de pertencimento.
Promove a cooperacao entre os alunos.
Permite compartilhar aspectos culturais.
Melhora a relacdo entre professor e aluno pois, personaliza a aprendizagem.
Motiva a aprendizagem por parte dos alunos.
Promove a participacdo, mesmo dos alunos mais timidos.
Amplia a criatividade.
Promove mais leitura cientifica.
Acesso a informacg6es sob varios formatos, facilitando o entendimento.
Permite deixar audios e arquivos gravados.
Abrir um canal para expor ideias.
Desenvolve a expressao escrita e a comunicacao.
Promove a aprendizagem entre pares.
Plataforma para anuncios que afetem as questdes educacionais.
Disponibilidade do grupo para esclarecer davidas rapidamente.
Aprender a qualquer hora e lugar.
Melhora o desempenho académico.

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado de Suarez, 2018, online.

Suarez (2018) também cita que para se atingir o objetivo nos trabalhos
cooperativos sdo necessarios planejamentos prévios em que O grupo participa
gerando comprometimento com o0s resultados. Indica ainda que, onde ha
aprendizagem colaborativa deve ocorrer interdependéncia grupal e responsabilidade
individual. Assim, os membros estdo comprometidos de tal maneira que o resultado
sera alcancado apenas se todos cumprirem seus papeéis. Esta dindmica permite que
0s estudantes trabalhem juntos para maximizar a aprendizagem em grupos formados
em termos de interesses em comum e aperfeicoa as habilidades de comunicacéo de
interacdo no grupo.

Quadro 2: Desvantagens educacionais das redes sociais

Uso em horérios inadequados desvia o aprendizado.

Comentarios impréprios ou inuteis sdo uma distracao.

Nem todos o utilizam de forma prudente podendo ocasionar desentendimentos.
Receber e responder muitas mensagens pode ser estressante.

A comunicacao indireta pode levar a ma interpretacdo das mensagens.
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Para alguns alunos € uma distracéo e tira seu tempo de estudo.

A qualidade das participacdes que podem néo ser contributivas.

A possibilidade de recortar e colar textos para se expresser.

Uso incorreto da linguagem.

Relutancia por parte dos professores pois, acreditam que € trabalho extra o
esclarecimento de davidas fora do horario de trabalho.

Ainda héa professores que ndo acreditam na sua utilidade pedagdgica e alunos que
nao veem a sua vantagem educativa.

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado de Suéarez, 2018, online.

Vazquez et al. (2016) descrevem especificamente que sobre ensino em
gastronomia € preciso considerar elementos metodolégicos no uso destas
ferramentas conforme apresentado no Quadro 3.

Quadro 3: Elementos metodoldgicos para ensino de gastronomia em midias sociais

Associar a um problema contextual.

Especificar as acdes por meio de um planejamento.

Estabelecer papéis entre os participantes.

Justificar as acdes realizadas e o impacto ou significado.
Esclarecer os principais objetivos da colaboracéo.

Indicar por meio de uma avaliacdo o desempenho do processo.
Dar feedback para identificar os acertos e erros no desempenho.

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado de Vazquez et al., 2016, online-

As midias sociais podem ser um meio de acesso aos estudos porque séo
atraentes e permitem interacdes fluidas que ndo sao limitadas pelo julgamento dos
professores. Isso promove a criatividade e a concretizacdo das ideias da equipe
semelhante aos féruns de discussdo (TAVARES, 2019). Mas deve-se levar em
consideracao os principios institucionais e a estratégia didatica do plano de estudos.
O uso de ferramentas online € necessario para limitar o ambiente de aprendizagem,
estabelecer padrdes de comunicacado, regulamentos e perspectivas dos alunos ao
considerar uma ferramenta como um recurso educacional para colaboracéo.

3 METODOLOGIA

A metodologia do presente estudo esta resumida no quadro seguinte:
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Quadro 4: Procedimentos metodoldgicos da pesquisa

12 Levantamento académico-tedrico - Pesquisa bibliografica
(livros e artigos cientificos)

22 Etapa — Coleta de Dados / Anélise de - Pesquisa de Campo / Aplicada /
dados Exploratoria
- Entrevista com 7 liderancas
- Analise de Conteudo (BARDIN, 2011)

32 Etapa — Proposicéo - Caminhos para elaboracdo de uma
Rede de Aprendizagem profissional por
meio das midias sociais

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

A pesquisa bibliografica realizada em artigos cientificos e livros teve como
fonte os indexadores: Portal da Capes, Biblioteca Brasileira de Teses e Dissertagoes,
Dialnet, Google Académico e Scielo. Foram selecionados artigos nas linguas
portuguesa, inglesa e espanhola, de temas nas areas de formacao profissional em
gastronomia, redes de aprendizagem virtuais, aprendizagem em midias sociais e
turismo gastronémico.

A entrevista foi o instrumento utilizado para coleta de dados. O trabalho foi
avaliado por um Comité de Etica em Pesquisa sob o nimero do parecer: 5.997.659.
Foi realizada pessoalmente e individualmente com cada participante, e gravada
através do aplicativo de mensagens — WhatsApp. Segundo Marconi e Lakatos (2004),
a entrevista € uma técnica que representa um instrumento para a coleta dos dados
onde por meio de uma conversa oral entre duas pessoas, sdo obtidas informacdes
com o objetivo de compreender as perspectivas e experiéncias dos entrevistados. As
autoras também advertem que a técnica incluiu uma conversa prévia para informar ao
respondente sobre o tema, o interesse, a utilidade e o compromisso com o anonimato.
Neste momento também foram assinados os Termos de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

A entrevista consistiu em seis perguntas abertas com o objetivo de coletar as
percepcdes dos participantes sobre a criacdo de uma RAMS para o publico da cidade
de Campos do Jorddo-SP (CAJ). Foram entrevistadas sete liderancas incluindo setor
publico, empreséarios da area de alimentos e bebidas (A&B) e um representante da
educacéo profissional, conforme o Quadro 5.

Quadro 5: Perfil dos entrevistados
El Empresario Privado

E2 Secretario de Publico/Privado
Turismo/Empresario
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E3 Empresario Privado
E4 Empresario Privado
E5 Secretério de Educacao Puablico
E6 Empresario Privado
E7 Diretor Escolar Privado

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

A seguir é apresentada a andlise do conteudo de acordo a metodologia de
Bardin (2011), sendo utilizadas as fases: pré-andlise; exploracdo do material;
tratamento dos resultados com interpretacéo e inferéncias.

Foi adotada a inferéncia que pode "apoiar-se nos elementos constitutivos do
mecanismo classico da comunicacdo: por um lado, a mensagem (significacdo e
cbdigo) e seu suporte ou canal; por outro, o0 emissor e o receptor” (BARDIN, 2011, p.
133). Assim, a percepc¢ao dos participantes sobre a criacdo da RAMS foi investigada
no contexto tedrico-metodoldgico descrito.

A cidade de Campos do Jordao-SP foi escolhida como local de pesquisa,
justamente por representar um municipio cujas principais atividades econdmicas
estdo pautadas no turismo. Conhecida como a cidade mais alta do Brasil, esta
localizada a 180 km da cidade de S&o Paulo. E destino de 4,5 milhdes de turistas
todos os anos, atraindo pessoas a procura de baixas temperaturas.

O municipio ocupa o décimo lugar no ranking de numero de turistas do
Ministério do Turismo (BRASIL, 2021). Segundo dados do IBGE, no ano de 2021, a
cidade possuia 45.935 habitantes e a idade média dos Jordanenses é de 34 anos. A
renda per capita tida pelo somatério dos individuos dos domicilios particulares
permanentes foi de R$ 27.503,81. Este resultado demonstra um municipio de alta
renda, de acordo com a classificacdo estabelecida, para distinguir a desigualdade
entre 0s municipios para fins da Politica Nacional de Desenvolvimento Regional
(BRASIL, 2018).

Sendo assim, alguns topicos foram analisados nesta pesquisa contribuindo
para a elaboracéo das perguntas:

1. discutir sobre capacitacdo profissional em gastronomia em cidades
turisticas;

2. conhecer o que pensam lideres influenciadores da cadeia gastronémica de
Campos do Jorddo, a respeito da viabilidade de uma rede de aprendizagem
profissional em midias sociais;

3. apresentar caminhos para a criacdo de uma rede de aprendizagem
profissional, por meio das midias sociais;

4. agregar conhecimentos a formacdo de docentes de gastronomia com
habilidades e ferramentas que poderdo auxiliar as aulas convencionais.
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4 DESCRICAO E ANALISE DE DADOS

A primeira pergunta feita foi: "Como vocé avalia a culinaria oferecida aos
visitantes da cidade?"

As respostas foram muito similares sobre os restaurantes da cidade. Os
relatos dos respondentes mostraram que eles tém uma boa percepcao da qualidade
dos servigos gastronémicos, vistas em afirmacdes como:

Os estabelecimentos existentes atendem bem a demanda. (E5)
H& uma boa oferta de servigos de gastronomia. (E3)

Comparado a grandes, cidades temos muito o que evoluir, mas
comparado a outras cidades turisticas, somos referéncia. (E6)

Atende a demanda, mas ha bastante espaco para aperfeicoamento.
(E2)
A demanda é atendida, mas ha muitos restaurantes oferecendo o

mesmo cardapio, ha uma necessidade de diversificacdo dos servigos.
(E4)

Existem diferentes grupos de pessoas que visitam a cidade; eles foram
classificados em A, B e C, baseados no pre¢o médio de uma refeicéo.
Destacou que ha restaurantes para os trés publicos, mas que para o
publico "A", devido ao grande nimero de cervejarias da cidade, ha
muito espaco para harmonizacgtes diferentes. (E1)

Os respondentes afirmam que ha um bom servi¢co, mas ha muito espaco para
aperfeicoamento. Isso € demonstrado nas afirmacdes e nas opinides divergentes que
nao se distanciam totalmente.

A segunda questdo diz respeito a formagao dos funcionarios: “Como vocé
enxerga a qualidade da formacédo dos profissionais da area de A&B em Campos do
Jordao?”

Todos os entrevistados afirmam que a cidade pratica a aprendizagem
organizacional (AO), ou seja, os profissionais aprendem o oficio quando aplicado no
local de trabalho. Além disso, apareceram nas respostas duas afirmacfes que
chamam a atencéo, alta renda e a falta de motivacdo das pessoas em buscar
aprimoramento, em afirmacdes como:

Habitantes locais com longa tradicdo de trabalho em hospitalidade.
(E1)

A capacitacdo ocorre de maneira empirica no trabalho. (E6)
A maioria dos profissionais aprende na rotina de trabalho (E3).

Baixo indice de capacitacdo na cidade. (E4)
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Falta de motivacéo das pessoas em buscar capacitacdo, porque elas
ganham salérios acima da média do mercado. (E4)

Os salarios altos e a falta de cobranca dos empresarios em relacao a
formacgédo, fazem com que a procura por cursos seja baixa. (E2)

Os empresérios tém um bom faturamento e por isso se mantém em
sua zona de conforto, ndo cobrando, nem oferecendo nenhum tipo de
treinamento a seus funcionarios. (E5)

O consenso é que a area tem um indice de qualificacdo baixo. Seis em sete
entrevistados, concordaram que a falta de interesse das pessoas em buscar
aprimoramento é o principal motivo para a baixa formac&o. Segundo relatos, a alta
rotatividade de funcionérios cria uma abundéancia de oportunidades de trabalho nesta
regido que, juntamente com a alta renda fazem com que as pessoas nao fiquem
interessadas em buscar melhores habilidades do que aquelas que adquiriram no
trabalho.

A terceira pergunta se refere a capacidade de atrair o publico com educacéo
profissional: “Vocé acha que os profissionais especializados podem trazer mais
publico e renda para a cidade?”

A positividade do marketing eficaz para atrair turistas foi discutida nas
respostas, mas também houveram questfes de sazonalidade para os negocios. Como
disseram esses empresarios, oferecer um servico diferenciado por pessoas
especializadas pode ser uma maneira de atrair mais publico, mesmo durante a baixa
temporada. Porém, um participante da pesquisa indaga por exemplo que um
sommelier de vinhos qualificado cobra um preco alto para um restaurante que, na
baixa temporada ndo tem como pagar por isso.

O servico de exceléncia poderia ser uma forma de marketing para a
cidade. (E2)

Melhores profissionais poderiam trazer maior visibilidade ao municipio
e ajudar na baixa temporada a ter mais publico. (E4)

A capacitagdo é importante, porém ndo tenho verba para pagar um
profissional altamente capacitado o ano todo (E6).

Em contraste, um empresario observou que pessoas de fora procuram
capacitacdo na cidade objeto de estudo, no centro universitario ou nos restaurantes
durante a alta temporada de inverno.

Essas pessoas sd0 muito talentosas, mas o0s restaurantes néo
conseguem contrata-los porque s6 podem contratar pessoas para
cargos especificos ou pagar altos salarios durante a alta temporada.
(E6)
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Afirma também que ndo h& procura por servigos diferenciados.

Acredito que ndo ha uma maior especializagcdo nos funcionarios
porque ndo ha uma exigéncia de maior qualidade por parte dos
clientes. (E6)

A quarta pergunta se refere a viabilidade da RAMS. "Como vocé vé a
possibilidade de funcionamento de uma rede de aprendizagem para formacao
profissional através das midias sociais, sua repercussao e viabilidade?"

O nédo impedimento da formacao através das midias sociais é a primeira
afirmacéao repetida em declaragdes como:

Abertura de oportunidades de formagéao. (E2)
Nao ha nenhum obstaculo para a formagéo em redes sociais. (E7)
N&o vejo nenhum obstaculo neste tipo de formacao.

Acho interessante porque falara a linguagem dos jovens que ndo saem
do celular. (E1)

Acho interessante porque falara a linguagem dos jovens que ndo saem
do celular. (E5)

A formacéo ajuda a combater a alta rotatividade de funcionérios. (E1)

Na resposta, a seguir, E7 defende que os donos gestores dos
estabelecimentos sédo responsaveis pela formacdo. Eles tém maior conhecimento
sobre as opc¢oes de formacao.

Acredito que a sociedade civil e o poder publico devem se unir num
projeto Unico de aprimoramento do turismo e a capacitagdo deve ser
um item discutido, tragcando um plano a longo prazo, ndo apenas as
necessidades de formacgéo atuais, mas também, de onde queremos
chegar, para sermos diferentes de outras cidades turisticas. (E7)

No que diz respeito ao novo tipo de ensino aprendizagem, as declaracdes
demonstraram que ndo h& preconceito a este tipo de metodologia e surgiram
respostas que nao se opdem a técnica, mas afirmam que alguns cuidados séo
necessarios para que ela funcione bem:

Aprendizagem que ensine atitudes e valores. (E1)

Necessidade de adaptacdo de metodologias para as redes sociais.
(E6) Necessidade de conhecimento na area de gestdo dos
estabelecimentos de A&B. (E4)


https://doi.org/10.15628;rbept.2026.16200

Revista Brasileira da Educacao Profissional e Tecnoldgica, v. 1, n. 26, €16200, 2026, p. 13 de 21
CC BY 4.0 | ISSN 2447-1801 | DOI: hitps://doi.org/10.15628;rbept.2026.16200

Necessidade de aprendizagem prética supervisionada. (E2 e E3)

Uma espécie de estagio supervisionado, com avaliacdo de
desempenho. (E2)

E necessario complementar o contetido aprendido na internet para estes
respondentes que propdem que o instrutor responsavel pelo curso na rede também
seja responsavel pelo ensino na pratica. Ele também recomenda que os restaurantes
da cidade cedam espaco de acordo com um cronograma pré-estabelecido, para que
0s restaurantes possam continuar operando normalmente.

Isso significa que varios atores sociais devem se unir para criar um plano de
educacdao profissional anico com um itinerario formativo continuo e objetivos futuros
gue se alinhem com o objetivo geral de melhorar os servigcos de turismo do municipio.
E destacavel, também, algumas das declaragdes com as quais os participantes
acenaram para o desenvolvimento local:

A profissionalizacao é fundamental porque a formagao também aborda
aspectos culturais, importantes para o desenvolvimento. (E1)

O empreendedorismo deve ser abordado nas aulas de modo a trazer
conseqguéncias para o desenvolvimento da populacado. (E4)

Sao discutidos, na quinta pergunta, quais recursos poderiam estar disponiveis
para a efetivacdo da rede. “Vocé participaria desta acao coletiva? De que forma
poderia contribuir?”

De maneira geral, os sete respondentes demonstraram estar dispostos a
colaborarem com a rede em termos de conhecimentos, empréstimo de local, cessao
de funcionérios e divulgacdo nas redes sociais:

Colaboracdo com as redes de aprendizagem fornecendo local para
filmagens e praticas. (E2)

Posso fornecer a cozinha para treinamento nos dias sem movimento.
(E6) Adaptacgéo de locais publicos para colaborar com a rede de
aprendizagem.

Posso colaborar com as redes de aprendizagem indicando
funcionarios tanto para estudar quanto para serem instrutores. (E1)

Contribuigcdo com a rede atraves de divulgacédo nas redes sociais.
(E4 e E5)

Enfim, pode-se concluir que no municipio de Campos do Jorddo, a
capacitacdo profissional é geralmente realizada no local de trabalho conhecida como
aprendizagem organizacional. A profissionalizacdo por meio das redes é viavel quanto
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a metodologia, e as praticas supervisionadas e avaliacdo deverdo ser desenvolvidas.
Examinando as respostas dos sete atores sociais pesquisados, € possivel afirmar que:

a) ha consenso sobre a viabilidade de uma rede de aprendizagem;

b) os participantes relataram problemas comuns com profissionais de
gastronomia que justificam uma rede de aprendizagem;

c) existem sugestdes de aplicacbes praticas para tal, como estagios
supervisionados e avaliacao;

d) os atores sociais estao dispostos a contribuir para a formacao da rede.

A sequir, € apresentado um plano de a¢&o que inclui caminhos para a criacao
de uma rede de aprendizagem em gastronomia por meio de midias sociais. Essa rede
terd o objetivo de potencializar o turismo, aumentando a profissionalizagéo da cidade
e da regido, além de promover o desenvolvimento local. A rede também podera ser
expandida e democratizada para outras localidades e areas profissionais.

5 REDE DE APRENDIZAGEM EM MIDIAS SOCIAIS: UMA PROPOSTA PARA A
AREA GASTRONOMICA

Um projeto de rede de aprendizagem para a cidade de Campos do Jordao é
apresentado nesta secdo. A teoria pesquisada e apresentada anteriormente, bem
como a analise dos dados das entrevistas com atores sociais da cidade, serviram
como base para esta proposta. Como caminhos para a criacdo de uma rede de
aprendizagem virtual, foram levadas em consideracao as seguintes etapas:

5.1 FORMACAO DE PARCERIAS DOS SETORES PUBLICOS E PRIVADOS

Parcerias educacionais com escolas profissionalizantes com o objetivo de
formar profissionais com certificados validos em territério nacional. Além do apoio
material, tecnoldgico e intelectual, a participacdo de coordenadores, professores e
alunos dos cursos de A&B no desenvolvimento do plano pedagdégico e uso da
estrutura da escola incluindo computadores publicos, biblioteca, empréstimo de
cozinha e espacos para reunides pontuais. Contrapartidas: o aumento da diversidade
na escola; promocéao da participacdo dos alunos em projetos reais; aquisi¢cao de novas
habilidades a professores; atracdo de novos alunos advindos da rede; marketing; e
contribuicdo com o desenvolvimento econémico da regido ajudando a formar
profissionais qualificados.

Parcerias com estabelecimentos comerciais da area, empresas do setor
privado, como a Associacdo Comercial e Empresarial (ACE), e outras entidades, com
a capacidade de fornecer recursos, materiais de apoio, espaco para gravacoes,
empréstimo de equipamentos e utensilios, bem como incentivar seus colaboradores
a participarem e formarem membros da rede. Contrapartidas: funcionarios
capacitados gratuitamente, atendimento das necessidades educacionais locais;


https://doi.org/10.15628;rbept.2026.16200

Revista Brasileira da Educacao Profissional e Tecnoldgica, v. 1, n. 26, €16200, 2026, p. 15 de 21
CC BY 4.0 | ISSN 2447-1801 | DOI: hitps://doi.org/10.15628;rbept.2026.16200

funcionarios motivados; menor rotatividade; marketing e divulgacdo da empresa nas
redes sociais e contribuicdo para o desenvolvimento do municipio.

Parceria com setor publico. Prefeituras podem colaborar com prédio publico
acessivel; utilizacdo de espacos para reunides e gravacoes; fornecimento de internet;
divulgacéo publica. Contrapartidas: publicidade e divulgacao através das redes sociais
para atrair mais publico, fazer propaganda politica para os envolvidos e tornar os
cidadaos mais satisfeitos com o gerenciamento de um projeto de baixo custo.

Os recursos materiais necessarios incluem principalmente equipamentos para
a criacdo de conteudo, como celulares com camera de alta resolucéo, ferramentas de
edicao de video; um microfone; iluminacdo adequada para filmagem; acesso a internet
de alta velocidade; colaboragbes como escolas e estabelecimentos comerciais para
fornecer locais e prtofissionais para gravagao.

Para que o projeto cresgca e contribua para o desenvolvimento local, €
necessario que varias instancias da cidade se unam. O capital humano se
dimensionado pela educag¢do tem um impacto no desempenho do desenvolvimento
regional pois as regides com populacfes com niveis de escolaridade mais altos tém
maiores chances de prosperidade (VIANA E LIMA, 2010). Assim como areas com
niveis baixos tendem a ser menos receptivas e lentas. As disparidades econémico-
regionais diminuem quando a escolaridade e a formacao séao equilibradas entre as
regides.

5.2 PLANEJAMENTO PEDAGOGICO

O objetivo final do planejamento deve ser atrair o publico pela qualidade dos
servicos oferecidos. Para isso, devem se basear no valor que o cliente vé. Isso pode
ser medido por meio da quantidade de sentimentos gratificantes que uma experiéncia
gera. (ANTON et al., 2017; VAZQUEZ et al., 2019).

Deverao ser feitas discussdes entre 0s participantes sobre capacitacdes mais
urgentes e criacdo de um itinerario formativo composto por cursos de oferta livre.
Cursos Livres, sdo uma forma de educacao que ndo requer nenhuma formacao prévia
e tem uma duracéo variavel, mas ndo mais de 800 horas de duracdo. A LDB - Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, Lei n® 9.394/96 (BRASIL, 1996), preconiza
gue cursos livres sdo pertencentes a categoria de educacdo profissional de nivel
basico, e tem como objetivo, proporcionar ao trabalhador conhecimentos que Ihe
permitam se qualificar ou atualizar-se para o trabalho. Para a organizacao do trabalho
sera necessario:

e Eleicdo de um coordenador: ou grupo responsavel pelo campo educacional. Reunir
profissionais envolvidos nos segmentos A&B, para compor um grupo coordenador;
Pessoas eleitas pelo grupo que fardo a gestao da rede, como tragar cronograma
de ac¢les, angariar parcerias e patrocinios, formato de divulgacéo dos conteudos,
identidade da marca.
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e Métodos de avaliacdo: reconhecimento, validacdo e certificacdo desses
conhecimentos adquiridos que considere também as experiéncias dos individuos.
Permitirdo estabelecer uma certa equivaléncia com a educagéo formal, admitindo
uma vasta gama de niveis de desempenho garantindo reconhecimento de uma
aprendizagem ao longo da vida.

e Ferramentas tecnoldgicas: Alinhar as plataformas que irdo atender ao pleno e
integral funcionamento da rede de aprendizagem. Uso das tecnologias para
promover a troca de conhecimentos. Sugestdo: Youtube, Tik Tok, Instagram,
WhatsApp, pela facilidade na operacédo e quantidade de publico alcangado.

5.3 MOTIVACAO POPULAR

Os cursos devem ser diferentes da educacao formal para atrair mais alunos
especialmente aqueles que ndo conseguiram se formar na escola tradicional. Os
temas que seréo trabalhados de acordo com a cidade devem ser exclusivos, tornando
0 conteudo atraente. Os empresarios devem incentivar seus funcionarios
disponibilizando tempo para os estudos, local para as praticas e envolvimento nas
atividades.

A AO apontada nas entrevistas, € outra caracteristica importante a ser levada
em consideracao ao criar planos de cursos e aulas, pois 0s alunos traréo consigo esse
método de aprendizado que tem sido usado por geracdes na cidade objeto de estudo.
Ao selecionar membros para a rede, deve se considerar as vantagens académicas e
as habilidades facilmente adquiridas no local de trabalho.

Um estudo feito por Cheetam e Chivers (2005), incluindo mais de 700
profissionais em cerca de 20 areas, encontrou 12 mecanismos de AO, ou métodos de
aprendizagem informais profissionais: 1. pratica e repeticéo; 2. reflexao; 3. observacao
e reproducédo; 4. feedback; 5. transferéncia extraocupacional, 6. atividades
expandidas; 7. perspectiva de intercambio e trocas; 8. interacdo mentor e coach; 9.
absorcao inconsciente e osmose; 10. técnicas psicologicas/neuroldgicas; 11.
articulacéo; 12. colaboracéo e conexao.

As reflexdes demonstram a variedade de maneiras pelas quais o0s
funcionarios aprendem em ambientes de trabalho estressantes. Fonseca (2013)
realizou uma pesquisa semelhante no Brasil, mas especificamente com funcionarios
de cozinha em restaurantes da Grande Sao Paulo. Como resultado, o pesquisador
classificou os processos de aprendizagem observados em iniciais, intermediarios e
avancados (Quadro 6).

Quadro 6: Processos de aprendizagem organizacional em cozinha profissional

INICIAL INTERMEDIARIO AVANCADO
Utilizacdo de medidas e Planejamento e
calibragem Sincronizacao
Antecipacao de
necessidades

Observacéo e imitagédo

Tentativa e erro Testagem de ingredientes
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. L Busca de novas maneiras = Desenvolvimento apurado
Repeticdo e Memorizacéo

de realizar o trabalho dos sentidos
Acompanhamento de Criagédo de novos
profissionais experientes processos
Superacgdo de medos e .
desafios Releitura de pratos

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado de Fonseca, 2013, online.

Na pesquisa foi observado que, no inicio é necessario acompanhar
profissionais experientes ao executar as receitas por etapas, sequéncias e processos
gue mudardo com o aprendizado. A inseguranca e a superacdo dos medos estéo
presentes neste ponto. O aprendiz comeca a desenvolver a criatividade na cozinha
nas aprendizagens consideradas intermediarias, que se caracterizam pelo inicio da
autonomia na busca de melhores maneiras de fazer um trabalho. Por fim, as
aprendizagens avancadas incluem planejamento e antecipacdo das necessidades,
confianca e independéncia para criar novos pratos e o desenvolvimento dos sentidos
durante o trabalho.

5.4 MONETIZACAO DOS CANAIS

Um plano para geracao de renda na rede sera desenvolvido apos a maturagcao
das etapas iniciais. Para financiar a rede e pagar os membros fixos e investir em
melhorias e manutencédo, a médio e longo prazo. Cursos e e-books vendidos ao
publico externo, propagandas dentro dos canais, vendas de produtos de membros da
rede, patrocinios e apoio de empresas seriam algumas das fontes de receita.

e Criacao de um canal profissional;

e Planejamento de postagens;

e Compartilhamento do conteido em outras redes;

e Promover contetido pago nos videos;

e Criar o clube do canal, com financiamento coletivo;

e Criar estante de produtos do canal, para vender produtos exclusivos;
e Ativar a receita do YouTube Premium;

e Propaganda dos estabelecimentos locais;

e Cobranca de taxa de assinatura para 0S empresarios.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A fim de sanar a formacdo de recursos humanos do setor de servicos, a
proposta de uma RAMS para profissionalizacdo na area de A&B capacitara as
pessoas para empregos que exigem alto valor agregado. Os aprimoramentos
contribuirdo para o desenvolvimento local, impactando toda a cadeia do turismo
gastrondémico, incluindo um aumento na qualidade dos servicos como um fator
diferenciador, mas, também, divulgacdo dos chefs, restaurantes locais e
reconhecimento da cidade como polo gastrondmico, auxiliando também o aumento do
fluxo de turistas na baixa temporada.
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Retomando o objetivo geral do estudo, é possivel afirmar, de acordo com a
analise do conteldo das entrevistas, que sua realizacdo é possivel com a colaboracao
de organizacdes ja existentes na cidade que se preocupam em promover a identidade
gastronOmica e atrair mais turistas, bem como instituicdes que tém como objetivo
promover o desenvolvimento humano.

Os empresarios se mostraram dispostos a colaborar e se unir ao setor publico,
fornecendo recursos, funcionarios e divulgacdo em suas redes. Em contrapartida, se
beneficiardo da formacédo desses profissionais com méao de obra qualificada para
atender as necessidades locais. A intencéo é incentivar a colaboracao e a criatividade
aumentando as chances de pertencimento a cidade ao incorporar sua cultura e
histéria.

A capacitagdo mais comum no municipio é feita ha geracdes no local de
trabalho também conhecida como aprendizagem organizacional. Formato
conveniente para empregadores e funcionarios que nao tém tempo ou dinheiro para
capacitacdes. Isso deve ser considerado relevante, porque mostra Como as pessoas
aprendem e como estardo motivadas a participar da rede.

A metodologia foi outra preocupacéo notavel. A profissionalizacao via redes é
viavel com adaptacdes de formato, praticas supervisionadas e avaliacdo, segundo
alguns respondentes. As avaliacOes devem ser feitas de forma organizada e com o
apoio das instituicbes educacionais. Quanto aos conteudos, foi revelado que é
necessario que se inclua em todas as aulas, valores e gestdo, com o objetivo de
aumentar os resultados do desenvolvimento local e resolver os principais problemas
dos funcionarios que sédo as mas atitudes.

Os problemas mais comuns com a formacao da rede incluem eleger um grupo
gestor que participe da organizagcdo e busque parcerias; obter recursos e
conhecimento técnico para trabalhar com as tecnologias e incentivar o publico a uma
participacao ativa.

As redes de aprendizagem profissional podem contribuir a corrigir os
problemas da educacdo de adultos e permitir que desenvolvam n&o apenas
habilidades e qualificacbes técnicas, mas também mudancas em suas atitudes,
tornando um componente de um plano global de aprendizagem ao longo da vida.
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