Revista Brasileira da Educacgao Profissional e Tecnologica, v. 1, n. 25, €15913, 2025
CC BY 4.0 | ISSN 2447-1801 | DOI: https://doi.org/10.15628/rbept.2025.15913

A cultura organizacional e os conceitos da Educacgéao Profissional e
Tecnoldégica

The organizational culture and the concepts of Professional and
Technological Education

Recebido: 14/08/2023 | Revisado:
06/09/2024 | Aceito: 02/10/2024 |
Publicado: 11/05/2025

Alex Rodrigo Brondani

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7811-
8090

Instituto de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
Farroupilha

E-mail: alex.brondani@iffarroupilha.edu.br

Maria Rosangela Silveira Ramos

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8960-
0827

Instituto de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
Farroupilha

E-mail: maria.ramos@iffarroupilha.edu.br

Catiane Mazocco Paniz

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2999-
796X

Instituto de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
Farroupilha

E-mail: catiane.paniz@iffarroupilha.edu.br

Como citar: BRONDANI, A. R; RAMOS, M.
R. S; PANIZ, C. M. A cultura organizacional
e os conceitos da Educacao Profissional e
Tecnoldgica. Revista Brasileira da
Educacéo Profissional e Tecnoldgica,

[S.1], v. 01, n. 25, p.1-17 €15913, mar. 2024.

ISSN 2447-1801. Disponivel em: <Endere¢o
eletronico>.

This work is licensed under a Creative
Commons Attribution 4.0 Unported License.

Resumo

Neste trabalho, apresentamos um recorte da dissertagéo
elaborada no Mestrado, no Programa de P6s-graduacao
em Educacédo Profissional (ProfEPT), do Instituto Federal
Farroupilha, inserido na linha de Organizacéo e Memoérias
de Espacos Pedagégicos na EPT. A referida pesquisa
buscou compreender como 0s principais conceitos das
teorias da educacao bésica, profissional e tecnolégica se
relacionam com o0s conceitos que definem a cultura
organizacional da instituicdo. O caminho metodolégico se
deu através de questionario semiestruturado, e os circulos
dialégicos  investigativo-formativos, com  encontros
virtuais. A pesquisa apontou para um modelo de cultura
organizacional em construcdo até o momento, onde as
principais tematicas relacionadas & EPT ainda estéo
sendo construidas e sedimentadas nessas instituigfes.

Palavras-chave: Educacao Profissional e Tecnoldgica,
Cultura Organizacional; ProfEPT, Circulos Dialégicos
Investigativo Formativos.

Abstract

We present an extract of the dissertation built in the
Master's Degree in the Postgraduate Program in
Professional Education (ProfEPT), of the Federal Institute
Farroupilha, inserted in the line of Organization and
Memories of Pedagogical Spaces in the EPT. This work
sought to understand how the main concepts of basic,
professional and technological education theories relate to
the concepts that define the institution's organizational
culture. The methodological path was with a semi-
structured questionnaire, and the dialogic investigative-
formative circles, with virtual meetings. The research
pointed to an organizational culture model still under
construction, where the main themes related to EPT are
still being built and sedimented in these institutions.

Keywords: Professional and Technological Education;
Organizational culture; ProfEPT; Investigative Formative
Dialogical Circles.
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1 INTRODUCAO

Com a criacao dos Institutos Federais de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia, em
dezembro de 2008, houve uma significativa e intensa expansao da Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica no Brasil. Isso incluiu a oferta de
NOVOS cursos nas areas de ensino médio integrado, educacao a distancia, educacéo
de jovens e adultos, cursos em nivel superior, mestrados e doutorados. Para atender
a demanda de tamanha expanséo, foram adequadas as estruturas fisicas ja existentes
e construidas novas unidades em todo o pais. Além disso, ocorreu a contratacdo de
novos profissionais da educacao, provenientes das mais diversas formacdes e areas,
para atender as demandas dos cursos criados e implantados.

Nesse contexto, surge uma quebra de paradigmas na historia da educacao
brasileira, ou seja, a criacdo de uma instituicdo que, em sua proposta original, trouxe
0 principio da formacdo humana em seu sentido pleno, associada a uma formagéo
académica com a preparacao para o mundo do trabalho. Essa iniciativa oportunizou
0 ingresso de novos servidores e profissionais de educagéo que adentraram num novo
modelo de ensino, repleto de particularidades e caracteristicas Unicas, diferenciando-
se de todos os modelos tradicionais ja existentes, o que requer compreensao e
consolidacéo.

Entretanto, garantir que todos os pressupostos e principios da criagdo dos
Institutos Federais se tornem elementos integrantes de sua cultura organizacional,
compreendidos e compartilhados pelos profissionais da educacdo que neles
trabalham, pode representar um desafio.

O presente trabalho € um recorte da dissertacao de Mestrado, no Programa
de Poés-graduacdo em Educacdo Profissional (ProfEPT), do Instituto Federal
Farroupilha, inserido na linha de Organizacdo e Memdérias de Espacos Pedagdgicos
na EPT, no macroprojeto Organizacao de espacos pedagdgicos na EPT, a qual teve
como proposito analisar como se estrutura e, ao mesmo tempo, como é compreendida
a ontologia do ser social e do trabalho como um principio educativo. A pesquisa

buscou identificar como o trabalho, enquanto principio educativo, € entendido e
absorvido, tornando-se um elemento da cultura organizacional da instituicao.

A investigacdo foi realizada junto a comunidade de profissionais da
educacao, do Instituto Federal Farroupilha — campus Sao Vicente do Sul (IFFar-SVS),
com a finalidade de reconhecer a presenca dos conceitos investigados como
elementos de cultura e/ou cultura organizacional. A seguir, discorremos sobre o
caminho metodologico da pesquisa.

2 CAMINHO METODOLOGICO

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, utilizando um estudo de caso,
classificado como pesquisa como de natureza histérico-organizacional. Segundo
Trivinos (2011, p.133), o estudo de caso corresponde a uma pesquisa cujo objeto
representa uma unidade que é, por sua vez, analisada de forma profunda. Todavia,
o estudo de caso para Gil (2010, p.35) representa um
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estudo completo e detalhado de um ou de poucos objetos, com o fim
de que se possa, desta forma, se chegar a um amplo e exaustivo
estudo sobre o tema investigado, permitindo-se assim a obtencéo de
um profundo e detalhado estudo, o0 que ndo seria possivel quando se
investigam muitas nuances ao mesmo tempo.

Inicialmente, para a busca de dados, foi utilizada “a técnica de documentacgéao
indireta, através de pesquisa em fontes secundarias, ou pesquisa bibliografica”
(LAKATOS, MARCONI, 2017, p.33). A pesquisa bibliografica teve como proposito
identificar os conceitos na forma de serem agentes formadores da cultura
organizacional institucional, assim como outros sub conceitos a partir deles, desde
gue relacionados ao tema trabalho e educacéo. O foco da revisdo bibliografica estava
limitado aos temas/conceitos relacionados a educacdo bdésica, profissional e
tecnolégica nos documentos e teorias que levaram a criacdo da instituicdo
(FRIGOTTO (2012; 2018), CIAVATA (2012), PACHECO (2010)). Os termos utilizados
para a referida pesquisa estdo relacionados com os principais conceitos chave da
educacéo profissional e tecnoldgica.

Para Gil (2010, p. 29), a pesquisa bibliografica “é elaborada tendo por base
materiais ja publicados, tais quais livros, teses, dissertacdes, artigos e qualquer outra
midia que permita a sua publicagdo”. Malheiros (2011, p. 82) define que a pesquisa
bibliogréfica deve corresponder

A escolha do pesquisador quando se busca uma visdo geral do
assunto, pois ela busca, em sua esséncia, comparar as ideias de
diferentes autores, procurando, entre outros quesitos, pontos de
similaridade entre os conceitos estudados.

Nesse viés, de apropriacdo das diferentes ideias, a pesquisa buscou a
aproximacéao e paridade entre os conceitos pesquisados, bem como o delineamento
geral da pesquisa. Desse modo, a partir desses conhecimentos, sdo estabelecidos os
seguintes descritores: ontologia, omnilateralidade, trabalho como principio educativo,
cujas categorias tematicas principais emergentes estao elencadas na tabela a seguir.

Tabela 01: Teméticas que emergiram da revisao tedrica a partir dos descritores
ontologia, omnilateralidade e trabalho como principio educativo

Descritor: Conceitos chaves que emergiram da pesquisa

Ontologia Materialismo historico, dialética do ser social, 0
trabalho como categoria que funda o ser social, as
guestdes da educacao pelo trabalho, o fetichismo
do trabalho e a critica de Lu k&cs, homem e
natureza, o mundo social criado pelo trabalho,
educacéo e trabalho.
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Omnilateralidade Préaxis social do homem, escola unitaria, escola
publica, ensino integral e politécnico, escola
critica, educacao de qualidade, formacao cultural
e humanista, libertadora.

Trabalho como Trabalho, educacao tecnoldgica e profissional, o
principio educativo |trabalho como fonte de humanizacdo do ser,
surgimento de processos de comunicacdo e
linguagem, o surgimento do ser social, o trabalho
como o transformador da vida natural e criador do
mundo humano, a criagdo do movimento
educativo, o surgimento da escola como espaco
de organizagdo do pensar educacional, o0s
métodos de ensino e de aprendizagem, a
integragdo dos conhecimentos, a tecnologia, 0s
conflitos entre capital e trabalho e, por fim, o
surgimento das escolas profissionalizantes.

Fonte: Elaborada pelo autor.

A pesquisa bibliografica buscou identificar os conceitos mencionados
anteriormente, bem como fornecer aporte tedrico para a pesquisa. Assim, 0s termos
presentes no contexto dos Institutos Federais de Educacdo surgem como quebra de
paradigmas na histéria da educacéo brasileira, trazendo o principio da formacao
humana em seu sentido pleno, associada a uma formacdo académica com a
preparacao para o trabalho. Nao obstante, oportunizou o ingresso de novos servidores
e profissionais de educacgéo que adentraram num novo modelo de ensino, repleto de
particularidades e caracteristicas Unicas, diferente de todos os modelos tradicionais ja
existentes e que precisa ser muito bem compreendido e consolidado.

Assim, a pesquisa prosseguiu na busca de novos dados, além dos
bibliogréficos, com 0s sujeitos imersos no contexto dos Institutos Federais. Na
sequéncia, foi proposta a realizagdo de um questionario semiestruturado
disponibilizado pelo aplicativo Google Drive aos profissionais de educac¢éo do campus
do IFFar-SVS, pertencentes as categorias de Docentes e Técnicos Administrativos
Educacionais - TAEs, em efetivo exercicio. O Questionario foi composto de 10
guestdes, sendo destas 05 (cinco) consideradas de respostas fechadas e 05 (cinco)
delas consideradas de respostas abertas pelo pesquisador. O questionario buscou
explorar a percepcao dos entrevistados quanto aos elementos chave investigados que
constam dos documentos de constituicdo da Instituicdo e daqueles que compdem o
seu Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI.

Apo6s a implementacdo do questionario proposto no desenvolvimento da
pesquisa, as teméticas identificadas na andlise e interpretacdo dos resultados e as
respostas do questionario foram levadas a discussao e imersao de temas por meio de
encontros online, com a metodologia dos circulos dialdgicos investigativo-formativos.
Os encontros dos circulos dialégicos, por sua vez, foram definidos a partir das
tematicas surgidas das respostas/analise do questionario e das informagdes
coletadas na pesquisa bibliogréafica e revisao teorica.
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A base epistemoldgica-metodologia dos Circulos Dialdgicos Investigativo
Formativos, conforme Ramos (2017, p.41) originam-se nos “Circulos de Cultura de
Paulo Freire e nos conceitos de pesquisa-formacéo de Josso” e compdem-se de um
meio para que se possa realizar [...] “uma escuta sensivel e o dialogo aberto acerca
do préprio processo permanente de auto(trans)formacdo” (HENZ, 2015). Os
encontros foram organizados na modalidade online, pelo aplicativo Google Meet, um
servico de videoconferéncias gratuito, seguro e disponivel no ambiente da web, que
usa o sistema de criptografia em transito, garantindo, assim, o sigilo das informacdes
dos participantes. As falas/discussoées e reflexdes dos encontros foram gravadas e,
posteriormente, transcritas.

Dessa maneira, foram realizados dois encontros dos circulos dialégicos
investigativo-formativos, com duracdo de aproximadamente uma a uma hora e meia.
N&o inesperado, cada um dos encontros resultou em um sistema de imerséo de falas
em ciclo constante e de retroalimentacgéo infinito. Os encontros foram dialégicos, com
interacdo entre os participantes, em um constante movimento de “falas”, “escutas” e
“olhares”. Enfim, propusemos uma representagao organizacional, com a finalidade de
expressar todo esse “movimento” emergido nos circulos dialdgicos investigativo-

formativos, conforme esquematizado na figura a seguir.

Figura 01: Movimentos dos Circulos Dialégicos Investigativo Formativos, de ciclos
infinitos e retroalimentacdo multi sentidos aplicados na pesquisa

Espiral de
conhecimento

Espiral de
conhecimento

Fonte: Elaborado pelo autor.

O movimento dos circulos dialégicos ndo pretende ser taxativo ou definitivo,
estando os seus resultados abertos a novos olhares e reinterpretacdes, sempre
infinitas em suas possibilidades de compreensdo e ressignificacdo. Segundo
Portocarrero (2008, p. 271), ao estudar a teoria de Gadamer (2015), nos diz que

A hermenéutica indicava uma capacidade natural do homem e
significava a aptidao deste para as relacfes plenamente significativas
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com os outros homens. Enquanto arte, a hermenéutica era entdo em
primeiro lugar, um elemento pratico da atividade de compreender e de
interpretar.

Na busca de sintetizar o conhecimento expressado nas “falas” de maneira
pratica, foram extraidos os fragmentos dos dialogos realizados, classificados de
acordo com a percepcdo do pesquisador, bem como nos estudos realizados na
perspectiva Gadameriana (2015) e reunidos em categorias de similaridade.

A interpretacdo e andlise dos dialogos foi realizada a luz da teoria de Gadamer
(2015). Segundo o autor, o movimento das falas ouvidas durante o evento de
realizacdo dos circulos dialégicos investigativo-formativos, promove uma “fusdo de
horizontes”. Nessa direcdo, o novo conhecimento devera ser interpretado a partir da
imersdo de todos os participantes nos temas abordados durante o encontro e
(re)interpretado como um conceito final, ndo Unico e nem limitado, porém, infinito em
possibilidades de reinterpretacées e transformado em seus conceitos e sentidos,
respeitados 0s seus objetos e a sua historicidade.

Prosseguindo a sistematizacdo da compreenséo e a interpretacdo das “falas”
emergidas nos encontros, as tematicas que surgiram, bem como os fragmentos de
didlogos extraidos da escuta com os participantes, foram organizadas e classificadas
em categorias de analise, na qual foram reunidas e inseridas as tematicas de assuntos
gerais, por critério de similaridade. Essas categorias possibilitam uma compreensao
mais ampla e ampliada sobre os temas trazidos nos encontros virtuais.

O intuito de criacdo dessas categorias esta relacionado diretamente com a
busca pratica da solu¢céo do problema da pesquisa na visao do pesquisador, qual seja,
o de permitir a compreensao de como se encontra construida e percebida na cultura
e cultura organizacional institucional, o qual, na presente pesquisa, vamos definir
como “eixo norteador’. Além disso, buscamos, nesses didlogos, emergidos dos
encontros dos circulos dialdgicos investigativo formativos, o0s elementos e
fundamentos da educacéo profissional e tecnolégica no nivel pratico e consciente e/ou
inconsciente dos sujeitos da pesquisa.

Assim, o resultado desse agrupamento resultou em trés categorias de analise,
qgue sdo: a) Historia institucional; b) Cultura e Humanidade, Ensino, Trabalho e
Tecnologia; c¢) Organizacéo e trabalho institucional.
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Figura 03: representacdo do eixo norteador da pesquisa com as categorias de
andlise

Cultura e Cultura

Cultura e
Historia Humanidade,
institucional. Ensino, Trabalho
& Tecnologia.

.

Organizaclo e trabalho
institucional.

Organizacional Institucional
Fonte: elaborado pelo autor.

Porém, no presente trabalho, apresentaremos a analise dos dados,
especificamente do eixo norteador: Cultura e Cultural Organizacional Institucional. As
narrativas apresentadas no decorrer do texto sdo emergidas dos encontros dos
circulos dialégicos investigativo formativos.

3 CULTURA E CULTURA ORGANIZACIONAL INSTITUCIONAL

Desde o principio, o objetivo da pesquisa de Mestrado, jA mencionada no
texto, foi de compreender como os pressupostos definidores da instituicdo eram vistos
e absorvidos pelos profissionais que nela atuam, corroborando, assim, para 0 sucesso
dela em atingir os seus objetivos e a sua missdo. A inquietacdo partiu da
incompreensao pessoal do pesquisador, mesmo que parcial, destes objetivos e do
entendimento pleno de quais eram 0s reais objetivos da Instituicéo.

Desse modo, a tematica da pesquisa emergiu do questionamento de como
estava se formando essa cultura institucional, ou mesmo se ela ja existia, pois 0s
conhecimentos anteriores apontavam para uma possivel lacuna ou falha em sua
constituicdo, visto que a cultura organizacional de qualquer instituicdo representa o fio
condutor das a¢des que conduzem a mesma.

Mais do que isso, a cultura organizacional representa um conjunto de
procedimentos, competéncias e compreensdes gque sao aceitos pela comunidade
envolvida. A aceitacdo ocorre de maneira consciente em uma grande parte dos
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sujeitos pertinentes a Instituicdo, mas também ocorre de forma inconscientemente e
cognitiva em uma outra grande parcela de sujeitos.

A segquir, no presente trabalho, apresentamos um breve resgate teorico
quanto a terminologia do termo “cultura”. O referido termo, cultura, tem espectro mais
amplo, cujo conceito mais preciso foi primeiramente definido por Tylor (1920, p. 01),
no qual o autor destaca que o termo “cultura” corresponde a toda a complexidade de
conhecimentos e de crencas, de costumes e da moral, assim como toda e qualquer
acado outra que ocorra de forma habitual, ou de uma capacidade que se faga possivel
de ser adquirida e absorvida pelo homem, enquanto membro de um grupo ou de uma
sociedade.

No entendimento de Geertz (2008. p. 04), a cultura seria a “analise e a propria
teia que amarram o homem aos significados que ele mesmo teceu, ou seja, uma
ciéncia interpretativa em busca do seu significado”. Desse modo, para identificar a
cultura mais profunda da instituicdo e entender em detalhes todos os elementos de
sua formacao e constituicdo, faz-se necessario o resgate do homem, na busca e
compreensao de seu sentido/significado, como sujeito.

Esse entendimento, mesmo que incipiente, péde ser notado nas falas de um
dos participantes, uma vez que ele esta inserido dentro dos documentos institucionais,
reverberando nos objetivos e misséo institucional. E a fala que se expressa encontra-
se revestida da mesma preocupacdo que motivou a pesquisa, quando a participante
Marajoaral, em seus pronunciamentos iniciais, diz-nos que

Eu ndo sei se é falha de comunicagdo o termo correto, divulgacéo,
enfim, mas uma coisa que nés ndo temos ciéncia sdo as missoes e
valores da instituicdo, que s&o coisas que... eu entendo que nos
devemos saber decor.

Corroborando com a narrativa da participante Marajoara, apropriamo-nos do
pensamento de Carvalho (2006), a qual nos define as formas como se pode criar a
cultura: através de normas ou de crencgas, ou por identificacdo com a lideranca. No
primeiro caso (normas ou crencas) a cultura pode surgir da maneira como 0s
integrantes de determinado grupo reagem diante de um incidente critico. O
aprendizado que surge através destes comportamentos diante do evento causador,
pode determinar o surgimento da resposta ao evento, que passa a ser incorporado
como solucao pelo grupo. Quando o evento se repete e a mesma solucéo é aplicada,
a norma transforma-se em uma crenca e, com a sua repeticdo, em um pressuposto
(CARVALHO, 2006, p. 02).

A segunda maneira que Carvalho (2006) define como uma situagéo criadora
de cultura é atraves da identificacdo com a lideranca. Nesse caso, a criagdo da cultura
ocorre sempre através da imagem de um lider, de onde o grupo busca a sua
identificacdo e a absorgcéo dos seus valores e pressupostos (CARVALHO, 2006, p.
02). Esses conceitos foram observados em alguns de seus aspectos na “fala” do

1 As narrativas dos sujeitos participantes na pesquisa seréo apresentadas em itélico.
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participante Taiguara, que demonstra a preocupacdo da instituicdo na criacdo e
propagacéo de sua cultura, conforme podemos ver no destaque abaixo:

Se a pessoa chegar hoje, a gestdo se esforca para conectar esse
servidor, ao objetivo através das varias acdes, de reunibes, tudo é
discutido, os documentos institucionais que sdo produzidos. Acho que,
nesse sentido, o Instituto Farroupilha, ele estad muito bem alicer¢cado
assim, tem muito material produzido, muita resolucdo, muita instrucéo.

Na narrativa, percebe-se que a instituicdo busca organizar e criar mecanismos
de divulgacao da sua cultura, dos seus documentos e instru¢des norteadoras. Assim,
prosseguimos, retomando os autores mencionados anteriormente (GEERTZ,
CARVALHO e outros), os quais indicam que a cultura € um termo o qual apresenta
uma amplitude de definicdo. Ao mesmo tempo, ndo é um termo isolado, possibilita
associar, refletir e compreender outras dimensdes culturais.

Desse modo, no presente trabalho, buscamos compreender a amplitude da
dimensdo de cultura e refletir sobre a cultura organizacional. Seguiremos
apresentando autores que discorrem sobre a tematica. Optamos em apresentar,
primeiramente, o pensamento de Cavedon (2008), no qual a autora apresenta, com
propriedade, referéncias bibliograficas sobre a tematica de cultura, antropologia e
cultura organizacional. Especificamente, no tocante ao termo cultura organizacional,
a autora aponta para a existéncia de uma diversidade de conceitos, usando um termo
gue ela define como “enfoques multiplos”. Segundo Cavedon (2008, p. 53), “a cultura
organizacional pode ser condicionada ao comportamento dos atores de uma dada
instituicdo ou mesmo organizagao”. No que tange ao comportamento dos sujeitos,
evidenciam-se suas atitudes e a¢des, diante ao conjunto de seus integrantes, em seu
contexto operacional.

Prosseguindo na temética da cultura organizacional, Schein (1989), apresenta
0 conceito como a ocorréncia de um modelo de pressupostos basicos, criados por
determinado grupo, que o descobriu ou organizou procedimentos e formas de
aprendizagem com a finalidade de adaptar e influenciar a realidade externa. No
entanto, para que esses procedimentos funcionem e sejam validados pelo grupo, eles
sao (re)organizados, ensinados e perpetuados como a maneira correta de agir e de
se pensar referente a ocorréncia dos mesmos tipos de problemas.

Entretanto, se a validacdo de critérios basicos por determinado grupo de
sujeitos, com a finalidade de compreender a cultura organizacional, for desenvolvida
em uma determinada instituicdo, necessita levar em conta o nivel de seus artefatos e
de suas criacdes. Nesse sentido, a compreensao dos aspectos organizacionais da
cultura estd diretamente relacionado com o0s seus comportamentos visiveis e
invisiveis, bem como, “o nivel dos valores e o nivel dos pressupostos inconscientes
das pessoas que compéem um determinado grupo” (CAVEDON, 2008, p.54).

O risco dessas validacbes nao ocorrer de forma adequada interfere
diretamente na formacao e propagac¢éo da cultura organizacional. Quando ela falha,
pode causar o desvio da rota da instituicdo no caminho de realizacdo de sua misséo.
Essa preocupacéo surge na fala do participante Caiud, quando se debateu a questao
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da criacdo dos Institutos Federais e 0s objetivos da Instituicdo, como se pode notar
no fragmento a seguir:

Na verdade, este debate € muito ideoldgico. Porque depende que
guem passa a mensagem, ela vai ter um efeito. E pensando em
instituicdo, eu acho que o Instituto, ele ndo tem clareza, os institutos,
na verdade, ndo tém uma clareza de qual é o seu papel na sociedade
ainda. Isso ai esta sendo construido.

Dessa maneira, a construcao da cultura e a pertinéncia de um sujeito ao seu
grupo, ou a sua instituicdo, possibilita organizar uma rede de conexdes, a qual pode
ser homogénea e, ao mesmo tempo, heterogénea, porém, “permite que atuem de
forma a conduzir e recriar a identidade da instituicAo ou cultura investigada”
(CAVEDON, 2008, p.59). A rede de conexdo, expressa pela autora, possibilita
integracdo entre grupos de individuos, com o propdsito de atingir seus objetivos, os
quais de maneira isolada ndo conseguiriam.

No entanto, o conceito de cultura organizacional corresponde a um padrao de
assuntos e pressupostos basicos ao ponto de “ser considerado valido e desejavel para
ser transmitido aos hovos membros como a forma correta de perceber, pensar e sentir
em relagdo aos problemas” (CHIAVENATO, 2012, p. 224). Segunda a autora, a
guestdo da ambiguidade, da contradicdo e da complementaridade que fazem e criam
0 universo onde se organiza a cultura e a maneira como a instituicao atua sobre ela.
Assim, essa relacdo de dualidade mostra a chave para a sua compreensao, no
caminho de se criar e de se estabelecer uma cultura organizacional forte.

Desse modo, apresentar uma cultura organizacional e institucional em
processo de formacgédo requer cuidados, atencdo e conhecimento do perfil dos
Institutos Federais. Nesse sentido, de pensamento e de a¢des para a resolucao de
problemas, a cultura organizacional pode apresentar trés niveis de estruturas.
Segundo Carvalho (2006), os niveis podem ser organizados em: (a) artefatos
observaveis; (b) valores manifestos e, por ultimo, os (c) pressupostos basicos.

No primeiro nivel?, estdo definidas as estruturas e todos os processos
visiveis da organizacdo, como a tecnologia da organizacao, a sua linguagem, o seu
espaco, 0s seus mitos, os rituais e toda a histéria organizacional. No segundo nivel3,
estdo todos os valores mais firmes e definidos, que correspondem as estratégias e
aos objetivos institucionais. Os valores manifestos correspondem aqueles que ja séo
compartilhados pelos membros da organizacéao, e por eles entendidos e aceitos como
validos. No terceiro nivel4, encontram-se os pressupostos basicos, e corresponde ao
local onde estéo plenamente definidos os pensamentos, as crencgas e as percepcoes
que fazem parte do universo inconsciente da organizagdo, a parte mais dura e
solidificada da cultura.

Muitos dos conceitos apresentados anteriormente encontram-se
condensados nos documentos institucionais e nas leis de criagcdo dos Institutos

2 Grifo nosso
3 Grifo nosso
4 Grifo nosso
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Federais, as quais guardam toda a ideologia de concepc¢ao e dos seus pressupostos
de criagdo, assim como a vocacéao primordial destas entidades. O conhecimento deles
é de fundamental importancia por parte de todos os atores envolvidos nas atividades
institucionais, especialmente quanto aos servidores de carreira, técnicos e docentes
sujeitos da pesquisa. A compreensao dessa importancia foi expressa na fala do
participante Kauani, quando nos fala que

A criacdo do Instituto, com os participantes do debate e dos colegas...
foi a maior revolucédo na educacéo dos ultimos 100 anos.

A clareza da identidade da criagdo dos Institutos Federais deve ser
compreendida por todos os atores, essencialmente para os técnicos e docentes.
Segundo Libaneo et al (2012, p. 439-441), a “cultura organizacional pode, entéo, ser
definida como o conjunto de fatores sociais, culturais e psicolégicos que
influenciam os modos de agir da organizacdo como um todo e o
comportamento das pessoas em particular”. Além disso, a cultura organizacional
corresponde ao conjunto de caracteristicas definidas como forma de valores que
devem ser usados e compartilhados com a constituicdo do grupo de maneira que
possibilite a organizacéo alcancar seus objetivos e se perpetue. Embora, a instituicao
apresente os seus valores bem definidos e consolidados, compreendidos e aceitos
pela sua comunidade, terd uma cultura organizacional estruturada e clara. No entanto,
se tiver fragilidade e vulnerabilidade na definicdo de seus valores essenciais, entdo a
instituicdo ou organizacao tera uma cultura fraca, geradora de conflitos e problemas
para alcancar os seus fins institucionais.

Todavia, as reflexdes realizadas com a fundamentacdo nos autores
apresentados, evidenciam que tanto a cultura quanto a cultura organizacional sao
temas que se apresentam intrinsecamente interligados, estando ambos 0s conceitos
em um mesmo escopo de determinacdo, tendo a cultura organizacional uma
dimensdo menor e mais especifica do que o termo cultura. Ambas, no entanto, sao de
fundamental importancia na organizacao e no sucesso de uma instituicao.

Destacamos algumas falas que demonstram a compreensdo do tema e a
preocupacao por parte dos sujeitos da pesquisa em transmitir e consolidar alguns
aspectos da cultura organizacional institucional. Ao mesmo tempo, as referidas falas
também demonstram aspectos de preocupacdo, por parte da incompreensao de
alguns servidores em relacdo aos pressupostos de criacdo e atuacao dos Institutos
Federais de Educacéo, a partir do estudo de caso da unidade de Séo Vicente do Sul.
Participante Kauani:

Quando chega um servidor novo, a gente tem falado, explicado, dito
gue a importancia da gente sempre se colocar no lugar dos outros, de
ser servidor publico, de acolher bem os estudantes que 0 nosso papel
€ esse, mas tem uns que nao resolve, a concepcgao é dura, 0 coracao
€ gelado e a pessoa, ele vem aqui, da aula, e acha que deu aula boa.
Estou falando de professor que é onde eu convivo mais com 0s
colegas, né, e deu, ndo tem empatia, ndo tem amor, ndo tem

compaixao, ndo se coloca no lugar do outro. E se a pessoa reprovou,
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o incompetente foi vocé e ndo eu que dou aula, eu sou Doutor ja!
Entdo, essa falta de empatia, isso me incomoda muito.

A narrativa de Kauani mostra a importancia da empatia, de colocar-se no lugar
do outro, no acolhimento, com proposta educacional emancipatéria e libertadora
(FREIRE, 1987). Além disso, na “fala”, surge um dos pontos importantes na docéncia,
0 ensinar e aprender que requer muito além de uma simples transmissao de conteudo,
mas sim perpassa pela empatia e vai ao encontro da vontade de quem ensina para
entender o outro. Nessa “fusdo” em adequar o contetido ao contexto e necessidades
de quem esta para aprender, surgem as metodologias, adaptadas a sua pratica
pedagdgica, buscando ir ao encontro das realidades e necessidades dos estudantes,
comprometendo-se com eles de forma significativa. De maneira mais ampla, podemos
nos apropriar de Gramsci (2004), provocando que o educador tenha consciéncia do
dever e do conteudo filosofico deste dever. Assim, nos encontros dos circulos
dialégicos investigativo formativos, emergiram dialogos provocativos, apresentados a
seguir.

Apesar dos pesares, que nés temos tantos servidores docentes, como
servidores técnico administrativos, que tém uma visdo embacada e
diferentemente, essa da parte de participagdo de pessoas com menor
poder aquisitivo (YACAMIN)

Hoje a nossa instituicdo, ela ndo é uma universidade e ndo € mais uma
escola técnica, ela é uma nova institucionalidade (APOEMA).

Nas narrativas apresentadas, mostra-se a importancia de ressaltar a
identidade dos Institutos Federais, 0s quais ndo se apresentam como universidade e
nem apenas como pesquisadores, embora a pesquisa tenha uma importancia
preponderante no sucesso da instituicdo. Os institutos atendem a um publico de
menores condi¢des financeiras e em vulnerabilidade social, sendo

considerados instituicées de educacao superior, basica e profissional,
pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educacao
profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, com
base na conjugacado de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com
as suas praticas pedagogicas (BRASIL, 2008, p.1).

Instituicbes que possuem uma proposta politico-pedagogica diferente das
universidades e das escolas-agricolas. Propostas que ofertam um itinerario formativo,
com ensino gratuito e de qualidade. Apresentam uma proposta de verticalizacdo do
ensino, nas diferentes modalidades dos niveis de ensino e na organizagao por eixos-
tecnologicos para a organizacao dos cursos, observando a demanda social de cada
campus. O patrticipante Piatd, faz outra reflexao:

A outra questdo que eu enxergo é que a mudanca € gradativa, porque
noés ainda temos herancas do passado, ndo s6 de herancas de
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memoérias das pessoas, de achar que a instituicdo ainda forma
técnicos apenas para o trabalho, mas também de professores e
colegas, enfim, que ainda vivem, ainda vivem nesta realidade, de
achar que o importante € ensinar a executar e ndo a pensar.

A heranca do passado, referida por Piatd, ainda esta atrelada fortemente as
escolas técnicas e aos Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica - Cefets. Nessas
escolas, prevaleciam os valores tecnicistas, “pela presenga ativa dos industriais na
formulacdo de politicas educacionais que atendessem as necessidades de
preparacado de méo de obra” (CIAVATTA Et. al, 2010, p. 29). Na mudanga gradativa
dos IFs, busca-se tanto nos educandos, como educadores em geral (Docentes e
TAES), a constru¢cdo de uma sociedade mais digna, sem imposicdo das classes
dominantes de “educacgao para o trabalho alienante, com o objetivo de dominar o
homem. Trata-se da educagao para o trabalho e ndo de trabalho e educagéao” (SILVA,
2010, p. 61).

No entanto, os participantes da pesquisa, ressaltam a importancia da
comunicacao, divulgacdo dos acontecimentos da Instituicdo. A visibilidade do IFFar
em cada localidade de seus campi, até mesmo para quem ainda nao conhece, ter a
apropriacdo do que séo os Institutos. A seguir, alguns “recortes” das narrativas que
corroboram com essa situacao. Os participantes expressam o0 seguinte:

Mesmo o Campus X tendo uma comunicagdo interna muito boa,
guanto a questao do pertencimento dos servidores, de vestir a camisa,
de ter a curiosidade sobre o que estd acontecendo na instituicdo,
acredito que a instituicdo, por ser nova, talvez, ainda falhe bastante,
porgue eu venho de uma formacgéo bem diferente. Entdo eu me sentia
bastante perdida (KAOLIN).

A nossa instituicdo, ndo € uma universidade e nem escola técnica, ela
€ uma nova institucionalidade (APOEMA).

Talvez a nossa falha seja ndo explorar isso mais ainda porque eu acho
gue ja é explorado. [...] Entdo talvez até n6s aqui podemos sair da
reunido com uma mensagem de que a gente precisa fortalecer esse,
esse trabalho de deixar claro para todo mundo porque que o Instituto
existe (TAIGUARA).

Dessa maneira, uma vez minimamente compreendidos 0s conceitos de
cultura e cultura organizacional e da sua importancia para o sucesso da instituicéo, na
sequéncia do trabalho, aprofundaremos a compreensao dos termos que trazem 0s
principais conceitos que envolvem o tema do mundo do trabalho. Ou seja, conceituar
e significar os termos de ontologia, omnilateralidade, trabalho e principio educativo, e
também a outros conceitos interligados a estes, embasando-os na literatura dos
principais teéricos da area, e identificando esses termos no sentido das falas dos
sujeitos da pesquisa, de acordo com cada uma das trés categorias de analise que nos
propusemos a fazer, no sentido de que sejam capazes de expressar 0s elementos
investigados no nivel de serem considerados pressupostos basicos da cultura
organizacional da instituicao investigada.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa buscou amparo nos elementos e conhecimentos que embasam a
teoria da cultura, especificamente, da cultura organizacional e quais eram 0s
caminhos que apontavam para o futuro da instituicdo. Diante dessa compreensao,
Imergimos nossa busca e nosso conhecimento no entendimento dos elementos chave
gue definem o mundo da educacéao profissional e tecnolédgica, seus principais autores
e seus fundamentos e conhecimentos de base.

O problema de pesquisa emerge do “dilema” em ser servidor de uma
instituicdo, na qual a percepc¢éao inicial, talvez, ndo se conhecesse plenamente quanto
a sua missao e quanto a sua funcao social. Podemos dizer que trilhamos um caminho
de descobertas e de varias constatacdes.

Assim, depois de feita essa imersdo no tema da pesquisa, e a partir das
reflexdes que os instrumentos dela nos proporcionaram, alguns resultados ficaram
evidentes. Primeiramente, no tocante a cultura organizacional e o seu diagnadstico,
uma vez ja vencida nesta fase o conhecimento de sua importancia e de sua estratégia
para o sucesso de qualquer instituicdo. A cultura organizacional, no Instituto Federal
Farroupilha, encontra-se em um estagio de existéncia intermediario, em construcéo,
possuindo um nucleo duro de elementos que sédo sélidos em seu centro, mas que
ainda ndo se consolidaram no imaginario das pessoas e nas praxis institucionais em
toda a sua plenitude.

O incentivo de projetos que envolvam ensino, pesquisa e extensao Sao
caminhos que possibilitariam o entendimento da funcéo e misséo dos IFs, facilitando
a integracdo da instituicdo com a comunidade em geral. Também, é preciso a
promocdo de acbes em prol do desenvolvimento local e regional, com trocas de
experiéncias e vivéncias entre servidores, estudantes e comunidade.

Ainda existem ecos do passado institucional qgue se misturam e influenciam o
fazer e 0 pensar de um pequeno grupo de pessoas e que Sao antagdnicos aos Novos
rumos e desafios que os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnhologia se
propdem a enfrentar e realizar. O questionamento inicial foi muito influenciado por
esses ecos, gerando uma percepgao prematura e preocupante sobre a compreensao
por parte da comunidade de trabalhadores institucionais, sobre a missao e a razédo da
existéncia da instituicao.

Porém, prosseguindo a pesquisa e com a participacao nos Circulos Dialégicos
Investigativo Formativos, foi possivel evidenciar que a compreenséo, 0os motivos e 0s
pressupostos de criacdo dos Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia,
centrada em uma escola formadora para o mundo do trabalho, humanizadora e
libertadora do ser enquanto homem omnilateral, estd bastante compreendida e
alinhada. A questdo da comunicacéo institucional também destaca entre os sujeitos
participantes, como elemento influenciador e formador importante da cultura
organizacional da instituicdo. Fazer com que a comunicagdo se efetive entre as
diferentes hierarquias institucionais € um dos elementos chave da administragédo
moderna. Ampliar a comunicac¢do na instituicdo, tanto a comunicacao interna quanto
a comunicacao externa foi apontada como elemento fundamental na definicdo da
cultura organizacional entre os participantes da pesquisa. Nesse sentido, uma
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possibilidade, enquanto instituicdo, seria ampliar a comunicacdo, bem como as
formacdes, possibilitando a compreensao dos pressupostos do IFs.

Por fim, sabemos que ainda ha questdes técnicas e de execucdo mais
relacionadas ao fazer institucional que precisam ser melhoradas, como a
verticalizacdo efetiva do ensino e a criacao de itinerarios formativos, a integracao de
conhecimentos e disciplinas, a exata compreensao da diferengca dos conceitos de
mundo do trabalho e mercado do trabalho. Sdo discussbées que se encontram vivas
no ambiente da instituigdo como um todo e que, exatamente por isso, caminham para
uma equalizacdo e acomodacéao de saberes e de fazeres.
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