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Resumo

Este artigo discute a avaliacdo de politicas publicas
desenvolvimentistas  com enfoque  educacional,
destacando a expansdo da Rede Federal de Educacéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. Aborda-se a
importdncia de uma avaliacdo sistémica que integre
métodos quantitativos e qualitativos para captar
adequadamente o0s impactos no desenvolvimento
regional. O estudo enfatiza a necessidade de superar
limitagBes na disponibilidade de dados e a importancia de
considerar externalidades positivas, na avaliagdo da
efetividade dessas politicas. Conclui-se que uma
abordagem avaliativa abrangente, alinhada com
principios de justica e coeséo social, é fundamental para
compreender e aprimorar politicas educacionais, visando
contribuir para um Brasil mais equitativo e inclusivo.

Palavras-chave: Avaliagao Sistémica; Politicas Publicas;
Desenvolvimento Regional; Educacéo; Rede Federal.

Abstract

This paper discusses the evaluation of developmental
public policies with a focus on educational, highlighting the
expansion of the Federal Network of Professional,
Scientific, and Technological Education. It addresses the
importance of a systemic evaluation that integrates
guantitative and qualitative methods to adequately capture
impacts on regional development. The study emphasizes
the need to overcome limitations in data availability and
the importance of considering positive externalities in
assessing the effectiveness of these policies. It concludes
that a comprehensive evaluative approach, aligned with
principles of justice and social cohesion, is fundamental to
understanding and improving educational policies, aiming
to contribute to a more equitable and inclusive Brazil.
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1 INTRODUCAO

A definicido de crescimento econdmico considera um aumento quantitativo da
producado e do consumo de bens e servicos de uma economia ao longo do tempo, ou
conforme definido por Kuznets (1966), o crescimento econémico é expresso pelo
aumento de longo prazo na capacidade de fornecer uma diversidade crescente de
bens econdmicos a sua populagédo. Essa capacidade crescente estd baseada em
tecnologia avancada e em ajustes institucionais e ideologicos.

Contudo, o conceito de desenvolvimento socioeconémico € mais complexo,
pois vai além do simples aumento de renda per capita, abrangendo a melhoria das
condi¢cdes de vida e a expansdo das liberdades e oportunidades dos individuos,
envolvendo aspectos econdmicos, sociais, culturais e politicos que contribuem para o
bem-estar geral da sociedade. O proprio Kuznets (1966) destaca que o crescimento
econdbmico pode ocorrer sem necessariamente melhorar o bem-estar social, sendo,
essencial que ocorra a distribuicdo de renda e a reducdo da pobreza para que o
crescimento econdémico contribua para o desenvolvimento humano.

Em suma, o crescimento econdmico pode ser representado pela variagcao
positiva na taxa de crescimento do PIB, enquanto o desenvolvimento econdmico
representa a melhoria das condi¢es socioeconémicas dos individuos; desta forma,
identifica-se que o conceito de desenvolvimento econdmico € mais abrangente que 0
conceito de crescimento econdmico (Silva; Quintairos; Araujo, 2013).

Ja4 o desenvolvimento regional deve considerar fatores relacionados ao
campo social, cultural, ambiental, demografico, entre outros. Silva, Quintairos e Araujo
(2013) relatam que é preciso repensar um novo modelo de desenvolvimento, que
considere a educacdo como um propulsor da inovagdo tecnolégica, dado que a
educacao deve ser considerada como a for¢ca motriz para uma politica de crescimento
sustentavel, objetivando a melhora na distribuicdo e ado¢do dos bens e servicos em
prol da qualidade de vida da sociedade.

Nessa Otica, o desenvolvimento regional deve promover uma sociedade mais
justa por meio da reducdo das desigualdades, que vao além das desigualdades
econdmicas, o que apenas sera possivel com a adocédo de politicas publicas oriundas
de um planejamento governamental que perpasse as diferentes esferas do setor
publico, a saber, federal, estadual e municipal e assegure recursos que viabilizem a
capacidade técnica de planejamento das atividades de um projeto politico
desenvolvimentista sustentavel (De Toni, 2009).

Entre os componentes de uma politica publica que objetivem tornar exequivel
um projeto politico com foco no desenvolvimento regional sustentavel, deve-se
necessariamente considerar politicas educacionais com o foco na reducdo das
desigualdades de oportunidades entre os estudantes por meio da oferta de educacgao
alinhada com as necessidades locais e com estimulo a permanéncia de profissionais
qualificados no interior do pais (Frigotto, 2007).

Nesse tocante, 0 propdésito da criacdo e posterior expansdo da Rede Federal
de Educacédo Profissional, Cientifica e Tecnologica, doravante Rede Federal, foi
promover o desenvolvimento regional, reduzindo as desigualdades sociais e
territoriais, por meio da educacdo profissional, cientifica e tecnolégica, com a
democratizagéo de uma educagao qualificada alinhada com as necessidades locais
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que estimulasse a permanéncia de profissionais capacitados no interior do pais
(Faveri; Petterini; Barbosa, 2018).

A Rede Federal teve inicio em 1909, com a criacdo de 19 Escolas de
Aprendizes e Artifices durante o governo do entdo Presidente da Republica Nilo
Pecanha e vivenciou entre os anos de 2003 e 2016 a maior expansao da sua historia,
com a construcdo de mais de 500 novas unidades em detrimento das 140 existentes
até 2002 (Brasil, 2020). Atualmente a Rede Federal € composta por 682 campi em
funcionamento que estédo presentes em todos os estados da Federacéo.

Sua expansdao também propiciou a interiorizagcdo do ensino publico de
qualidade com a oferta de cursos de qualificacdo, cursos técnicos integrados ao
ensino médio, cursos técnicos concomitantes ou subsequentes ao ensino meédio,
cursos superiores de tecnologia, licenciaturas e cursos de pds-graduacéo por meio de
38 Institutos Federais - IFs, uma Universidade Tecnologica Federal do Parana -
UTFPR, dois Centros Federais de Educacao Profissional e Tecnoldgica - CEFET-MG
e CEFET-RJ, 23 escolas vinculadas a Universidades Federais - UFs e a UTFPR e 0
Colégio Pedro Il (Brasil, 2020).

Conforme Macedo (2014), a Rede Federal promove inegavelmente o
desenvolvimento regional, por meio de solu¢des educacionais de ensino, pesquisa e
extensdo, promovendo rupturas de barreiras desenvolvimentistas ao democratizar o
acesso gratuito e de qualidade a educacdo profissional e tecnolégica em
relacionamento direto com os arranjos produtivos locais.

Ja Cechella (2019) reforca que no caso da expansdo da Rede Federal, o
impacto econémico ocorre desde a construcdo ou ampliacdo da nova unidade de
ensino, na qual jA demanda a contratacao de trabalhadores e servi¢cos da regido, bem
como materiais, transporte e gastos com alimentagéo. Posteriormente, observa-se a
contratacdo de servigcos terceirizados, por exemplo, limpeza, vigilancia e servicos
gerais e ndao menos importante, a formacdo de profissionais que irdo suprir as
demandas de vagas locais, implicando também na elevacgéo do nivel de escolaridade
da regido e por consequéncia aumentando o indice de Desenvolvimento Humano -
IDH da regido.

Cabe aqui ressaltar que a mencao ao IDH se faz por este ser muito utilizado
nas politicas publicas como um indicador social universal, contudo, cabe a ressalva
de se respeitar as particularidades regionais, como os habitos de consumo, a cultura
local e suas crencas, tanto na perspectiva territorialmente mais ampla, como no caso
dos paises e estados, quanto territorialmente menores como 0s municipios.

Portanto, objetivando avaliar uma politica publica desenvolvimentista, que
tenha como um de seus propulsores a educacédo, tal como a expansao da Rede
Federal que propiciou interiorizar a educacéo profissional, cientifica e tecnoldgica,
juntamente com o compromisso da formacéo cidada, faz-se necessario o emprego de
indicadores capazes de mensurar o dimensionamento dessas atividades, bem como,
uma analise qualitativa que possibilite ir além dos indicadores quantitativos, com o
propésito de avaliar as externalidades positivas nas politicas publicas educacionais.

Figueiredo e Figueiredo (1986) observam que na avaliacdo de politicas
publicas sdo comumente empregados 0os métodos tradicionais em pesquisas sociais,
tais como, pesquisa de populacdo por amostragem, analise de dados agregados,
andlise de conteudo, observacao participante, entre outros. Contudo, a escolha do
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método deve ser definida pelo objetivo da avaliacdo e ndo pela preferéncia dos
avaliadores, sendo relevante estabelecer as conexdes logicas entre 0s objetivos, 0s
critérios e os modelos analiticos de avaliacéo.

Diante do exposto, o presente trabalho tem como objetivo realizar uma breve
discusséo sobre as formas de avaliacdo de uma politica publica desenvolvimentista
com enfoque educacional, tal como a expansdo da Rede Federal de Educacéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, que € considerada por muitos autores como o
maior programa de politica publica educacional do pais (Moura, 2008; Pacheco, 2011;
Pereira; Da Cruz, 2019; Silva, 2009).

Considerando os objetivos da pesquisa, trata-se de uma pesquisa exploratoria
por proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a constituir hipéteses (Gil, 2002). Quanto ao procedimento de pesquisa,
utilizou-se a pesquisa bibliogréfica. De acordo com Marconi e Lakatos (2003), este
tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar ao pesquisador um contato direto
com todo o material ja produzido sobre o tema em estudo, seja ele escrito, falado ou
filmado.

Neste trabalho foram considerados como fontes bibliograficas livros e artigos
cientificos, destacando-se o conceito de desenvolvimento regional e a importancia da
expansdo da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnol6gica no
processo de desenvolvimento a partir de sua interiorizacao.

Na sequéncia, discorre-se sobre a avaliacdo de politicas publicas por meio de
indicadores quantitativos e posteriormente, sobre a avaliacdo qualitativa como uma
ferramenta capaz de compreender o funcionamento das politicas publicas além do
processo de linearidade das variaveis quantitativas. Por fim, apresenta-se brevemente
a avaliacdo sistémica como capaz de sintetizar as diferentes perspectivas de
avaliacao de politicas publicas.

2 AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS POR MEIO DE INDICADORES
QUANTITATIVOS

De acordo com Schwartzman (1996), a estatistica publica refere-se aos dados
estatisticos produzidos por 0Orgdos governamentais, como agéncias de
recenseamento e departamentos de estatistica. O autor destaca que essas
informacdes séo divulgadas pela midia e desempenham um papel crucial na
orientacdo e avaliagdo de politicas governamentais. Além de tudo, Schwartzman
ressalta que esses dados estatisticos tém o poder de influenciar a criagcdo ou limitacédo
de direitos e beneficios legais que afetam toda a sociedade.

Jannuzzi (2018), por sua vez, complementa ao apontar que os indicadores
produzidos por meio das estatisticas publicas sdo fundamentais no dimensionamento
das questdes sociais latentes, cumprindo o papel de instrumentalizar as demandas de
grupos organizados, especificamente, partidos politicos, sindicatos, associacdes
patronais, midia e propiciam aos gestores publicos um painel comparativo passivel de
avaliar outras demandas governamentais.

Neste sentido e sob o olhar das politicas publicas sociais, 0s indicadores
guantitativos podem assumir um papel intermediario, objetivando mensurar os
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INSUMOS e 0S processos capazes de traduzirem numericamente os esforcos de
alocacado dos recursos humanos, fisicos ou financeiros, com o propdsito de obter
melhorias efetivas no bem-estar social (Abdal et al., 2016a).

Tais indicadores, auxiliam também, no processo de avaliagdo do
planejamento de politicas publicas, como no caso de politicas publicas educacionais,
em gue os indicadores de insumo, que estéo relacionados as pessoas e aos recursos
materiais e financeiros utilizados, verificam se o nUmero de profissionais contratados
em uma escola é considerado adequado, ou se a quantidade de equipamentos de
apoio ao processo educacional é suficiente conforme a demanda escolar. Enquanto,
os indicadores de processo, que quantificam o desempenho de atividades
relacionadas a forma de producdo de bens e servigos, podem avaliar se a carga
horéria do processo de ensino e aprendizado ou o nimero de aulas ministradas esta
condizente com o objetivo educacional (Abdal et al., 2016a).

Abdal et al. (2016a) destaca que em certos contextos, os indicadores de
insumo e processo sdo denominados de indicadores de esforgo, e os indicadores de
resultados como indicadores-produto, no qual € importante realizar a distingdo, uma
vez que, ha a possibilidade de um processo ser bem avaliado, mas ainda assim, ndo
obtenha os resultados esperados.

Ja em relacdo aos indicadores-produto empregados nas politicas publicas
sociais, estes avaliam as variaveis resultantes de processos sociais, como a
proporcdo de potencial alunado fora da escola ou o nivel de aprendizado nas
disciplinas ministradas, sendo medidas representativas do nivel de escolaridade e de
aprendizado com a finalidade de mensurar as condi¢cdes de vida da populacéo
observada (Abdal et al., 2016a).

Diante do exposto, € importante considerar a observacao feita por Jannuzzi
(2018) ao enfatizar que, para a elaboracdo de programas publicos eficazes, é
fundamental realizar um diagnéstico abrangente. Este diagndstico deve incluir a coleta
de indicadores detalhados sobre o publico-alvo, englobando suas caracteristicas
especificas. O autor argumenta que essa abordagem é essencial para compreender
adequadamente as condi¢cBes sociais do contexto em que o publico-alvo esta inserido,
bem como para identificar as potencialidades e fragilidades da economia local e
regional. Com esse entendimento aprofundado deve-se desenvolver programas
publicos que atendam efetivamente as necessidades da populagéo.

De forma pratica sob a otica das politicas publicas, os indicadores séo
instrumentos que possibilitam: mensurar os aspectos relacionados a um determinado
conceito, fendmeno, problema ou resultado de uma intervencdo na realidade;
operacionalizar e avaliar de determinado aspecto de uma realidade dada (situacao
social) ou construida (acdo de governo); e constituir um retrato aproximado de
determinadas dimensdes da realidade social vivenciada (Sousa, 2014).

No tocante ao mau uso ou abuso dos indicadores quantitativos em politicas
publicas, Jannuzzi (2002) chama atencédo que a grande dificuldade no processo de
avaliacdo € a garantia da existéncia real de uma relacdo de causalidade entre a
politica publica avaliada e os resultados esperados.

Em relacdo a estratégia empirica para a identificagdo de impactos, Faveri,
Petterini e Barbosa (2018), destacam que a literatura se divide nas perspectivas de
efeito-gasto e efeito-conhecimento, no qual o efeito-gasto faz uso de indicadores
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quantitativos agregados, tais como, o PIB, a renda, os salario médios, os dispéndios
publicos, as taxas de desemprego, dentre outros; enquanto o efeito-conhecimento
busca identificar se 0s egressos estdo trabalhando na &rea da sua formacao técnica
e/ou na regido em que receberam esta formacdo e se estdo recebendo salario
compativel com a sua formagéo.

Neste contexto, tem-se o desafio de empregar variaveis representativas para
a formulacao de indicadores quantitativos capazes de mensurar o desenvolvimento
econdmico, social e ambiental, na regido delimitada, como as areas de abrangéncia
dos campi da Rede Federal. As variaveis representativas sdo divididas em alguns
grupos, particularmente: as variaveis econémicas: renda per capita, receita tributaria
propria dos municipios, PIB per capta e taxa de desocupacao; as variaveis sociais:
escolarizacdo meédia, indice de criminalidade, taxa de mortalidade e as variaveis
ambientais: numero de empresas e outras organizacdes atuantes, esgotamento
sanitario adequado, arborizacéo e urbanizacdo de vias publicas.

Jannuzzi (2011) chama a atenc¢éo para um desafio crucial na elaboracéao de
diagnésticos para programas publicos: o equilibrio na amplitude tematica. O autor
adverte que um diagnéstico excessivamente abrangente pode resultar em perda de
foco e objetividade, enquanto um muito restrito pode comprometer a eficacia na
formulac@o do programa publico. Nesse contexto, Jannuzzi (2011) enfatiza que uma
avaliacdo socioeconémica adequada deve caracterizar-se por um estudo aprofundado
da populagcéo e sua regidao. Deve ainda incorporar uma variedade de elementos,
incluindo analises descritivas e analiticas, apresentacédo de dados em tabelas, uso de
cartogramas e, principalmente, a utilizagdo de indicadores especificos que abordem
diversos aspectos da realidade local e regional.

Tendo em vista 0s aspectos que foram até aqui apresentados seria possivel
qguestionar que: “apenas os indicadores quantitativos sdo suficientes para um
adequado diagnéstico de uma politica educacional mais abrangente, tal como a
interiorizacdo da Rede Federal?”; a resposta é que certamente ndo, pois apesar dos
indicadores quantitativos terem o propésito de orientar e avaliar as politicas publicas,
no caso de politicas publicas mais abrangentes como uma politica publica educacional
com a finalidade de promover um desenvolvimento regional, € necessario também
realizar uma avaliacéo qualitativa capaz de mensurar outras dimensdes dessa politica
publica.

3 AVALIACAO QUALITATIVA DE POLITICAS PUBLICAS

A avaliacdo qualitativa possibilita um conjunto pratico de ideias com o
propésito de auxiliar sistematicamente as politicas publicas, por meio do
aprimoramento das acles, da justificativa dos investimentos e da divulgacdo dos
resultados obtidos.

No que diz respeito ao possivel questionamento de que a avaliacédo qualitativa
€ enviesada ou menos cientifica que a avaliagdo quantitativa ou experimental,
Fonseca, Lima e Segatto (2021) reforcam que a avaliacdo qualitativa representa uma
abordagem metodol6gica em constante evolucédo e refinamento, equiparavel em rigor
e relevancia as metodologias quantitativas e experimentais. Tem-se ainda que, assim
como outras areas cientificas, as técnicas qualitativas tém sido continuamente
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aprimoradas, com exemplos como o rastreamento de processos, etnografia e teoria
fundamentada em dados.

Em relacdo ao enviesamento dado pela suposta falta de neutralidade, as
autoras destacam que € na verdade uma caracteristica inerente a toda pesquisa,
independentemente da metodologia. O envolvimento do pesquisador com o campo,
ao invés de ser um problema, € muitas vezes essencial para estabelecer a confianca
necesséria para acessar informacgdes cruciais, especialmente em contextos sensiveis
ou com grupos vulneraveis. A qualidade da pesquisa néo € determinada pelo método
em si, mas pela aplicacdo adequada das técnicas, atencdo aos critérios éticos,
transparéncia e dialogo com a comunidade académica.

Além disso, a reflexividade na pesquisa qualitativa proporciona um suporte
robusto para as decisbes do pesquisador durante o processo empirico. Portanto,
quando conduzida com rigor e consciéncia metodoldgica, a pesquisa qualitativa se
apresenta como uma ferramenta valiosa e cientificamente valida para a compreensao
profunda de fenG6menos sociais complexos (Fonseca,; Lima; Segatto, 2021).

Por meio da pesquisa qualitativa € também possivel evidenciar a natureza
complexa da politica publica social, uma vez que mesmo reconhecendo a capacidade
da pesquisa quantitativa, esta ndo € capaz de observar a pratica dos atores envolvidos
na execuc¢ao das politicas publicas, sendo os métodos qualitativos os mais indicados
para analisar 0s pressupostos comportamentais que compde os fazeres praticos das
atividades burocraticas de uma politica publica.

Tal afirmacéo é corroborada pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada -
IPEA (2010) ao afirmar que os métodos qualitativos contribuem para ilustrar como as
decis@es iniciais de uma politica publica se incorporam em uma longa sequéncia de
processos e atividades organizacionais. Isto faz com que os métodos qualitativos
propiciem compreender o funcionamento de projetos e programas, além da
linearidade do processo de producéo de politicas publicas, lancando luz sobre suas
limitacBes e imperfeicdes que ndo sado evidenciadas ao empregar apenas indicadores
guantitativos.

Por essa razdo, a avaliacdo qualitativa possibilita o preenchimento das
lacunas entre as decisdes iniciais e seus resultados, uma vez que descreve 0s
comportamentos, a¢fes, valores, crencas, processos e contextos sociais e fornecem
insumos para as explicacbes causais, descrevendo as conexdes entre causas e
efeitos e ndo somente as associacfes ou as correlacdes entre as variaveis (IPEA,
2010).

Minayo (2011) destaca que a avaliagao qualitativa possibilita discutir as bases
tedricas, modalidades e questdes de validade do objeto de estudo, com foco na
triangulagcdo de perspectivas e inclusao de todos os atores no processo. Ademais, a
avaliacao qualitativa permite analisar o papel das representacdes, crencas, emocdes
e relagOes na efetividade de programas e projetos em questao.

Outrossim, as diferencas entre as avaliagées qualitativas e quantitativas, tém-
se conforme Abdal et al. (2016a) que, os estatisticos e os economistas ressalvam que,
em muitos casos, para obtencdo de um resultado estatisticamente confiavel, se faz
necessario um grande numero de observacdes com o intuito de reproduzir as
caracteristicas da populacdo, considerando uma margem de seguranca aceitavel, o
gue nem sempre é possivel ao tentar generalizar os impactos no desenvolvimento
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regional para um Instituto Federal por meio dos resultados especificos obtidos de um
anico campus ou ao tentar generalizar tais impactos para a Rede Federal do pais por
meio dos resultados obtidos em apenas um Instituto Federal analisado.

A avaliacdo qualitativa apresenta uma ampla composicdo de métodos,
ferramentas, praticas e habilidades, na qual deve-se considerar antes da sua escolha,
as caracteristicas do objeto a ser avaliado, as informacdes a serem produzidas e o
tipo de fonte de dados possiveis. Entre as possiveis ferramentas, préaticas e
habilidades sdo comumente mais utilizadas as entrevistas, as observacdes
sisteméticas e a pesquisa documental, muitas vezes empregadas de forma
combinada (IPEA, 2010).

As entrevistas objetivam compreender as opinides emitidas, percepcdes
individuais e relatos de experiéncias a respeito do assunto pesquisado. Estas podem
variar conforme o seu grau de estruturagédo, por meio de um roteiro preliminar, bem
como a quantidade de individuos entrevistados (IPEA, 2010).

Abdal et al. (2016b) afirma que as entrevistas sdo umas das principais formas
de coletar dados para a avaliagdo qualitativa, sendo uma ferramenta importante tanto
na abordagem qualitativa quanto na quantitativa, dada a possibilidade das riquezas
de informacdes que sao coletadas, seja nas interpretacdes da fala dos entrevistados
ou na possibilidade de registrar a sua reacdo ndo verbal. Ademais, a entrevista
proporciona ao avaliador a possibilidade de explorar ao maximo as suas questdes e
eliminar duvidas, dada a sua natureza de interacao flexivel e pessoal.

No caso das entrevistas estruturadas, estas podem seguir um roteiro total ou
parcialmente predeterminado (estruturado ou semiestruturado), ou mesmo serem
entrevistas abertas, que devem ser norteadas por algumas questdes centrais e
possibilitam explorar assuntos que nao foram previamente antevistos pelo
pesquisador (IPEA, 2010).

As entrevistas podem ser realizadas individualmente ou em grupos focais que
reinem um conjunto de individuos capazes de fornecerem informacdes robustas em
pouco tempo de investigacdo (Abdal et al., 2016b). Conforme IPEA (2010) um grupo
focal pode conter individuos com formacfes e caracteristicas propositadamente
divergentes ou similares, a depender do objetivo do avaliador.

Em relacéo as limitagdes das entrevistas, Abdal et al. (2016b), destaca que o
insucesso nessa modalidade de avaliacdo pode ocorrer devido a interpretacdo
errbnea das respostas do entrevistado por parte do avaliador, além da possibilidade
de o avaliador influenciar as respostas do entrevistado, devendo por essa raz&o haver
uma cuidadosa formulagdo das perguntas e um equilibrio da interacdo entre o
avaliador e o entrevistado.

J& as observacdes sistematicas por parte do avaliador, possibilitam examinar
0S comportamentos e as caracteristicas de funcionamento do objeto em estudo, no
contexto da politica publica analisada. Essa abordagem difere das entrevistas, pois
permite que o analista constate o real comportamento, em vez de se basear apenas
em opinides ou percepcdes declaradas pelos entrevistados. Existem duas
modalidades basicas de observacdes sistematicas: a direta e a participante. Na
observacdo sistematica direta, o observador acompanha o desenrolar de uma
determinada atividade sem intervir, buscando somente registrar cada etapa das
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ocorréncias. Ja na observacao sistematica participante, o observador € parte do
processo, atuando de alguma forma na atividade (IPEA, 2010).

Corroborando com tais afirmacdes, Pereira e Oliveira (2024) destacam que a
observacdo sistematica € um método de coleta de dados que se caracteriza pelo
planejamento prévio e organizacdo, visando responder a objetivos de pesquisa
especificos e, embora demande rigor no planejamento e controle das variaveis,
oferece a vantagem de gerar dados passiveis de andlise objetiva, contribuindo para a
descricéo precisa de fenbmenos e teste de hipdteses.

No entanto, os autores também reconhecem as limitacdes inerentes ao
método, sendo uma das limitagdes, a dificuldade em ocultar a presenca do
pesquisador, 0 que pode influenciar o comportamento dos observados,
comprometendo a naturalidade dos dados. Outra limitacdo reside na necessidade de
tempo e esforco para definir as categorias de analise, demandando preparacao prévia
a coleta de dados.

Quanto a pesquisa documental, faz-se uso de arquivos ou fontes secundarias,
como num processo de historicidade no qual se observam os fatos passados, a fim
de encontrar explicagdes para os fendbmenos presentes (IPEA, 2010).

Alves et al. (2021) destacam que a pesquisa documental é uma ferramenta
que exige organizacdo, categorizacdo e interpretacdo de dados extraidos de
documentos. Tem-se ainda a necessidade de uma selecéo criteriosa do material,
baseada em claros objetivos de pesquisa, para garantir a confiabilidade dos
resultados.

Além disso, os autores destacam a evolucéo do conceito de "documento", que
se expandiu para além dos textos escritos, abrangendo diversas formas de registro,
como filmes, fotografias e videos. Essa amplitude de formatos exige do pesquisador
um olhar critico e atento na avaliacdo da credibilidade e representatividade das fontes,
sem desconsiderar a analise contextual dos documentos, tais como, 0 cenario
histdrico, social, politico e cultural em que foram produzidos.

Como limitacdes, Alves et al. (2021) ressaltam que o0 acesso restrito a
determinados documentos, a falta de controle sobre a producdo do material e a
subjetividade na interpretacéo séo alguns dos desafios mencionados.

Abdal et al. (2016b) ressalta que as avaliagbes qualitativas perdem para as
avaliacbes quantitativas em relacdo a amplitude de generalizacdo, por ndo se
basearem em estatisticas o que as deixam mais suscetiveis aos vieses do avaliador.
Contudo, ganham em refinamento dada a possibilidade de explorar com profundidade
as informacdes observadas.

Ja Minayo (2011) defende a complementaridade entre as abordagens
qualitativas e quantitativas, utilizando o termo "triangulacdo de métodos". A autora se
baseia em Kant para defender que a realidade possui aspectos quantitativos e
qualitativos interdependentes, e que a avaliacdo deve considerar ambos.

Por fim, em relacdo as avaliacbes qualitativas para as politicas publicas,
destaca-se que além da producéo de dados, estas também envolvem instrumentos
de andlise que possibilitam a sistematizacdo das informacgdes, tornando-as em
elementos descritivos ou explicativos das politicas analisadas. Conforme IPEA (2010)
as ferramentas de analise incluem a elaboracdo de estudos de caso, comparacdes
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entre casos, preparacgdo de tipologias, analise de narrativas e discursos, analise de
redes sociais e de interacdes entre individuos e grupos, bem como rastreamento de
processos. Além disto, as técnicas e ferramentas de analise estdo em constante
evolucdo, dado que novas abordagens sdo constantemente elaboradas devido a
necessidade de novas demandas de avaliagédo de politicas publicas, como as politicas
educacionais mais abrangentes da expansao da Rede Federal.

4 AVALIACAO SISTEMICA DE POLITICAS PUBLICAS

Para além das avaliacdes quantitativas ou qualitativas de politicas publicas,
existe a Avaliacdo Sistémica. Este é capaz de analisar suas estruturas técnicas-
administrativas, por meio dos seus componentes globais e politico-relacionais:
recursos humanos, recursos financeiros, equipamentos, servicos disponiveis,
participacdo social e institucionalidades do arranjo operacional, conforme destacado
por Jannuzzi (2016).

A Avaliacdo Sistémica € um processo de aprendizado organizacional para
politicas publicas sociais, visando ir além das avaliacdes econométricas, por meio de
um conjunto mais amplo de valores que propde assegurar a cobertura e equidade de
acesso aos diferentes publicos, a mensuracdo da qualidade dos servigos, a garantia
dos direitos sociais constituidos, a reducao da desigualdade e maior adeséo social
(Jannuzzi, 2016).

O processo de avaliacao deve garantir uma visdo completa de um programa,
respeitando seus multiplos objetivos e formas de funcionamento, portanto, deve ser
analisado a partir de uma perspectiva ampla e multidisciplinar, com o envolvimento de
diversos métodos de analise (Ferraz, 2019). Desta forma, em seus estudos realizados
em escola profissionalizante a autora optou pela avaliacdo sistémica uma vez que
esta, ao contrario dos modelos simplificados, permite uma resposta a varias questdes
gue envolvem o0s programas sociais, usa um conjunto de métodos e olhares
avaliativos e permite a combinacédo entre abordagens tedricas e indicadores de
multiplas naturezas.

Jannuzzi (2016) destaca também que a avaliagéo sistémica é concebida como
um processo abrangente que gera informacdes e conhecimentos para aprimorar as
diversas fases de uma politica ou programa social. Este processo engloba desde a
formulagédo até a implementacédo e avaliacdo, levando em consideragdo elementos
estruturais fundamentais, que incluem a disponibilidade de recursos financeiros, a
capacidade das equipes técnicas, a infraestrutura fisica, os resultados entregues, as
estruturas de governancga e execucgao, bem como os mecanismos de participacéo da
sociedade.

Esta abordagem contrasta com a viséo tradicional apresentada em muitos
manuais de avaliacdo de organizacgbes internacionais, notadamente, os manuais
adotados pelo Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento - PNUD, o guia
de avaliacdo do Banco Mundial e o manual de avaliacdo da Organizacdo para a
Cooperacéo e Desenvolvimento Econdmico - OCDE.

Assim sendo, ao invés de considerar politicas e programas publicos como
iniciativas de curto ou médio prazo, com escopo limitado e metas especificas,
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avaliadas principalmente por critérios de eficiéncia econémica, a avaliagéo sistémica
adota uma perspectiva mais holistica e de longo prazo. Ela reconhece a complexidade
e a interconexao dos diversos componentes que influenciam o sucesso e o impacto
das politicas publicas, proporcionando uma compreensdao mais profunda e
contextualizada de sua eficacia e relevancia social (Jannuzzi, 2016).

Em um contexto em que as politicas publicas necessitam de informacdes
confidveis para serem geridas, as avaliacfes diagndsticas e de processo continuam
sendo essenciais para o aprimoramento dessas politicas com o objetivo de atender
aos anseios dos diferentes publicos-alvo, bem como a heterogeneidade da
capacidade de gestdo dada a amplitude e a desigualdade social presente em nosso
territoério nacional. J& a avaliacdo de resultados deve ser empregada em seu devido
momento, somente apos solucionados os problemas operacionais presentes em
qualquer politica publica que se inicia (Jannuzzi, 2019).

Cotta (1998) relata que além das avaliacGes diagnésticas, de processo e de
resultados, ha também a avaliacéo de eficiéncia, que permite comparar intervencdes
alternativas em relacéo aos custos. Conforme Cardoso (1999) a eficiéncia, a eficacia
e a efetividade sdo a forma de avaliar a adequacao entre os meios e os fins nas
politicas publicas sociais, sendo que: a eficiéncia aborda os custos intermediarios e
0s recursos utilizados com fins aos resultados obtidos; a eficacia retrata a capacidade
da politica publica em cumprir as metas estabelecidas; e a efetividade social evidencia
os efeitos da politica, ou seja, a sua capacidade de produzir externalidades positivas
para a sociedade.

Neste contexto, Fagundes e De Moura (2009) destacam a importancia de
diferenciar os conceitos de efetividade, eficiéncia e eficacia na avaliacao de politicas
e programas sociais, enfatizando que essa distingdo € crucial para incentivar
programas que operam com maior sucesso e orientar agueles com fraco desempenho
para seu aperfeicoamento. As autoras argumentam que a avaliacao deve ir além da
mera mensuracao quantitativa, incorporando analises qualitativas que capturem as

nuances e 0s impactos sociais das politicas.

Segundo Barreira (2000), a avaliacdo de programas € fundamental para aferir
o grau de eficiéncia, efetividade e eficacia dos servicos sociais, realimentando
decisfes e acBes no campo da politica social. As autoras ressaltam que mecanismos
de avaliagdo sé@o de extrema valia em contextos em que as organizagdes do setor
publico séo exigidas a adotar uma orientacdo por resultados e com foco no usuario.
Assim, a avaliagdo ndo apenas mede resultados, mas também contribui para a
correcdo de erros e a superacdo de obstaculos, promovendo uma melhoria continua
das politicas publicas.

No tocante a avaliacdo capaz de diferenciar a natureza do produto
informacional, seus esforcos de avaliacdo podem em termos gerais, serem
estruturados em quatro tipos de produtos, conforme Jannuzzi (2016): a) estudos
avaliativos que utilizam dados secundarios ou compilacdes de artigos e trabalhos ja
produzidos; b) pesquisas de avaliacao que realizam levantamentos primarios, quali ou
quantitativos, definidos com propdsito de produzir evidéncias mais especificas e
necessarias ao aprimoramento da intervencdo; c) meta-avaliagcbes que promovem
quadros sobre estudos avaliativos, pesquisas e experiéncias da politica publica
implementada e representam uma avaliagéo da qualidade e robustez de um estudo
avaliativo, tendo como referéncia um conjunto de critérios ou protocolos
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preestabelecidos; d) relatorios-sintese de avaliagcdo que disponibilizem as
informacdes de forma mais sucintas, objetivando uma comunicacdo mais assertiva
dos aspectos do diagnéstico, da implementacdo e dos resultados das politicas
publicas.

Em relacdo as meta-avaliagdes Jannuzzi (2020) ressalta que, apesar de ser
uma ferramenta de grande relevancia para: a) organizar informacdes relevantes; b)
propor um roteiro de investigagdo em estudos qualitativos; e c) identificar de
dimensdes tangiveis e latentes na analise de mérito da politica; uma das dificuldades
na sua elaboracéo é o seu comprometimento em explicitar, de forma organizada, os
pressupostos metodoldgicos de cada estudo avaliado e seus diversos achados. Uma
vez que ndo sendo bem estruturada, a meta-avaliagdo pode perder o propdsito como
um recurso de reflexdo avaliativa e ainda gerar mais ambiguidade e incerteza na
avaliacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Apds uma breve discussdo sobre o processo de avaliacdo de politicas
publicas com enfoque desenvolvimentista, € imprescindivel considerar o cenario
social que exerce influéncia direta nos valores, critérios e parametros a serem
avaliados. No contexto brasileiro, marcado por profundas desigualdades sociais que
produzem diferentes realidades, € fundamental ressaltar a importancia de avaliacées
gue estejam alinhadas com os principios de justica, solidariedade e coeséo social,
conforme idealizado na Constituicdo de 1988. Tais avaliagbes tém o potencial de
promover mudancas significativas no cenario politico e social do pais, contribuindo
para a constru¢do de um Brasil mais equitativo e inclusivo, onde as politicas publicas
sejam direcionadas para a reducéo das disparidades e para a promocao do bem-estar
coletivo.

Portanto, as avaliacbes consideradas mais relevantes, com a possibilidade
de ofertar uma perspectiva mais abrangente, sdo aquelas que buscam ir além dos
resultados estatisticos, adotando também um olhar qualitativo e sistémico, para
fornecer insumos capazes de transpor as dificuldades, tanto no processo de
implementacdo quanto no de gestdo e acompanhamento das politicas publicas
sociais.

No caso de politicas publicas desenvolvimentistas com enfoque
educacional, como a avaliagdo do programa de expansao e interiorizacdo da Rede
Federal, uma avaliacdo sistémica que contemple a andlise qualitativa além da
guantitativa, torna-se crucial para captar os possiveis impactos no desenvolvimento
regional das areas de abrangéncia dos campus.

Do contrario, corre-se o risco de realizar uma analise distorcida, incapaz de
mensurar adequadamente as externalidades positivas e a efetividade da politica
publica em questdo, sobretudo, em situacbes de escassez de dados publicos
abrangentes e atualizados, essenciais para a formulacdo de indicadores quantitativos
robustos. Tal limitacdo pode comprometer a capacidade de avaliar com precisdo o
impacto das politicas publicas, especialmente aquelas voltadas para o
desenvolvimento com enfoque educacional. Diante desse cenario, torna-se
fundamental aprofundar o conhecimento sobre as politicas publicas
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desenvolvimentistas no &mbito educacional, buscando estratégias alternativas para
superar as lacunas de informacéo e garantir uma analise mais precisa e confiavel.
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