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Resumo

A presente pesquisa teve como objetivo identificar como
se estruturou o conhecimento na producdo académica,
entre 2008 e 2020, a respeito da autoavaliacdo
institucional nos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia. Para isso, realizou-se uma revisdo de
literatura sistematizada a respeito da tematica, visando
compreender o conhecimento a respeito da autoavaliagéo
institucional, no &mbito da educagéo superior, profissional
e tecnologica. Como resultados, verificamos que séo
parcos os estudos meta-avaliativos na area, que o
interesse pela tematica antecede a criagdo dos Institutos
Federais e que os estudos focam, principalmente, na
relacdo da autoavaliagdo com os processos de gestdo e
planejamento das IES e na atuagéo das CPAs.

Palavras-chave: autoavaliagdo institucional; meta-
avaliacdo; Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia.

Abstract

This research aimed to identify how knowledge was
structured in academic production, between 2008 and
2020, regarding institutional self-assessment in the
Federal Institutes of Education, Science and Technology.
For this, a systematized literature review was carried out
on the subject, aiming to understand the knowledge about
institutional self-assessment, in the context of higher,
professional and technological education. As a result, we
found that metaevaluation studies in the area are scarce,
that interest in the subject precedes the creation of Federal
Institutes, that studies focus mainly on the relationship
between self-assessment and the institucional’s
management and planning processes, and on the
performance of the CPAs.

Keywords: institutional self-assessment; metaevaluation;
Federal Institutes of Education, Science and Technology.
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1 INTRODUCAO

Tradicionalmente, os estudos a respeito da avaliacdo da educacdo superior
no Brasil ttm como foco de pesquisa as universidades, sobretudo as publicas
(Oliveira; Rothen, 2021), dado ao protagonismo que essas instituicdes de educacao
superior (IES), historicamente, exerceram nesse nivel de educacéo e aos proficuos
trabalhos de pesquisa desenvolvidos por renomados pesquisadores vinculados a
programas de pés-graduacdo com base nessas IES. Entretanto, com a publicacdo da
Lei n.° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, os Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia sdo criados e equiparados as universidades, para efeito da
incidéncia das disposi¢coes que regem a regulacao, a avaliagcado e a supervisdo das
instituicbes e dos cursos de educacao superior (Brasil, 2008), inserindo-os como
potenciais objetos de estudo desse campo cientifico.

Os Institutos Federais, conforme rege sua lei de criacdo, sao instituicbes
publicas de ensino especializadas na oferta de educacao profissional e tecnolégica
nas diferentes modalidades de ensino, mas que possuem uma singularidade quanto
a sua natureza institucional, ao articularem os niveis de ensino da educacao basica,
profissional e superior. Nesse sentido, por atuarem na formacao superior, mediante a
oferta de licenciaturas, de bacharelados e de cursos tecnologos, essas IES séo
avaliadas dentro da sistematica do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (SINAES), o qual realiza-se pela aplicacéo de trés instrumentos principais: a
avaliacao institucional, a avaliacdo de cursos e o exame nacional de desempenho de
estudantes (ENADE).

Nesse sistema, a avaliacdo institucional é composta por duas etapas: a
avaliacao interna ou autoavaliacdo e a avaliacdo externa, realizada por uma comissao
de avaliadores nao vinculados a IES. Na etapa da autoavaliacdo, as IES assumem o
protagonismo do processo avaliativo, com o objetivo de pesquisar, mediante a
participacéo ativa dos diversos segmentos da comunidade interna, os pontos fortes
da instituicdo e as debilidades que necessitam ser melhoradas. Essa etapa do
processo avaliativo mostra-se, entdo, como momento ideal para o desenvolvimento
de um processo emancipatdrio tanto dos sujeitos como das IES.

Tendo isso em vista, a presente pesquisa teve como objetivo identificar como
se estruturou o conhecimento académico em teses, dissertacdes, artigos e trabalhos
apresentados em eventos cientificos a respeito da autoavaliacdo institucional nos
Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia, principalmente estudos meta-
avaliativos, os quais objetivam o melhoramento de avaliagbes, no recorte temporal
gue compreende os anos de 2008 a 2020. Para isso, realizamos uma revisao de
literatura sistematizada a respeito da tematica, visando compreender o conhecimento
a respeito da autoavaliacéo institucional, no &mbito da educagé&o superior, profissional
e tecnoldgica.

Iniciamos nossa pesquisa utilizando a ferramenta de busca avancada do
banco de dados da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes — BDTD, em
meados do més de margo de 2020, inserindo os descritores “autoavaliagao”, “instituto
federal” e “rede federal’. Os resultados foram 77 (setenta e sete) trabalhos
encontrados, mas apenas 08 (oito) dissertacdes e 01 (uma) tese pertencente ao
recorte de contexto tedrico da avaliacdo institucional e ao recorte do objeto estudado,

que sdo os Institutos Federais. Também foram utilizados os descritores “avaliagao
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interna”, “instituto federal” e “rede federal”’, ocasionando 07 (sete) resultados, dos
quais também apenas 01 (um) se enquadra no recorte de contextos teorico e de objeto
aqui definidos.

Ainda nessa base de dados, achamos por bem, mais uma vez, realizar busca,
dessa feita, utilizando os descritores “meta-avaliacao” e “educacao superior” para ter
absoluta certeza de que todos os trabalhos referentes ao recorte abordado fossem
encontrados. Tivemos como resultado 11 (onze) trabalhos meta-avaliativos de algum
aspecto da educacao superior nacional, sendo 05 (cinco) deles referentes a meta-
avaliacdo de processos de autoavaliagéo institucional em IES, mas n&o referentes a
Institutos Federais, como presumivel.

Esgotadas as possibilidades de localizar pesquisas académicas sobre a meta-
avaliacdo da autoavaliacdo na Rede Federal na BDTD, empreendemos pesquisa na
base de dados do Google Scholar. Foram utilizados nessa plataforma os descritores
"meta-avaliacdo”, "autoavaliacdo”, "rede federal" e "instituto federal”, obtendo-se um
total de 49 (quarenta e nove) resultados entre teses, dissertagdes, artigos e trabalhos
académicos. Excluidos os resultados repetidos ou ndo pertinentes ao contexto tedrico
e de objeto, a pesquisa possibilitou encontrar outras 02 (duas) dissertacdes nao
disponiveis no catalogo da BDTD e 01 (um) trabalho académico apresentado em

eventos.

Da mesma forma, empreendemos busca no Catalogo de Dissertacfes e
Teses da Capes, a fim de encontrar algum outro trabalho que nos faltasse nas buscas
anteriores. Optamos por concentrar a pesquisa no termo “meta-avaliacao”, reduzindo
para 79 (setenta e nove) resultados. Excluindo os trabalhos encontrados nas outras
bases de dados, encontramos mais 02 (dois) trabalhos referentes ao contexto tedérico
e ao objeto aqui tratado. Decidimos, entdo, ampliar a busca utilizando os descritores
“meta-avaliagdo” e “autoavaliacéo”, obtendo um resultado de 06 (seis) artigos, sendo
02 (dois) deles referentes ao ambito da autoavaliacdo institucional no ensino superior.

2 ANALISE E CONSIDERACOES DO MATERIAL COLETADO

2.1 META-AVALIACOES DE AUTOAVALIACOES INSTITUCIONAIS NO
CONTEXTO DOS INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA

Dos 21 trabalhos académicos encontrados (04 teses, 14 dissertacfes, 02
artigos publicados em periodicos e 01 trabalho publicado em evento), apenas dois
anunciam-se enguanto pesquisas meta-avaliativas que contemplaram processos de
autoavaliacdo nos Institutos Federais entre as IES investigadas, € o caso do de
Fernandes (2017) e do de Oliveira, A. (2015).

Além de anunciarem-se como meta-avaliacbes, as pesquisas que
enveredam por esse caminho constroem suas analises sem considerar as
idiossincrasias que diferenciam as modalidades de instituicbes presentes em suas
amostras, uma vez que tratam da analise de universidades, Institutos Federais e
demais modalidades de IES presentes no cenario nacional e, da mesma forma, néo
correlacionam os resultados das analises dos processos de autoavaliacbes as
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especificidades inerentes de cada instituicdo, as quais, hipoteticamente pudessem de
alguma forma colaborar para tais achados.

De todo modo, esses estudos contribuem para o avan¢o do entendimento
dos processos de autoavaliacdo institucionais nos IFs, como o faz Fernandes (2017)
ao realizar meta-avaliagdo do SINAES, tendo por objetivo geral a andlise da
autoavaliacdo, entre 2004 e 2015, em uma amostra de onze instituicdes de educacao
superior pertencentes ao Sistema Federal de Ensino e a ressonancia desse processo
no Estado avaliador e no Estado regulador. Dentre as instituicdbes, a amostra
contempla 01 (um) Instituto Federal da regido Norte. O mesmo anuncia que seu
trabalho estd em sintonia com a abordagem metodolégica do materialismo historico-
dialético, enquadrando-o como uma pesquisa quali-quantitativa de ordem exploratoria
e descritiva, utilizando-se da analise documental e bibliografica.

Embora se anuncie como um estudo meta-avaliativo, ndo foi possivel
compreender com exatiddo com que parametros, indicadores ou padrdes avaliou a
autoavaliacdo e nem identificar o instrumento avaliativo utilizado ou a escala de
valores, dando a entender de que, para 0 autor, sua meta-avaliacdo € o proprio
movimento de analise, explicacdo e descricdo dos aspectos que objetivou desvelar.

Também, aborda a tematica proposta, a pesquisa de Oliveira, A. (2015), a
qual teve como objetivo avaliar o modelo de avaliacdo institucional interna no ambito
do SINAES, portanto uma meta-avaliacdo, elegendo como objeto de pesquisa, dentre
outras modalidades de IES, os Institutos Federais, a exemplo do que fez Fernandes
(2017). As demais pesquisas que utilizaram a meta-avaliacdo da avaliacdo
institucional ndo focaram nos Institutos Federais, conforme anunciado anteriormente.

Tomando por pressuposto o carater emancipatorio inicialmente pensado
para a funcdo da autoavaliacdo nas IES, bem como os aspectos de controle
imanentes do SINAES, nesse trabalho, a autora se propde a responder dois
questionamentos, que, ao seu ver, referem-se a aspectos da avaliacdo que sdo ao
mesmo tempo, antagbnicos e complementares, sejam eles o0s carateres
emancipatorios e regulatérios da avaliacdo interna no ambito do SINAES. Assim,
responde as seguintes questdes: Em que medida o processo de autoavaliacao
responde ao seu carater emancipatorio proposto pelo SINAES? Até que ponto o
processo de autoavaliacdo atende ao carater regulatério?

A fim de obter respostas, Oliveira, A. (2015) toma algumas decisbes
metodoldgicas que nos interessam detalhar, tais como a escolha das instituicfes a
serem pesquisadas, a escolha do material a ser analisado e do instrumento de meta-
avaliacdo. Com relacdo as instituicbes pesquisadas, a autora inova ao eleger dentre
outras modalidades de IES, a exemplo de universidades, cinco Institutos Federais em
diferentes estados da federagéo, escolhidos por sorteio, 0s quais, por razdes nao
declaradas, ndo os identifica. Com relacdo ao material fonte de dados, elegeu os
relatérios de avaliacao institucional elaborados pelas CPAs.

O instrumento de meta-avaliagdo foi uma lista de verificagdo (cheklist)
elaborada pela autora com base nas ideias e principios emancipatérios para uma
avaliacao da educacgao superior, teorizados pelo pesquisador brasileiro Dias Sobrinho
(2003), pré-testado, ajustado e validado previamente por especialistas. Salienta que
0 uso desse instrumento possibilita agrupar e verificar indicadores emancipatérios e
regulatorios para uma analise organizada.
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Dessa forma, a autora chega a resultados consternadores, no que diz
respeito ao panorama da autoavaliacdo institucional nos Institutos Federais por ela
pesquisados. Em sintese, dos 14 (quatorze) indicadores emancipatorios elaborados
pela autora, apenas em 04 (quatro) deles os Institutos Federais avaliados na pesquisa,
de alguma forma, atingem resultados satisfatorios, o que contribui para a autora
concluir que “os Institutos Federais e as faculdades cumprem os indicadores de
natureza regulatéria, mas s&o significativamente omissos na observancia de
caracteristicas emancipatorias em seus processos avaliativos internos” (Oliveira, A.,
2015, p. 95).

Os achados de Oliveira, A. (2015) nos dao uma pequena, porém rica,
amostra do panorama dos processos de autoavaliacdo na Rede Federal nos
autorizando, dentro de seus limites e possibilidades, a confirmar aquilo que
empiricamente jA& haviamos desconfiado sobre as dificuldades de se construir
processos autoavaliativos emancipatorios nesses contextos; a confirmar a quase
inexisténcia da pratica da meta-avaliacdo no ambito da avaliacdo educacional da
educacao superior brasileira; a considerar a evidente diferenca e especificidade
desses processos no contexto da Rede Federal em contraste ao contexto das
universidades; e também a sopesar a urgéncia e seriedade que emerge da
necessidade de melhor conhecer, caracterizar, analisar, discutir e propor melhorias
aos processos de autoavaliacdo institucional dos Institutos Federais, a fim de que se
caracterizem enguanto processos mais emancipatoérios.

Também os demais trabalhos académicos encontrados, dentro dos limites
abarcados por seus objetivos de pesquisa e por seus arranjos metodolégicos-
analiticos, e embora ndo se anunciem enquanto pesquisas meta-avaliativas, nos dao
uma amostra do panorama dos processos de autoavaliacdo que ocorrem em alguns
Institutos Federais isoladamente, e trazem resultados e considera¢des convergentes
entre si, € aosS NOSSOS pressupostos empiricos explanados na introducdo deste
trabalho.

2.2 IMPLEMENTACL&O E DESENVOLVIMENTO DOS PROCESSOS DE
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL NOS INSTITUTOS FEDERAIS

Observamos que alguns trabalhos académicos ocuparam-se de investigar e
lancar luz aos processos de autoavaliagdo nas instituicbes enquanto ainda ndo eram
oficialmente Institutos Federais e respondiam oficialmente por outras nomenclaturas,
0s quais tém sua parcela de importancia para o entendimento da tematica em questéo,
ao discutirem e descreverem como aconteceu a implementacdo dos processos de
autoavaliacdo institucional em algumas dessas instituicbes, bem como por
apresentarem os desafios e os avancos do desenvolvimento desses processos. E o
caso de Argollo (2010) que, em sua pesquisa de mestrado, analisa a implementacéo
da autoavaliacao institucional na Rede Federal, com o diferencial de que sua andlise
retrata esses processos quando as instituicbes ainda eram Centros Federais de
Educacédo Tecnoldgica (CEFETS), no periodo de 2004 a 2009.

Com o objetivo principal de entender como foi a implementagédo da
autoavaliacdo nesses espagos, considerando 0s pressupostos da autonomia,
globalidade e participagcéo, a autora construiu um modelo operacional que serviu de
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guia para a coleta de dados e de instrumento analitico para o entendimento das
categorias: autonomia, globalidade e participacdo. Em sua pesquisa, a autora realizou
entrevista com 16 coordenadores de Comiss@es Préprias de Avaliacdo (CPAs) dos
CEFETs integrantes da Rede, a época, dentre eles um coordenador de uma
universidade tecnolégica. Além disso, a pesquisadora empreendeu analise dos
documentos produzidos pelas CPAs, a fim de validar as informacdes obtidas por meio
das entrevistas. Sua pesquisa traz resultados importantes que esclarecem desde os
perfis dos coordenadores, a caracterizacdo das CPAs, as concepcoes de avaliacédo
dos coordenadores, até o panorama da globalidade da avaliacéo e da participacao.

Com relacdo a caracterizacdo das CPAs e ao trabalho desenvolvido, seus
interlocutores apontaram para entraves na condugdo do processo avaliativo,
reconhecendo a necessidade de estrutura para a comisséo desenvolver seu trabalho.
Conforme demonstra a autora, as dificuldades de implementacdo da autoavaliagao
naqueles contextos foram inumeras, dentre elas a falta de recursos e ferramentas
para analisar os resultados das avalia¢cdes e o acumulo de atividades por parte dos
membros da comissdo. Com relacdo a concepc¢éao de avaliacdo dos coordenadores,
em suma, a pesquisadora demonstra que essa foi vista como instrumento de gestéo
gue promove a orientacdo do planejamento. No entanto, os participantes também
demonstraram o entendimento de que a avaliacdo tem dupla fungéo, tanto regulatéria
como formativa, no intuito de aferir melhoria institucional e corrigir os rumos dos
processos internos.

A despeito de 87% dos coordenadores afirmarem a autonomia das CPAs na
conducdo da autoavaliagdo, considera a autora que essa autonomia foi relativa,
primeiro porque a regulamentacdo das fungdes e das atividades das comissdes sao
formuladas em outros niveis institucionais, segundo pela falta de suporte financeiro e
estrutural e terceiro pela falta de apoio técnico e operacional. Considera que 0s
CEFETs avancavam na compreensédo de que uma analise global e integrada significa
avaliar todos os niveis de ensino e todos os campi. Com relacdo a participacdo no
processo, de acordo com o juizo dos coordenadores, essa dimensao foi considerada
timida, sendo esse o principal desafio para as comissfes elaborem instrumentos mais
participativos.

A seu tempo, Souza (2010) abordou os processos de autoavaliacdo de dois
campi do Instituto Federal do Norte de Minas Gerais — IFNMG, tendo como pano de
fundo, as mudancas institucionais pelas quais passaram. Assim como Argolo (2010),
o recorte temporal da pesquisa compreendeu os anos de 2004 a 2009, periodo em
que as instituicbes ainda eram CEFETs. Sua analise foi baseada no material coletado
por meio de entrevistas com gestores e membros das CPAs. Os entrevistados
apontaram varios obstaculos para a implementacéo e desenvolvimento das atividades
da comissédo, dentre eles os mais lembrados foram a falta de capacitacdo dos
membros e, até mesmo, o desconhecimento da proposta do SINAES, a falta de
estrutura e de investimento que dessem suporte ao trabalho da CPA, bem como a
falta de tempo para realizar as autoavaliagdes em tempo habil e o excesso de trabalho
em outras atividades.

No entanto, também foi possivel identificar, em meio as dificuldades,
estratégias assertivas da comunidade para a melhoria do processo. Um bom exemplo
foi 0 que ocorreu na segunda avaliagdo do campus Januaria. Nessa etapa, afirmaram
0s entrevistados, que foi criado um sistema informatizado para a autoavaliacdo, o
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qual, dentre outras coisas, facilitou a andlise dos questionarios que foram aplicados
tanto eletronicamente, quanto em papel. Ap0s a coleta, foram constituidas
subcomissdes para a analise de cada uma das dimensdes do SINAES, resultando em
um relatorio participativo. Os resultados foram amplamente divulgados no site da
instituicdo e em uma cartilha elaborada e distribuida em todos os ambientes da escola.
Outro exemplo foi a sensibilizacdo promovida pela CPA do campus Salinas por meio
da promoc¢é&o de um seminério de autoavaliagdo que obteve elevada audiéncia.

Considerou a autora que o ponto de vista de sua amostra sobre a avaliacéo
institucional era uma perspectiva democratica com potencial transformador, cuja
funcdo era a melhoria da instituicdo. No entanto, os entrevistados também deixaram
claro a necessidade de se atender as solicitacdes do MEC, no sentido de acatar a lei.
Com relacdo a construcdo do relatorio, considera Souza (2010) que 0S mesmos
apresentam andlises quantitativas e qualitativas, e demonstram a preocupagcdo em
atender aos anseios da comunidade consultada. O estudo de Souza (2010) € denso
e detalhista. D4 voz aos sujeitos que participaram das experiéncias de autoavaliacdo
em seus espacos escolares, e aos seus leitores possibilidade de imersdo no processo
autoavaliativo institucional no contexto de mudancas de ordem de identidade na Rede
Federal.

Ainda na esteira dos trabalhos que pesquisaram a implementacdo da
autoavaliacao institucional nas instituicbes em foco, contribui o de Paiva (2012), que
teve como objetivo geral analisar o processo de autoavaliagéo institucional no Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro — IFRJ, a qual considera
gue a contribuicdo principal do estudo foi a possibilidade de socializar experiéncias de
autoavaliacdo institucional no IFRJ, em instituicbes federais e outras instituicoes
educacionais.

A autora, em seu estudo, aborda a constru¢cdo da identidade institucional
devido a recente transformacéo, a época, em Instituto Federal e, dentre outras acoes,
pondera que foi possivel analisar as experiéncias e os desafios do processo de
autoavaliacao institucional presentes no IFRJ, com base em documentos legais, nas
entrevistas e nas observagdes de campo. Pondera ainda que naquela instituicéo, por
meio da voz dos sujeitos pesquisados, o significado da autoavaliacdo estava
fortemente relacionado aos aspectos regulatérios das avaliacdes externas e que se
iniciava um entendimento sobre a possibilidade da autoavaliacdo subsidiar acées de
gestado e de planejamento estratégico. Esclarece que, no momento da pesquisa, tanto
a CPA da instituicdo, quanto a cultura de autoavalia¢do, ainda estavam em fase de
implementacédo, ndo sendo, por isso, possivel observar os impactos dos resultados do
processo autoavaliativo nas dimensdes institucionais. Sua pesquisa, portanto, € um
proficuo retrato de um processo em seu inicio, que possibilita, dentre outras acgoes,
tecer andlises longitudinais, bem como estudos comparativos para compreender as
etapas de desenvolvimento de um processo autoavaliativo.

Os estudo de Argollo (2010) e de Souza (2010) séo significativos, primeiro,
pela dimensdo da representatividade da amostra analisada; segundo, pelo
instrumento analitico-metodoldgico que formulam e, terceiro, pelo recorte histérico-
temporal que fazem, pois permitem-nos compreender como se implementaram 0s
processos de autoavaliacdo nas instituicbes que futuramente se transformaram em
Institutos Federais, complementados pelo de Paiva (2012) que nos concebe olhar para
a implementacdo desses processos em um recém-criado Instituto Federal.
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Certamente, os resultados desvelados por essas pesquisas ainda repercutem nos
processos autoavaliativos e nos dao indicacbes da realidade nesses contextos
educacionais.

2.3 RELACOES ENTRE AUTOAVALIACAO, ACOES DE GESTAO, DE
ESTRATEGIA E DE PLANEJAMENTO NOS INSTITUTOS FEDERAIS.

Muitos dos trabalhos de pesquisa no ambito de investigacdo nos Institutos
Federais focalizam pesquisar e compreender, por meio de abordagens teorico-
metodoldgicas diferenciadas, como se sucedem as relacdes entre os resultados dos
processos autoavaliativos, com as acdes de gestdo, de estratégia e de planeamento
praticados nesses contextos. E o caso dos trabalhos de Menezes (2012), Oliveira, L.
(2013), Argollo (2015), Kwecko (2017), Oliveira, J. (2017) e Silva (2019), dos quais
além do recorte tematico, muitos coincidem em néo ter preocupacado em descrever ou
analisar o processo de autoavaliacdo naquele contexto de estudo, ndo obstante,
partem dos resultados do processo autoavaliativo para estabelecer suas relacdes, o
gque nao nos impede de descrever mais detalhadamente os achados dessas
pesquisas, vez que tratam de uma dimensao essencial da autoavaliacdo institucional.

Nesse sentido, foi Menezes (2012) quem primeiro analisou a relagéo entre
acOes de gestao e as informacdes produzidas pela autoavaliacdo no Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias - IFG. Sua investigacdo, de abordagem
qualitativa, elegeu como sujeitos da pesquisa 0s gestores, gque ocupavam O0S
cargos de chefias de departamento, pro-reitorias, reitoria e a presidéncia da CPA,
no periodo entre 2006 a 2008. Utilizou entrevistas semiestruturadas e a analise
documental ancoradas no método fenomenoldgico, por meio da qual buscou
conhecer e desvelar os sentidos que 0s sujeitos atribuiram aos processos
avaliativos.

A pesquisadora chega a conclusdes relevantes que confirmam nossas
suspeitas empiricas sobre a aparente falta de sinergia entre as acdes de gestédo e de
planejamento com o processo de autoavaliacdo. Considera que, de modo geral, os
gestores pesquisados compreendem a importancia da autoavaliacdo e a
possibilidade de usar seus resultados na gestédo, porém a percebem também como
um processo de prestacdo de contas. Dessa maneira, os resultados da
autoavaliacdo serviram mais para alinhar as ac¢des da instituicdo com aquelas que o
Ministério da Educacao exige, por exemplo, nos processos de reconhecimento de
cursos. Os resultados de sua pesquisa indicaram, também, que o0s gestores,
gquando nao ignoravam o préprio relatério, tinham dificuldade em wusar as
recomendacdes feitas pela CPA, denotando falta de clareza tanto em relacdo ao
processo de avaliagdo instituido, quanto ao uso da autoavaliacdo como estratégia de
gestédo para tomada de deciséo.

Como se podde perceber, nao foi objetivo de Menezes (2012) descrever ou
analisar o processo de autoavaliacdo naquele Instituto, mas tdo somente, a partir dos
resultados da autoavaliacdo, examinar as relagdes com as acOes de gestéo, desse
modo sua pesquisa ndo nos fornece pormenores de como acontece O processo
autoavaliativo, seus limites e possibilidades naquele Instituto.
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Na contraméo dos resultados de Menezes (2012) temos os resultados de
Argollo (2015) que, desta feita, em sua tese de doutoramento, analisa a articulacéo
entre avaliacdo e planejamento nas IES da Rede Federal, considerando avaliagao e
planejamento enquanto ferramentas no contexto da nova administracdo publica. A
autora tem como sujeitos os membros de CPA’s e gestores de trés IES da Rede
Federal (uma da Bahia, outra de Minas Gerais e outra do Parana), as quais nao
identifica, sendo por isso, impossivel de caracterizar 0s processos autoavaliativos
nesses possiveis Institutos Federais.

Como resultado de sua tese, a autora considerou que nas instituicoes
pesquisadas a avaliagao € articulada com o planejamento institucional, servindo de
diagnostico e subsidiando decisdes para a melhoria dos processos. No entanto,
concorda com Menezes (2012) ao considerar que a avaliacdo de curso tem maior
incidéncia no planejamento, seguida da autoavaliag&o.

Ja Oliveira, L. (2013), sob a perspectiva gerencialista, empreendeu pesquisa
de mestrado pelo programa de poés-graduacdo em engenharia de producdo da
Universidade Federal do Amazonas — UFAM, a qual teve como objetivo verificar a
adequacao entre a teoria gerencial e a avaliagéo interna do SINAES. A pesquisadora
se utilizou da pesquisa documental e da analise de conteddo dos relatérios de
avaliacdo interna produzidos entre o periodo de 2004 a 2012 de 10 (dez) IES, sendo
elas cinco universidades e cinco Institutos Federais, a saber: IF Sudeste de Minas —
2011, IF Pernambuco — 2011, IF Parana — 2010, IF Roraima — 2010 e IF Goiano —
2010.

Embora seja possivel identificar os Institutos Federais contemplados na
pesquisa de Oliveira, L. (2013), a autora, coerente com seus objetivos e atendendo a
l6gica da padronizacao, faz uma analise integrativa dos dados resultantes da analise
dos relatérios de autoavaliacdo das IES, entendendo o contexto das universidades e
dos Institutos Federais como Unico, ndo sendo possivel, desta maneira, identificar com
precisao as singularidades do processo avaliativo em cada modalidade de IES.

A partir de sua perspectiva de melhoria da avaliacdo fundamentada na logica
gerencialista, considera que h& fraca adesdo a teoria gerencial entre o0s
procedimentos de avaliacdo institucional utilizado pelas universidades e Institutos
Federais. Nesse sentido, concorda Argollo (2015, p. 272) de que “a gestao publica
demanda um tempo maior para imprimir mudancas de paradigmas e até mesmo para
incorporar novos modelos, sejam Novo Servico Publico, ou Nova Administracdo
Publica” e que “instaurar novas culturas gerenciais, sejam de gestdo ou de avaliacéo,
disputam e perdem, no espaco e tempo, para concepg¢des mais retrogradas e até

mesmo para simples praticas ja instaladas”.

Kwecko (2017) versa sobre a relagéo entre a autoavaliagéo institucional e a
gestado estratégica no campus Rio Grande do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia
e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS). Teve como objetivo verificar se os
resultados da autoavaliacdo institucional estavam sendo considerados como
elementos de apoio ao processo de tomada de decisdo estratégica do campus Rio
Grande, e em que medida as estratégias escolhidas pelo campus Rio Grande
procuram atender as dimensdes avaliadas e as sugestdes apontadas pela
autoavaliacdo institucional. Considera que, entre outros aspectos, os resultados
identificaram a valorizagdo da autoavaliacdo institucional como uma importante
ferramenta de gestdo educacional pela comunidade académica, mas revelaram um
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timido aproveitamento dos resultados da autoavaliagéo institucional na tomada de
decisédo dos gestores, situacdo atestada pela baixa incorporacdo dos resultados da
autoavaliacao institucional no planejamento estratégico do Campus Rio Grande.

Também Oliveira, J. (2017) pesquisa a relacdo entre autoavaliacdo
institucional e acdo estratégica, mas dessa feita tendo como caso o Campus
Patrocinio, do Instituto Federal do Triangulo Mineiro — IFTM. Sua pesquisa tem como
problema: Que estratégia de melhoria decorre dos resultados do processo de
autoavaliacdo do IFTM? O objetivo geral consistiu em avaliar as estratégias de
melhoria que decorrem a partir de um processo de autoavaliagdo. Seus resultados
indicaram que o planeamento estratégico, com base nos seus aspectos tedricos e
praticos, de conteudos e formas, se constitui como uma ferramenta de aprendizagem
organizacional e ajuda a melhorar o processo decisorio, fornecendo alternativas para
avangos presentes e futuros no processo dinamico sistémico da autoavaliagéo na
instituicao.

Assim, como Menezes (2012), ambos os estudos (Kwecko (2017) e Oliveira,
J. (2017)) nao tiveram como foco detalhar ou caracterizar mais acuradamente o
processo de autoavaliacdo nas IES estudadas e sim se ater a relagdo entre os
resultados do processo com as acdes de gestao estratégicas.

O ultimo trabalho pertinente a esse grupo foi o de Silva (2019) que é uma
dissertacdo de mestrado do programa de pés-graduacdo em Administracdo da
Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL). O autor objetivou compreender o
processo de autoavaliacdo no Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), com base
na gestdao do conhecimento e na teoria institucional, utilizando entrevistas com
gestores da instituicdo, observacédo participante e pesquisa documental. Segundo o
autor, os resultados da pesquisa identificam a realiza¢cdo do processo autoavaliativo
como um mecanismo de legitimacgéao institucional, pouco voltado ao que preconiza a
gestdo do conhecimento. Os processos de aquisi¢cao, criacdo, compartilhamento,
armazenamento e principalmente de aplicagdo do conhecimento sdo comprometidos
por um conjunto de fatores limitantes. Esses fatores, de forma geral, dizem respeito a
estratégia e apoio da gestdo, politicas e praticas de gestdo de pessoas, cultura e
ambiente, estrutura e papéis, processos e tecnologia, fatores individuais e,
mensuracao de resultados. Considera ainda que a padronizagdo imposta pelos
preceitos legais, ndo necessariamente € um entrave, podendo atuar como um
instrumento norteador para a construgéo de melhores processos institucionais.

Consoante ao seu paradigma teorico-metodolégico, Silva (2019) destaca
alguns fatores limitantes do processo de autoavaliacdo naquela IES, os quais
convergem com o0s de Menezes (2012) a exemplo: da falta de uma estratégia
institucional integrada entre a CPA e a IES, bem como a falta de apoio da
gestdo no fortalecimento da estratégia avaliativa; do acumulo de atividades por
parte dos membros da CPA; da falta de politicas e praticas de gestdo de pessoas
voltadas ao processo de autoavaliacdo; da falta de uma cultura de avaliagéo voltada
para a melhoraria continua da qualidade institucional a partir do processo
autoavaliativo; do atendimento a obrigacdo legal como o principal fator para a
realizacdo da autoavaliacdo; da adocdo de processos e tecnologias voltados para
o atendimento do minimo necessario e a replicacédo das deficiéncias relacionadas ao
processo ao longo dos anos; da descontinuidade dos membros da comissao; da
desmotivacdo dos servidores em relacdo ao processo e aos resultados da
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autoavaliacao; do descrédito em relacdo as melhorias na instituicdo a partir da sua
percepcdo acerca do processo autoavaliativo; e, finalmente, da adocéao parcial ou
descontinuada de indicadores institucionais para acompanhar a autoavaliagao.

2.4 CPA, PERSPECTIVAS DOS SUJEITOS E MUDANCA DE PARADIGMA
AVALIATIVO NOS INSTITUTOS FEDERAIS

Além das tematicas acima citadas, verificamos que os trabalhos de pesquisa
académica realizados no ambito dos Institutos Federais que focalizam os processos
autoavaliativos investigam e discutem as relacdes e as implicacfes do trabalho da
CPA para com o desenvolvimento do processo, bem como das perspectivas e
participacdo dos sujeitos.

De certo modo, a discussao das acoes da CPA estdo presentes na maioria
dos estudos, mesmo que indiretamente, fato mais que compreensivel dado a
importancia que estes sujeitos tém na implementacdo e andamento do processo de
autoavaliacdo institucional. A respeito disso, convergem 0s pesquisadores nos
principais desafios das comissdes, que, dentre outros, destaca-se relativa falta de
autonomia, falta de tempo, de capacitacdo e de estrutura para o desenvolvimento de
seu trabalho a contento. Nao obstante a esses desafios, também, a preocupacdo com
o envolvimento dos demais sujeitos participantes e com formas de aperfeicoamento e
adequacao contextual das praticas avaliativas buscadas pelas CPAs sdo discussoes
constantes.

Destarte, Saboya (2015) analisa como as acdes da CPA se tornam efetivas
no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE), a luz do
SINAES, e busca as evidéncias que apontam para a constru¢do da cultura de
avaliacdo, e a consequente melhoria da qualidade dos programas de graduacgéao do
IFCE. Por meio de uma pesquisa predominantemente exploratoria e descritiva, de
carater documental, com abordagem qualitativa e quantitativa, tendo como
procedimento técnico o estudo de caso, evidencia o historico, a composicdo e a
forma de atuacdo da CPA. A partir da analise de questionarios aplicados, apresenta
a visdo de gestores e representantes da comunidade académica sobre a atuacdo da
CPA, além das reflexbes sobre as fragilidades e fortalezas dessas comissdes,
na oOtica de seus membros.

Sua pesquisa nos proporciona ricas informacdes a respeito da cultura
avaliativa naquela instituicdo, como, por exemplo: identifica que a reflexdo sobre a
avaliagcdo naquele contexto é anterior ao SINAES com registros que datam da década
de 1970 e um registro de uma avaliacdo institucional ocorrida no ano de 1996.
Também expde brevemente as consideracdes do primeiro relatorio de autoavaliagéo
no contexto do SINAES promovida na escola, quando ainda era CEFET, em 2004.

A autora descreve o funcionamento e as funcdes da Comissao Central que
coordena subcomissdes responsaveis pelo processo de autoavaliagdo nos campi,
destacando que a CPA, naquela IES, até o ano de 2013, tinha relativa condi¢des
estruturais e incentivos para seu funcionamento, como, por exemplo: uma secretaria
administrativa e o fato das horas destinadas ao trabalho da comissdo computarem
como carga horaria. Ainda de acordo com a autora, a CPA do IFCE tinha como diretriz
uma autoavaliacédo global da instituicAo com valores democraticos que alcancaram
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percentuais consideraveis de participacdo de estudantes, chegando em alguns casos
a mais de 90% (noventa por cento). Também ponderou como louvaveis as etapas de
sensibilizacdo, de coleta de dados, de analise e a metodologia de constru¢cdo dos
relatorios locais e final, bem como a prestacéo de contas do processo.

A pesquisa de Saboya (2015) englobou participantes dos 23 (vinte e trés)
campi do IFCE, compreendendo os diversos pubicos da instituicdo, deste modo, nao
obstante as boas praticas da Comissdo, constatou que 0s sujeitos participantes
desconheciam o real papel da CPA, assim como a localizacdo da CPA na estrutura
organizacional do IFCE. Suas analises apontaram que a CPA tinha relativa
visibilidade entre o0s gestores, professores e técnicos administrativos, sendo
menos reconhecida entre alunos. Identifica, também, o enfrentamento de pontos
fracos apontados pela CPA, por meio de acfes estratégicas do planejamento do
IFCE, além das principais dificuldades elencadas pelos membros da CPA, para a
atuacdo plena das comissoes.

A seu tempo, desta feita, com foco na perspectiva dos sujeitos participantes
do processo autoavaliativo, Martins (2017) também realizou sua pesquisa no IFCE,
com o objetivo de conhecer a autoavaliagéo institucional naquela IES, na perspectiva
de estudantes, técnicos e professores, a fim de verificar a eficacia de melhorias nos
cursos e na instituicdo, de 2014 a 2016. Diferentemente de Saboya (2015), que utilizou
amostras de todos os campi do IFCE, os sujeitos pesquisados por Martins (2017)
foram somente os gestores, estudantes, docentes e técnicos em educacao dos campi
de Taua e Cratels, no Cearad. O autor anuncia que comparou as informacdes
coletadas com o estudo de Saboya (2015), a fim de apontar avancos e estagnacoes
da autoavaliacéo institucional do IFCE, observando o lapso de 2014 a 2016.

Em seu cotejamento, considera que foi possivel convergéncias e
discrepancias entre as informacdes coletadas nos dois trabalhos. Como
convergéncias, cita: a dificuldade das CPAs, central e locais, para a realizacao de
suas atividades em decorréncia de alguns motivos, tais como infraestrutura
insuficiente para o trabalho da CPA (espaco fisico, recursos humanos, materiais e
financeiros), falta de interesse da comunidade, descrédito dos servidores, auséncia
de calendarios e de reunifes sistematicas.

Como discrepancias, considera que a integracdo do planejamento e da
avaliacdo, ou mesmo o uso dos resultados da avaliacdo institucional para subsidiar a
elaboracao do PDI/PAA, demonstrou avancgos, ante o que é relatado por Saboya,
mas, guanto ao aspecto da autonomia da CPA, observa retrocesso ao considerar
como insatisfatéria ou mesmo falta de autonomia. Atenta o autor para a grande
rotatividade dos componentes das comissdes, apontando para a necessidade de
continuacdo dos trabalhos das CPAs, assim como para a continua formacéao e
capacitacao de seus novos membros.

Finalmente, Silva et al. (2017) relatam, em trabalho apresentado em evento
cientifico, a experiéncia da implantacdo de um modelo de avaliacdo democrética
desenvolvido a partir de 2014 no Instituto Federal de Pernambuco (IFPE), em uma
evidente mudanca de paradigma avaliativo, obtendo resultados proficuos,
principalmente no que se refere a participacdo. Destacam os autores que a motivacéo
para a mudanca de concepc¢ao e de pratica da avaliagdo institucional desenvolvida
pela CPA na IES adveio como rea¢cdo a um cenario interno desanimador, com pouco
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envolvimento e participagdo da comunidade académica, ao mesmo tempo, associado
a fragilidade na apropriacao dos diagndsticos da avaliacdo por parte da gestao.

Relatam que uma das primeiras mudancgas foi em relagdo aos instrumentos
de coleta de dados, para a qual elegeram: o dia da avaliacédo, a avaliacdo in loco, as
rodas de conversa e a andlise de sistema. Os instrumentos baseiam-se na l6gica da
participacdo democratica e da negociacdo com a comunidade, sendo a comissao
responsavel pela sensibilizacdo e orientagdo do processo. Também informam
mudancas no sistema de memoria de avaliagdes internas e na forma de construcao
do relatorio final, procurando utilizar uma linguagem somativa articulada a uma
formativa.

Os resultados dessa mudanca de paradigma avaliativo na instituicao,
desenvolvido em dois anos, foram impressionantes, principalmente no aspecto da
participagdo da comunidade. Os autores apontam para o percentual de 50% de
participacdo do publico discente, mais de 60% de participacdo do publico docente e
um crescimento de mais de 1000% da participacdo dos técnico-administrativos.
Também consideram que as a¢fes da comissao e os resultados da avaliacdo foram
percebidos pelos gestores, por meio da socializagéo e discussao contextualizada dos
resultados. Além disso, € interessante o esforco da comissdo em socializar
individualmente, por meio de e-mails, os resultados, solu¢cdes e problemas néo
resolvidos de interesse de cada segmento da comunidade.

O caso da mudanca de paradigma do processo avaliativo relatado no IFPE
aponta para a importancia dos avaliadores conhecerem, dominarem e acreditarem
num paradigma avaliativo, colocando em pratica a teoria a servi¢o da resolucao dos
problemas da comunidade institucional, priorizando a prépria comunidade interna.
Destarte, o protagonismo da comisséao faz-se essencial, assim como o envolvimento
da comunidade no sentido de criar uma cultura permanente de avaliagdo para ser
continuada, mesmo apds a iminente renovacéo dos membros da CPA. E um trabalho
gue deve ser permanente.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A criacao dos Institutos Federais de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia, no ano
de 2008, abriu um novo campo de estudos e debates tanto nas areas da educacéo
profissional e tecnoldgica, como na educagdo superior, incluso nesse contexto o
campo da avaliacdo da educacdo. Haja vista a equiparacdo dessas IES as
universidades para efeito de regulacdo, avaliagdo e supervisdo, a sistematica de
avaliacao institucional, de cursos e de desempenho de estudantes, pela qual s&o
submetidas essas dimensodes, é a do SINAES, havendo, portanto, a obrigatoriedade
do desenvolvimento de processos autoavaliativos.

Nesse sentido, o estudo da producdo académica sobre o0s processos de
autoavaliacdo institucional desenvolvidos nos contextos dos IF’s, apresentado por
esta pesquisa, nos revelou que esse conhecimento ja vinha sendo construido, por
meio de pesquisas académicas de mestrado e de doutorado, quando essas IES ainda
possuiam outras estruturas académico-administrativas, como no caso dos CEFETSs,
ou quando passavam por mudanca em suas identidades institucionais, no primeiro
momento da implementacéo dos IFs. Esse achado é relevante para termos ideia de
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como se desenvolveu cultura avaliativa em algumas dessas instituicbes, bem como
serve para tracar estudos comparativos ou longitudinais a respeito do tema, tendo
como base estudos de casos.

Em adendo, a pesquisa evidenciou que grande parte das publicacdes
analisadas, a respeito da temética, ocupa-se de compreender ou descrever a relagdo
entre 0s processos autoavaliativos com os de gestdo e de planejamento nessas
instituicbes, de modo que fica evidente a preocupacdo dos autores e autoras,
consoante a efetiva utilizacdo dos resultados das autoavaliacdes pelos agentes
competentes (equipes gestoras), e quanto ao sentido e utilidade desses processos.
Acrescenta-se a isso, o fato de que grande parte dos trabalhos demonstra interesse
em discutir as relacbes e as implicacées das atividades das equipes avaliadoras
(CPAs), nesses espacos educativos, o que implica em discussdes a respeito da

participagédo dos sujeitos interessados nas autoavaliacoes.

Essas caracteristicas do material pesquisado, em relacdo a literatura
consolidada que trata da avaliagao institucional, nos levam a perceber que existe certa
convergéncia no foco de interesse do conhecimento construido a respeito da
autoavaliacao institucional nos Institutos Federais com o que é publicado sobre outras
modalidades de IES, haja vista a preocupac¢édo com o uso e a utilidade dos resultados
da avaliacdo interna, bem como a atuacdo das CPAs e tudo o que envolve seu
trabalho, serem constantes na producédo académica nacional.

Destaca-se, ainda, a parca produgéo académica a respeito de estudos meta-
avaliativos que tomam como objeto avaliacdes internas de Institutos Federais, até o
momento, 0 que aponta para a imperiosidade de direcionar mais atencéo para a
avaliacdo de autoavaliagbes nesses contextos educacionais. Tal medida se justifica,
dado a potencialidade de meta-avaliagdes identificarem o0s aspectos positivos e as
fragilidades desses processos avaliativos, tendo em vista melhora-los.

Finalmente, é sabido que, até o momento, ndo foi sistematizada uma
avaliacdo especifica para a educacao profissional e tecnologica e que as discussdes
a respeito do assunto ainda estdo em andamento. Desse modo, a despeito de
concordarmos com 0s estudos que apontam para a incapacidade do SINAES em
avaliar os IFs de maneira adequada, devido as especificidades caracteristicas dessas
instituicdes que Ihes distinguem de outras IES e lhes conferem identidades préprias,
entendemos que o estudo da construcdo do campo da autoavaliacdo institucional
nesses contextos, configura-se, ainda nesse periodo, como recurso proficuo para o
entendimento da educacéao superior, profissional e tecnolégica desenvolvida nesses
contextos educativos.
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