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Resumo

Esta pesquisa tem por objetivo validar um programa de
computador para a criagdo e aplicacdo de Testes de
Cloze no formato digital. Participaram 69 estudantes com
idades entre 14 a 53 anos de uma escola de ensino médio
técnico do interior do estado de S&o Paulo. Foi utilizado o
Teste de Cloze “Coisas da natureza”. Com base nos
relatos de alunos foram realizados ajustes no leiaute do
programa, especialmente para problemas de cadastro de
e-mails e validacao do cédigo de identificagdo da turma.
Além disso, desativou-se o recurso de sugestdo de
preenchimento de formulario do navegador para evitar
interferéncias entre alunos. O programa onlineCloze se
mostrou uma ferramenta eficaz para a aplicacdo de
Testes de Cloze no ambiente digital.

Palavras-chave: Teste de Cloze; Programa de
computador; Validacdo; Compreensdo de leitura;
Educacéo Profissional e Tecnoldgica.

Abstract

This research aims to validate a computer program for the
creation and application of Cloze Tests in digital format.
Participants were 69 students aged between 14 and 53
from a technical high school in the interior of the state of
Sao Paulo. The Cloze Test “Things of nature” was utilized.
Based on student reports, adjustments were made to the
program's layout, especially for problems with emalil
registration and validation of the class identification code.
In addition, the browser's form filling suggestion feature
was disabled to avoid interference between students. The
online Cloze program proved to be an effective tool for
applying Cloze Tests in the digital environment.

Keywords: Cloze Test; Computer program; Validation;
Reading comprehension; Professional and Technological
Education.
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1 INTRODUCAO

De acordo com a Teoria do Processamento da Informacao, a compreensao
de textos € considerada uma atividade cognitiva complexa. Ela envolve varios
elementos como percepcdo, memoria, inferéncia e deducgédo, permitindo que o leitor
relacione seus conhecimentos com o0 conteddo do texto. Essa compreensdo €
composta por dois processos distintos: um processo basico, que se concentra na
aguisicao das habilidades de leitura, e um processo de alto nivel, que esta relacionado
a compreensdo da linguagem. Portanto, uma leitura eficaz requer a interagcédo
harmoniosa desses dois processos, 0s quais podem ser influenciados pelo nivel de
escolaridade e experiéncia do leitor (Guimaraes; Mousinho, 2019; Neves, 2006).

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (Brasil, 2020)
divulgou o relatério intitulado "Brasil no Pisa 2018", no qual apresentou os resultados
do desempenho dos estudantes brasileiros de 15 anos de idade que participaram da
72 edicdo do exame. Nessa edicdo, o dominio de leitura foi o foco principal e foi
constatado que a média de proficiéncia em leitura dos jovens brasileiros ficou 74
pontos abaixo da média dos estudantes dos demais paises pesquisados. Assim,
nesse relatério ressaltou-se a importancia de identificar a proficiéncia em leitura dos
alunos, pois isto permite que propostas de aprendizagem sejam desenvolvidas com
base em seu atual nivel de compreensdo. Dessa forma, os professores podem
incentivar a leitura utilizando contetdos que gradualmente despertem o interesse pela
leitura e proporcionem experiéncias com diversos tipos de textos.

Ao examinar estudos como os de Anglat e Alvarez (2021), Pires e Mota
(2020), Chino Vilca e Zegarra-Valdivia (2019) e Fernandes, Jannucci e Gerab (2019)
€ possivel observar que mesmo estudantes que concluiram o ensino médio
apresentam deficiéncias nessas habilidades, as quais deveriam ter sido
desenvolvidas desde o ensino fundamental. No entanto, é crucial ter acesso adequado
a leitura para alcancar um nivel significativo no desenvolvimento da competéncia em
leitura. Essa competéncia é fundamental para promover o crescimento pessoal e
profissional, permitindo uma participacdo social efetiva. Ela desempenha um papel
fundamental em todos os niveis escolares e serve como uma ponte entre a informacao
e 0 conhecimento. Ao ler, ndo apenas se identifica 0 que esta escrito, mas também
se adquire a capacidade de viver de forma independente no mundo atual, pois a leitura
faz parte das atividades diarias (Reyes; Diaz; Rojo, 2019; Santos et al., 2006).

Existem duas formas amplamente utilizadas de avaliar a compreenséao de
leitura. A primeira consiste em fazer perguntas relacionadas ao texto apresentado,
porém este meéetodo pode ser trabalhoso para desenvolver e a qualidade do
questionario depende da interpretacdo de quem o cria. Além disso, dependendo do
nivel do texto, pode haver confusédo na correcéo. A segunda forma de avaliacao é por
meio do Teste de Cloze, o qual simplifica o processo de corre¢ao visto que o aluno
deve preencher as palavras corretas em lacunas criadas no texto. A eficiéncia desse
teste esta diretamente ligada a escolha adequada do texto para o nivel de ensino ao
qual sera aplicado, além disto € um método comprovado que permite avaliar o
desempenho de um leitor em relacdo a interpretacdo de um texto especifico (Cunha
et al., 2020; Santos; Sisto; Noronha, 2010; Trace, 2020).

Como esta pesquisa foi realizada com alunos do ensino médio técnico, foi
feito um levantamento de pesquisas que utilizaram o Teste de Cloze em alunos desta
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modalidade de ensino, no periodo de 2018 a 2022 e foi encontrada somente uma
pesquisa no Brasil, de Souza e Silveira (2021). Os autores realizaram uma experiéncia
de leitura com alunos do Instituto Federal de Alagoas, Campus Murici. Participaram
dessa pesquisa 27 alunos do 2° ano do ensino médio integrado de Agroecologia.

Esse levantamento evidenciou que essa modalidade de ensino ndo tem sido
alvo de pesquisas sobre compreensao de leitura, embora o ensino técnico venha
passando por uma expansao de ofertas de vagas e cursos nas Ultimas décadas, por
meio de politicas de acesso e democratiza¢do da educacao (Fiorotti; Rosa, 2022). De
acordo com essas autoras, passou a chegar a essa modalidade uma parcela da
populacdo com um perfil de problemas sociais, socioeconémicos, familiares e com
lacunas de aprendizagem acumulados em etapas anteriores de ensino e estes
problemas sdo apontados como causas de evasdo na escola técnica. As autoras
ainda apontam que esses estudantes sdo 0s que mais precisam do ingresso ao
mercado de trabalho, porém eles mesmos séo excluidos ao ndo apresentarem as
condi¢bes e o desempenho necessario para chegar o fim do curso. Nesse caso é
necessario um olhar da gestdo escolar para esses casos, no sentido de serem
adotadas estratégias para esse tipo de aluno, que vao desde a identificacdo desse
tipo de caso com agilidade, de suas lacunas de aprendizagem e a recuperacdo desses
déficits.

Um software educacional que possibilitasse aos professores avaliar a
compreensao de leitura dos alunos teria a capacidade de simplificar a criacdo e
aplicacao de diversos testes, permitindo medir o progresso dos estudantes ao longo
de um bimestre, semestre ou ano letivo. Além disso, ao identificar a proficiéncia em
leitura dos alunos, os professores teriam a oportunidade de adaptar suas estratégias
de ensino de acordo com as necessidades da turma. Tanto para professores quanto
para pesquisadores, um programa que permitisse a criacdo simplificada de testes e
apresentasse o0s resultados automaticamente traria beneficios significativos,
agilizando o processo de correcdo que, manualmente, pode ser cansativo e
demorado.

Diante desse contexto, justifica-se o desenvolvimento de um programa
especifico para a criacdo e aplicacdo de Testes de Cloze, que oferece diversas
vantagens como a padronizacdo do processo de aplicacdo, a automatizacdo da
correcdo e a possibilidade de armazenar e analisar os resultados de forma mais
eficiente. Dessa forma, este trabalho tem como objetivo validar o programa para
criacdo e aplicacdo do Teste de Cloze. A validacdo sera realizada por meio de
observacdo da criacdo e aplicacdo do teste e um questionario aplicado aos
participantes para identificacdo de problemas no programa.

1.1 COMPREENSAO DE LEITURA

Estudos sobre compreenséao de leitura oferecem uma viséo do processo que
ocorre ha mente do leitor, o que pode auxiliar no desenvolvimento de técnicas para
avaliar e aprimorar essa habilidade nos alunos. Botelho e Vargas (2021) afirmam que
o leitor deve se engajar ativamente durante a leitura, monitorando o processo de
aprendizado de novos termos, ideias transmitidas pelo autor e pensando criticamente
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sobre o que foi interpretado. De acordo com os autores, a leitura envolve uma série
de acles que exigem certa experiéncia para domina-las.

Oliveira e Oliveira (2021) destacam que a leitura € uma atividade que leva em
consideracdo os conhecimentos e experiéncias do leitor, exigindo dele mais do que
apenas decodificar o codigo linguistico, uma vez que o texto deve ser decodificado de
forma ativa. Essa decodificacdo requer autorregulacéo, pois a atencdo esta voltada
para a decodificagdo e construgdo do sentido de forma constante. Realizar esse
monitoramento exige muita atencéo, e leitores mais experientes podem apresentar
melhores habilidades de concentragcdo, enquanto 0s menos experientes podem
dispersar a atencdo e precisar ler 0 mesmo trecho de texto mais de uma vez para
alcancar o entendimento da frase.

No entanto, apenas identificar inferéncias ndo garante a compreensao do
texto, pois isto pode ser feito de forma incorreta por alguém que nao possui dominio
da leitura (Koch; Elias, 2008). Sternberg (2009) destacou que a inferéncia é
necesséria para a formacdo de um modelo mental, que consiste em agrupar as ideias
identificadas na mente do leitor, permitindo assim representar os principais elementos
do texto de maneira mais simples e concreta do que o préprio texto. As inferéncias,
portanto, representam conclusdes ou julgamentos preliminares que auxiliam na
criacdo do modelo mental.

A leitura eficiente ocorre quando as ideias do texto sdo relacionadas a
obtenc&o de informacbes que ndo séo explicitamente apresentadas. E por meio da
inferéncia do significado das palavras que se formulam modelos mentais baseados
nas informacdes extraidas do material lido (Lewis et al., 1986; Nascimento et al.,
2017).

Para complementar essas informagdes, Morais (2013) afirma que, para que
um leitor seja fluente, os processos envolvidos devem ocorrer de forma inconsciente,
ou seja, devem ser automaticos e ndo exigir esforco consciente. Isso demonstra o
guao complexa pode ser a leitura, pois ela comeca com um estimulo visual e termina
com a compreensdo do texto, requerendo uma acgado global e coordenada de
diferentes processos para chegar a compreensao de uma ideia. Ao iniciar a jornada
da leitura, quando uma nova palavra é identificada ou quando se depara com palavras
desconhecidas, as aquisicdes secundarias e terciarias podem se sobrepor e se
complementar.

De acordo com Sternberg (2009), os leitores iniciantes precisam dominar dois
tipos basicos de processos perceptivos: o léxico, para a identificacdo de letras e
palavras, que ativa as informac¢des armazenadas na memdéria em relagdo as palavras,
e 0 processo de compreensdo, usado para entender um texto como um todo. Nas
séries iniciais, € comum gue os professores trabalhem o desenvolvimento desses dois
processos, e a medida que o aluno amadurece, o foco se direciona para a
compreensao e, posteriormente, para a interpretagéo de textos (Marquez; Silvano,
2019).

As dificuldades na leitura podem ser encontradas em todas as etapas da
educacdo, inclusive em alunos do ensino superior, 0 que pode impactar
negativamente seu desenvolvimento académico. No ensino superior, grande parte do
conteudo e das discussdes em sala de aula se baseia em textos, e € comum que haja
uma leitura prévia desses materiais. Considerando que o Ensino Médio € uma fase
em que os alunos buscam aprimorar suas habilidades para ingressar na universidade,
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a leitura se torna ainda mais crucial (Solé, 2008). Além disso, os estudos para
avaliacdes também sao realizados por meio da leitura. A falta de compreensao de
leitura inevitavelmente afetara o desempenho académico, uma vez que a
compreensao dos enunciados das atividades € essencial em uma avaliacéo (Pires;
Mota, 2021; Soares, 2021).

De acordo com Fernandes, Jannucci e Gerab (2019), a pratica regular da
leitura tem o potencial de aprimorar a habilidade de interpretagdo de um texto por
parte do leitor. No entanto, € preocupante observar que o habito de leitura,
especialmente de livros, tem diminuido entre os jovens. Os autores destacam que
essa falta de pratica pode ser problematica quando o0s jovens ingressam ha
universidade, pois eles se deparam com um ambiente menos estruturado e mais
impessoal, no qual sdo exigidos a leitura de textos longos, complexos e com
vocabulario desconhecido. Essa transicdo pode gerar dificuldades de adaptacdo a
esse nivel de ensino.

Sobre a interdependéncia entre o leitor, 0 texto e 0 autor na compreensao da
leitura, Pereira (2009) considera que, por meio desta interacdo, o leitor deve fazer
suposic¢oes, formular, avaliar e corrigir suas hipéteses sobre o texto. A autora destaca
duas categorias de instrumentos de avaliacdo da compreensao de leitura, a primeira
inclui questionarios discursivos, objetivos ou testes de verdadeiro ou falso, que sdo os
instrumentos mais comumente utilizados. A segunda categoria envolve instrumentos
que permitem uma analise mais complexa, como o resumo ou o Teste de Cloze.

1.2 TESTE DE CLOZE

Na década de 1950, Wilson L. Taylor desenvolveu uma técnica chamada
Procedimento Cloze com o objetivo de avaliar a compreensibilidade de textos por meio
do principio de fechamento "clousure" da psicologia da Gestalt. Esse teste foi
projetado para identificar a dificuldade de compreensdo de leitura de um texto,
aplicando-o0 a um grupo de participantes que, em sua maioria, acertariam a maioria
das palavras a serem preenchidas. Se a maioria dos participantes obtivesse um bom
desempenho, o texto seria considerado de facil compreensao; caso contrario, seria
considerado dificil. Ao longo do tempo, o criador do teste percebeu o potencial dessa
técnica para medir o nivel de compreensao de leitura em grande escala (Cunha et al.,
2020; Taylor, 1953).

Ao analisar a origem do Teste de Cloze, Nascimento et al. (2017) esclarecem
que sua criacdo foi inspirada no conceito da tendéncia humana de completar um
padrao familiar, mesmo que esteja incompleto, de acordo com a teoria da Gestalt.
Com base nessa premissa, espera-se que 0s leitores demonstrem essa habilidade e
preencham as lacunas presentes no teste com maior precisdo. O teste pode ser
aplicado em textos de diversas disciplinas e tem sido utilizado tanto para diagndéstico
guanto para intervencado na compreensao de leitura.

O Teste de Cloze tradicional consiste em um texto com cerca de 250 a 300
palavras, no qual uma palavra é omitida a cada 5 palavras, mantendo-se o primeiro e
o ultimo paragrafos sem lacunas. O leitor é solicitado a preencher os espacos em
branco com a palavra que melhor se encaixa no contexto do texto. Na correcéo,
atribui-se um ponto para cada palavra corretamente preenchida em cada lacuna,
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considerando-se a resposta errada caso a palavra correta esteja escrita de forma
incorreta, seguindo a abordagem literal do teste (S6hngen, 2002).

Cunha et al. (2020) afirmam que o Teste de Cloze tem sido validado em
diversas areas de estudo, como educacéao, linguistica, psicologia, fonoaudiologia e
comunicacéo. Ele é utilizado para medir a inteligibilidade de textos, a compreensao
de leitura, o treinamento de leitura, exames de proficiéncia e selecdo de alunos. Além
disso, pode ser usado como instrumento de diagndstico clinico.

Esse tipo de teste pode ser aplicado desde o ensino fundamental até o ensino
superior e pode ser adaptado para diferentes niveis de leitura, dependendo da
dificuldade do texto escolhido, que pode estar relacionado a um contetdo especifico
(Lima; Nascimento, 2021; Pires; Mota, 2021; Thornton; Corso, 2022). Como
mencionado, o Teste de Cloze € amplamente empregado na avaliacdo do nivel de
leitura em criancas, adolescentes e adultos. Ele permite a criacao de testes com textos
gue podem ser elaborados e corrigidos de forma rapida e pratica. Apés a aplicacéo
do teste, a pontuacdo é determinada pelo preenchimento correto das lacunas em
relacdo as palavras que fazem parte do texto.

Ao longo dos anos, os pesquisadores realizaram diversas adaptagdes no teste
visando obter novos resultados. Além da omisséao original do quinto vocabulo do texto,
€ comum também omitir o sétimo ou décimo. Quando as palavras sdo omitidas em
um intervalo especifico, é considerado um critério randémico para a escolha das
lacunas, ou seja, elas sdo selecionadas de forma aleatéria. No entanto, também
existem versfes do teste em que o pesquisador escolhe as sentencas a serem
omitidas com base em uma classe gramatical (preposi¢des, artigos, conjun¢des) ou
lexical (substantivos, adjetivos, verbos e advérbios). Esse tipo de definicdo das
lacunas é utilizado no Teste de Cloze racional (Abreu et al., 2017; Nascimento et al.,
2017).

O Teste de Cloze pode ser uma opg¢éo para observar o conhecimento lexical
e semantico dos estudantes em relacdo a um determinado assunto, além de ser usado
para avaliar conteidos, uma vez que sua realizacao requer atencdo e concentracao.
Com essas habilidades, os alunos podem até mesmo utilizar o teste como uma
ferramenta para reter informacbes (Ribeiro, 2022). A autora acrescenta que a
elaboracdo de um Teste de Cloze envolve a escolha de um texto apropriado para o
propdsito da aplicacdo e que o texto ndo deve ser muito longo, consistindo de 5 a 15
paragrafos.

O Quadro 1 apresenta um resumo dos aspectos a serem considerados ao
criar um Teste de Cloze, seja para um programa de desenvolvimento da leitura, para
avaliar a compreenséo de leitura ou para avaliar conceitos ou termos técnicos.

Quadro 1. Resumo para criacdo do Teste de Cloze

Fases de criagcdo do teste | Definicdo do formato do teste

Escolha do texto Escolher um texto que se adeque a proposta da avaliacéo

Definicho de como as

~ . Definir entre formato Randdémico ou Racional
lacunas serdo escolhidas
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Definicho do formato de

Definigéo do tipo Literal ou Multipla escolha
resposta

Definir se a resposta deve ser a exata, considerando a
Apuracao do escore do teste | escrita correta, a reposta exata desconsiderando a grafia,
aceitar sinbnimos ou correcao ponderada

Fonte: Autores da pesquisa.

Geralmente, utiliza-se um critério proposto por Bourmuth em 1968 para avaliar
o nivel de compreenséo leitora (Pires; Mota, 2020; Fernandes; Jannucci; Gerab,
2019). Esse critério classifica os resultados do Teste de Cloze em trés niveis. O
primeiro nivel, denominado "frustracdo”, indica uma falta de compreensao de leitura
quando o teste possui menos de 44% de acertos. O segundo nivel, chamado
“instrucional”, indica que, com uma faixa de acertos entre 44,1% e 57%, é possivel
alcancar compreensao com ajuda externa, pois o entendimento se limita a parte do
texto. Por fim, o terceiro nivel, denominado "independente”, indica que o leitor
demonstra compreensédo completa do texto, com uma pontuagéo acima de 57%.

7

A elaboracdo desse tipo de teste é considerada simples e de faclil
implementacdo, exigindo apenas atencdo na selecdo do texto e na definicdo
adequada das lacunas. Para aplica-lo, sédo necessarios apenas papel, caneta ou lapis.
No entanto, a correcdo pode demandar tempo, especialmente se houver um grande
namero de lacunas e testes para corrigir (Abreu et al., 2017).

Nesse sentido, a criagcdo de um programa digital para a aplicacdo do teste
poderia tornar ainda mais facil o uso dessa técnica e agilizar o processo de correcéo
das lacunas. No entanto, ao pesquisar por programas relacionados a aplicacdo do
Teste de Cloze, foi encontrado um site que oferece a pratica do inglés,
disponibilizando testes prontos com textos de apenas um paragrafo, sem oferecer a
opcao de criacdo de um teste personalizado (https://testyourenglish.net/english-
online/menu/cloze-tests.html).

Outra ferramenta encontrada foi o] site
http://l.georges.online.fr/tools/cloze.html, que possibilita a insercdo de um texto e a
definicdo das lacunas para gerar uma versao pronta para impressao do teste.
Contudo, essa ferramenta néo funciona corretamente em nosso idioma. Por fim, foi
encontrada uma ferramenta chamada eLearning, que permite a criagdo de conteudo
HTML para fins educacionais. Essa ferramenta, combinada com o Ensino de Linguas
Online (ELO), possibilita a criagéo de atividades escolares, incluindo o Teste de Cloze.
No entanto, as lacunas devem ser definidas manualmente, e ndo é possivel controlar
a correcao por parte do aplicador, nem gerar relatérios sobre os testes realizados.

Com o0 objetivo de simplificar a criacdo e correcdo de testes de cloze,
especialmente para esta pesquisa, foi desenvolvida uma plataforma online. Essa
plataforma permite a aplicagao e a organizacdo dos resultados do teste, podendo ser
acessada em dispositivos com navegador web e conexao a internet. O ambiente da
plataforma foi projetado para gerar um Teste de Cloze com base em um texto
fornecido pelo professor ou pesquisador. Nele, € possivel selecionar o intervalo entre
as lacunas ou definir manualmente a posicao delas. A correcao do teste pode ser
realizada automaticamente assim que o aluno concluir a atividade, e os resultados


https://doi.org/10.15628/
https://testyourenglish.net/english-online/menu/cloze-tests.html
https://testyourenglish.net/english-online/menu/cloze-tests.html
http://l.georges.online.fr/tools/cloze.html

Revista Brasileira da Educacao Profissional e Tecnoldgica, v. 3, n. 25, e15560, 2025, p. 8 de 21
CC BY 4.0 | ISSN 2447-1801 | DOI: https://doi.org/10.15628;rbept.2025.15560

séo disponibilizados em uma &rea de acesso restrito aos professores. Dessa forma, é
possivel gerar relatorios personalizados com os resultados obtidos em cada teste
criado e gerenciar o nivel de acesso que os alunos tém a correcao.

2 METODO

2.1 PARTICIPANTES

Participaram 69 alunos dos seguintes cursos do ensino médio técnico:
Técnico em Desenvolvimento de Sistemas, Técnico em Marketing, Técnico em
Informética, Técnico em Contabilidade, Ensino Técnico Integrado ao Médio de
Desenvolvimento de Sistemas e Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de
Técnico em Parceria com a Secretaria da Educacao de Desenvolvimento de Sistemas.
A faixa etaria dos participantes variou de 14 a 53 anos, com uma média de 18,66 anos
e um desvio-padréo de 7,47. A Tabela 1 mostra a distribuicdo dos alunos nos
diferentes cursos.

Tabela 1: Relac&o de cursos, numero de alunos, periodo e escola

Curso N Periodo Escola

EM DESENVOLVIMENTO DE o5 Integral (manhé e Escola Técnica
SISTEMAS - 1° ANO tarde)

EM TEC DESENVOLVIMENTO DE 18 Integral (tarde e Escola vinculada a
SISTEMAS - “1° ANO noite) Rede Estadual
TEC. DESENVOLVIMENTO DE 5 Noturno Escola técnica
SISTEMAS - 2° MODULO

TEC. MARKETING — 2° MODULO 2 Noturno Escola técnica
TEC. INFORMATICA — 3° MODULO 10 Noturno Escola técnica
TEC. ~CONTABILIDADE -  2° 9 Noturno Escola técnica
MODULO

Total 69

Fonte: Autores da pesquisa.

A Tabela 1 exibe a contagem de participantes de cada turma que realizou o
teste piloto utilizando o programa desenvolvido para a aplicacdo do Teste de Cloze
em formato digital. E importante observar que os cursos Técnico em Desenvolvimento
de Sistemas, Técnico em Marketing e Técnico em Contabilidade possuem um nimero
reduzido de participantes devido a alta taxa de desisténcia de alunos durante o
periodo da pandemia. Para equilibrar 0 nimero de participantes entre 0s cursos
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técnicos e 0s cursos técnicos integrados ao ensino meédio, foi necessario aplicar o
teste em quatro turmas do ensino técnico e apenas duas turmas do ensino integrado.

2.2 INSTRUMENTO

Teste de Cloze “Coisas da Natureza” (Santos, 2005).

O texto em questdo possui cerca de 250 palavras e contém 40 lacunas, nas
quais os respondentes devem preencher com palavras que considerem adequadas
para dar sentido ao texto. Especificamente elaborado para avaliar a compreenséo de
leitura em alunos do ensino fundamental, foi aplicado em alunos da 72 e 82 série
(atualmente 8° e 9° anos). Foi realizado um cuidadoso processo de validacdo de
critério, no qual os alunos foram separados por etapa escolar, formando um subgrupo
para cada ano, e observou-se um aumento médio nos escores que estava em
consonancia com o0 avanco na escolaridade, conforme constatado na pesquisa
realizada por Oliveira, Boruchovitch e Santos (2007).

O texto selecionado era direcionado aos alunos do Ensino Fundamental 2, e
foi escolhido visando facilitar a participacéo no teste, por ndo oferecer dificuldades na
compreensao da leitura em si, e sim avaliar o programa utilizado para aplicacdo do
teste. Os alunos alcancaram pontuacdes préximas ao maximo, com uma média de 26
pontos, e isto foi algo positivo, uma vez que o programa nao interferiu negativamente
na aplicacao do teste.

Além disso, considerou-se importante ter um ndmero significativo de
participantes no estudo, abrangendo diferentes cursos, para evitar que apenas alunos
de areas com maior familiaridade com computadores testassem o0 programa. ISso
garantiria que mesmo aqueles com conhecimentos limitados de informatica pudessem
realizar o teste. Também foi considerado essencial incluir alunos de diferentes faixas
etarias, pois eles poderiam fornecer um feedback mais detalhado sobre possiveis
problemas no uso do programa de computador.

2.3 PROCEDIMENTOS

Apoés receber a aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa, conforme o
Certificado de Apresentacdo de Apreciacdo Etica (CAAE) e seguindo as diretrizes
estabelecidas na Resolucdo N.° 510, de 7 de Abril de 2016, do Conselho Nacional de
Saude, juntamente com a assinatura do Termo de Concordancia Institucional
mencionado, procedeu-se a entrega do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
para obtenc&o da assinatura dos responsaveis dos alunos menores de idade. No dia
da aplicagéo do teste, foi recolhido o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido aos
alunos com 18 anos ou mais, e 0s alunos que nao o entregaram foram impedidos de
prosseguir para o laboratério de informatica, onde ocorreu a aplicacdo do Teste de
Cloze. Em seguida, foi solicitada a assinatura do Termo de Assentimento para os
participantes da pesquisa menores de 18 anos.

A pesquisa foi conduzida nos laboratorios de informatica da instituicdo de
ensino, onde cada aluno utilizou um computador e acessou 0 programa de
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computador que continha o Teste de Cloze informatizado. Apos a conclusdo do Teste
de Cloze, os alunos receberam instrucdes para preencher um formulario de avaliacéo
do programa utilizado. O tempo necessario para completar o Teste de Cloze e
preencher a avaliacdo do programa foi de aproximadamente 110 minutos.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O programa de computador desenvolvido para a aplicacao de Testes de Cloze
esta disponivel no endereco https://onlinecloze.com.br/. Por meio desse programa, o
aplicador do teste pode criar multiplos testes utilizando um uUnico texto ou escolher
diferentes textos conforme a necessidade ou publico avaliado. Esse programa de
computador foi devidamente registrado no Instituto Nacional de Propriedade Industrial
(INPI) e esta classificado no campo de aplicacdo ED-06 (Educacdo - sistema
educacional), com os seguintes critérios relacionados ao tipo de programa: AP-01
(Aplicativo); AV-01 (Avaliagédo de Desempenho); FA-01 (Ferramenta de Apoio); I1A-02
(Sistemas Especialistas); TC-01 (Aplicacdes Técnico-Cientificas).

Na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada., é apresentada a tela do filtro
gue auxilia na visualiza¢do dos dados de um teste criado, permitindo ao usuario definir
critérios especificos. E possivel aplicar o mesmo teste em diferentes escolas, cursos
ou turmas, e visualizar os resultados de acordo com esses critérios. Além disso, é
possivel segmentar os resultados por periodo da turma, testes concluidos, sexo dos
alunos ou faixa etaria.

Figura 1: Filtros para visualizacéo de resultados no onlineCloze.

nlineCloze 'Nicio TExTos TESTES ESCOLAS POLITICAS TERMOS CONFIGURAGOES

Dados do teste S

»— Filtrar testes por... ~

Escola Curso

(Todas V) (Todos

Turma Periodo Apenas testes concluidos

(o ) G )

Sexo Idade inicial Idade final

= D6 NG )
(==

\J

\J

Fonte: Autores da pesquisa.

Depois de aplicar o filtro, € exibido um resumo dos resultados, conforme
ilustrado na Figura . Esse resumo fornece informacdes sobre o numero total de
participantes, bem como as quantidades por sexo, a média de idade, as notas obtidas,
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a pontuacdo minima e maxima, e o numero de respondentes que ja estavam
familiarizados com o texto.

Figura 2: Apresentacao dos resultados obtidos apds aplicagéo do filtro no onlineCloze

Qtd. alunos total: 49 Masculino: 26 Feminino: 23 Média de idade: 0

Média das notas: 24.00 Nota Maxima: 31 Nota Minima: 0 Conheciam o texto: 0

== 44% = 44% e == 57% = 57%

Pontuacao maxima do teste: 40

Fonte: Autores da pesquisa.

Além do resumo dos resultados, também sdo exibidas as pontuacfes
individuais dos alunos, indicando seu desempenho de acordo com 0s parametros
estabelecidos por Bormuth (1968). Esses parametros classificam os respondentes em
trés niveis, com base na porcentagem de acertos em relacdo a pontuacao total do
teste. No nivel de frustracdo estdo os alunos que acertaram menos de 44% das
lacunas. No nivel instrucional estdo os respondentes que obtiveram entre 44,1% e
57% de acertos. Por fim, no nivel independente sdo classificados aqueles que
alcancaram mais de 57% de acertos, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2: Classificacédo do resultado do Teste de Cloze segundo Bormuth

Quantidade de acertos Nivel Resultado

ndo ha compreensdo de

Menor que 44% Frustragao .
leitura

€ possivel alcancar a
compreensdo com ajuda
Entre 44% e 57% Instrucional externa, porque o]
entendimento se da apenas
em parte do texto

o leitor demonstra

Maior que 57% Independente ~
compreenséo do texto

Fonte: Adaptado de Bormuth (1968).

Além dessa categorizacdo, é possivel visualizar o numero total de acertos e
identificar se houve alguma lacuna néo preenchida pelo individuo que realizou o teste.
Esses resultados permitem medir se ha a interacdo dos processos basicos e de alto
nivel que levam a leitura eficaz (Guimarédes; Mousinho, 2019; Neves, 2006) Cabe
lembrar que para que o teste seja eficiente € preciso escolher adequadamente o texto
a ser utilizado para o nivel de ensino dos testandos (Cunha et al., 2020; Santos; Sisto;
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Noronha, 2010; Trace, 2020), visto que para chegar a compreensdo sdo tomadas
varias acfes que exigem experiéncia para domina-las (Botelho; Vargas, 2021,
Oliveira; Oliveira, 2021). A Figura apresenta um exemplo dessa interface do
programa, mostrando essa informacao de forma clara e objetiva.

Figura 3: Apresentacao da pontuacédo obtida no onlineCloze.

( Nome Desempenho Pontuacgéo Lac. s/ resp. )
Aluno 1 17 2
Aluno 2 24 3
Aluno 3 19 0
Aluno 4 28 0
Aluno 5 25 2
Aluno 6 31 2
Aluno 7 21 0
Aluno 8 24 0
Aluno 9 25 2
Aluno 10 29 0
Aluno 11 19 0
Aluno 12 28 1
Aluno 13 25 1
Aluno 14 28 0
Aluno 15 25 5
Aluno 16 24 0
Aluno 17 29 1
Aluno 18 23 2
Aluno 19 30 0
Aleeeem mn ~a P

Fonte: Autores da pesquisa.
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A representagdo visual das lacunas no texto pode ser observada na
Coisas da natureza

Pontuagio maxima: 40

Diogo costuma ficar lendo na sala de sua casa. Certa vez, proximo da
meia - noite, levou um susto daqueles quando ouviu um barulho de
algo batendo no vidro da janela.

Quando olhou viu um :] Diogo parou de ler D ficou

observando a ave :] no beiral da janela, |:] que ele foi

embora.

D noite seguinte, mais ou l:] a mesma hora, o |:| passarinho

voltou.

Parou novamente [:] janela e ficou bicando [:] leve o vidro, como [:]

estivesse batendo para entrar.

NS Ama~ I I mambhan a4 cAanLlianca da I I Ma dnmandma

. Nela, é possivel notar que o tamanho da lacuna esté diretamente relacionado

ao numero de caracteres que compdem a resposta correta, como preconizado por seu
criador para o teste tradicional (Taylor, 1953). Ressalta-se que nesta pesquisa foi
considerada errada a resposta cuja palavra estivesse escrita de forma incorreta,
seguindo a abordagem literal da correcéo do teste (S6hngen, 2002; Taylor, 1953).

Figura 4: Exemplo de um teste criado no onlineCloze.
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Coisas da natureza

Pontuagio maxima: 40

Diogo costuma ficar lendo na sala de sua casa. Certa vez, proximo da
meia - noite, levou um susto daqueles quando ouviu um barulho de
algo batendo no vidro da janela.

Quando olhou viu um [:' Diogo parou de ler D ficou

observando a ave [: no beiral da janela, |:] que ele foi

embora.

[:] noite seguinte, mais ou :, a mesma hora, o |:] passarinho

voltou.

Parou novamente [:] janela e ficou bicando [:] leve o vidro, como [:]
estivesse batendo para entrar.

NS Aama I I manmhan a4 cAanfLlanca da I I AMa dnmansna

Fonte: Autores da pesquisa.

Apébs a criacdo do programa, procedeu-se a sua validacdo, que ocorreu por
meio da criacdo e aplicacdo de um formulario contendo perguntas relacionadas a
experiéncia dos alunos participantes da pesquisa com o0 programa. As perguntas
foram adaptadas da Norma ISO/IEC 25010:2011, a qual estabelece as caracteristicas
de qualidade de um software. No formulario, foram incluidas questfes que avaliam a
qualidade funcional do programa, ou seja, sua capacidade de atender as
necessidades e objetivos do usuério (ISO, 2011). A Tabela 2 apresenta as perguntas
utilizadas e a porcentagem de respostas correspondente a cada uma delas, obtidas
por meio do formuléario.

Tabela 2: Questdes de avaliacdo de qualidade do programa de computador

N° Pergunta Sim N&o

O ambiente realizou as funcionalidades esperadas?

1 (permitir a realizagéo do teste e consultar o resultado) 100%* 0%
2 O ambiente apresentou alguma falha durante o uso? 4% 96%
3 E facil de navegar/utilizar o site? 100%* 0%
4 Foi facil aprender a usar o ambiente? 100%* 0%
5 O sistema apresentou lentiddo durante o uso? 2% 98%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Pode-se observar, com base na Tabela 2, que o onlineCloze atendeu as
expectativas de qualidade em relacdo as funcionalidades esperadas, uma vez que
100% dos participantes concordaram com a primeira afirmacao. Em relacéo as falhas
relatadas, apenas 4% dos participantes mencionaram algum tipo de problema, que
incluiam: "Dificuldade em identificar as respostas das lacunas no texto"; "Possibilidade
de concluir o teste sem responder a nenhuma lacuna”; "Problemas no layout da tela
de cadastro e na insergéo da data de nascimento”.

No que diz respeito a dificuldade em identificar as lacunas no texto utilizado
no teste, na realidade, este fato nédo se tratava de uma falha do programa, mas sim
de uma dificuldade do aluno em relacdo ao texto em si. Essa informacéao ja indica um
problema relacionado a compreenséao de leitura, pois evidencia uma questao que néo
esta relacionada ao sistema, mas sim ao texto em si. Cabe lembrar que o Ensino
Médio é uma fase em que os alunos buscam aprimorar suas habilidades para
ingressar na universidade e a leitura se torna ainda mais crucial (Solé, 2008). Nesse
sentido esse tipo de teste e mesmo a aplicacéo da técnica de Cloze para a intervencao
nos problemas detectados é uma ferramenta util e eficaz (Nascimento, 2017).

Uma outra falha que foi identificada, desta vez relacionada ao programa, diz
respeito a finalizacdo do teste, que poderia ser concluido mesmo sem o aluno ter
respondido nenhuma lacuna. Isso resultava no encerramento do teste e o aluno nao
conseguia retornar a ele. Para solucionar esse problema, foi implementada uma
funcionalidade que permite ao aluno retomar o teste a partir do ponto em que parou,
caso ele saia acidentalmente. Além disso, para evitar que 0s alunos saiam sem
concluir o teste, o botdo de finalizacéo so é ativado ap6s 5 minutos do inicio do teste.

Os alunos dos cursos técnicos relacionados a area de informéatica perceberam
algumas falhas no layout da pagina, que os alunos de outros cursos nao observaram.
Essas falhas ocorriam quando o tamanho da tela era ajustado e, por engano, eles
pulavam a etapa de confirmacgéo dos termos de uso do programa. Além disso, alguns
alunos inseriram uma data de nascimento com um ano muito antigo, fazendo com que
aparecessem com uma idade superior a 100 anos no sistema. Para resolver esses
problemas, o layout foi ajustado e foi adicionada uma funcionalidade que impede o
cadastro com uma data de nascimento correspondente a uma idade menor que 7 ou
maior que 90.

Todos os participantes responderam de forma positiva na afirmacao sobre a
facilidade de navegacéo entre as telas, utilizacdo do programa e aprendizado, o que
indica que ficaram satisfeitos com o sistema. Em relacéo a lentiddo, apenas 2% dos
usuarios relataram esse problema, que foi pontual e decorrente de uma falha na
conexao com a internet. Apos o restabelecimento do sinal, 0 acesso ao programa nao
apresentou nenhum problema de velocidade. E importante ressaltar que esse tipo de
situacdo pode ocorrer eventualmente devido a qualidade da infraestrutura do local
onde o teste é realizado.

Além dos relatos feitos pelos alunos durante a aplicacdo do teste, algumas
ocorréncias foram identificadas. Uma delas é a necessidade de confirmacdo do
cadastro por e-mail, pois muitos alunos ndo lembravam suas senhas de e-mail e
levaram algum tempo para ativar suas contas. Além disso, foi observado que alguns
alunos ndo possuiam um endereco de e-mail, o que dificultou o processo de insercao
no sistema.
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Para simplificar o processo de cadastro na plataforma, foi desativada a
necessidade de confirmacao de cadastro. Esse procedimento tornou possivel utilizar
um e-mail ficticio, que sera utilizado apenas para garantir o0 acesso exclusivo do aluno
a plataforma. Uma sugestdo é utilizar o nome do aluno seguido de "@email.com"”.
Além disso, foi adicionada uma funcionalidade para que o professor possa conferir e
restaurar os e-mails dos alunos que participarao do teste, facilitando sua identificacéo.

Durante o cadastro dos alunos, foi identificado um problema de validacéo ao
inserir o cédigo de identificacdo da turma. A falha estava relacionada a um codigo que
ndo convertia 0 texto inserido para letras maildsculas, o que resultava em
incompatibilidade com o cdédigo ja cadastrado para validacdo. Esse problema foi
corrigido ao identificar a falha e realizar a devida conversao do texto.

Para solucionar o problema em que mais de um aluno que utilizava o mesmo
computador e estava logado com 0 mesmo usuario recebia sugestbes de respostas
do aluno anterior, o recurso de sugestdo de preenchimento de formulério do
navegador foi desativado na programacao do programa. Apés realizar as correcdes e
testes das implementacdes feitas, 0 ambiente agora esta pronto para uso.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo procedeu-se a validacdo do programa de computador
onlineCloze para a criacao e aplicacado de Testes de Cloze no formato digital. Vale
destacar que, embora ndo fosse objetivo deste estudo avaliar a compreenséao de
leitura em si, mas a validacdo de um programa para este propésito, 0s participantes
desta pesquisa formam parte de uma modalidade de ensino na qual h4 uma escassez

de pesquisas referentes a avaliagcdo da compreensdo de leitura, o ensino médio
técnico.

Os resultados obtidos por meio das pontuagbes dos alunos permitiram
identificar o desempenho dos participantes, classificando-os em niveis de acordo com
os critérios estabelecidos por Bormuth. Além disso, foi possivel identificar o total de
acertos e as lacunas nao preenchidas pelos alunos. O programa permite também
visualizar as palavras que os alunos preencheram nas lacunas, o que permite fazer
uma analise dos tipos de erros que eles cometeram. Esse tipo de analise é importante
para que sejam planejadas acdes de intervencao pelos professores de acordo com 0s
problemas detectados.

Na avaliacdo do programa, os participantes expressaram alta satisfacdo em
relacdo a facilidade de navegacéo entre as telas e utilizacdo do programa. A maioria
deles concordou que o0 programa atendeu as expectativas de qualidade quanto as
funcionalidades esperadas. No entanto, foram apontadas algumas falhas pontuais,
gue foram sanadas com base nos relatos dos alunos, especialmente os dos cursos
técnicos relacionados a area de informatica.

Apos todas as correcdes e testes realizados nas implementacdes, o ambiente
do programa onlineCloze mostrou-se apto para a criagéo e aplicagcao de Testes de
Cloze. Espera-se que o0 programa seja uma ferramenta util para a criacao e aplicacéao
de Testes de Cloze no ambiente digital, contribuindo para a pesquisa e avaliacdo da
compreensao de leitura dos participantes.
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O onlineCloze permite a criacdo de testes que poderédo ser utilizados em
futuras pesquisas que tenham diferentes objetivos para compreensao de leitura, como
por exemplo a identificagdo de termos técnicos, de classes gramaticais, de
vocabulario em lingua materna e estrangeira. Essas funcionalidades do teste podem
ser Uteis tanto no ambiente escolar como no organizacional, visto que,
independentemente do ambiente, a capacidade de gerir informacgdes, por meio de
selecdo, organizacao, interpretacdo e aplicacdo dessas caracteristicas sdo exigidas
para a solucdo de problemas.

Futuras pesquisas poderao optar pela criacao de Testes de Cloze que visam
a intervencao diante de dificuldades apontadas pelo diagndéstico que o tipo de teste
utilizado nesta pesquisa pode apontar. Para isso é utilizada a técnica de Cloze, que
consiste em criar testes com niveis de dificuldade crescente ou com foco especifico
nos objetivos a serem alcancados. Outra possibilidade de pesquisa é a exploracao
dos tipos de erros que os alunos cometem, visto que 0 programa permite o acesso as
palavras que foram preenchidas pelos participantes.
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