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Resumo

Avaliar o grau de desenvolvimento das competéncias
transversais de estudantes da area de tecnologia
constitui-se atualmente em um desafio para as instituicées
de ensino. Este trabalho tem como objetivo levantar
métodos existentes e analisar a producdo de
conhecimento acerca da avaliagdo de competéncias
transversais de estudantes de engenharia. Foi realizada
uma revisdo integrativa de literatura, envolvendo artigos
publicados entre 2010 e 2020. A pesquisa revelou maior
enfoque na autoavaliagéo e o uso da avaliagdo por pares
em trabalhos em equipe. N&o foram identificados testes
largamente aplicados para avaliacdo de competéncias
transversais. As pesquisas sobre o tema vém crescendo
nos ultimos dez anos e as lacunas apontadas constituem-
se em importante subsidio para pesquisas futuras.

Palavras-chave: Competéncias transversais; Avaliagdo
de estudantes; Métodos de avaliacao.

Abstract

Assessing the degree of development of students'
transferable skills is a challenge for educational
institutions. This work aims to survey existing methods and
analyze the production of knowledge about the
assessment of transferable skills of engineering students.
The authors carried out an integrative literature review,
involving articles published between 2010 and 2020. The
research revealed a greater focus on self-assessment and
the use of peer assessment in teamwork. None widely
applied tests to assess soft skills were identified. Research
on the subject has grown over the last ten years and the
gaps pointed out are an important input for future
research.

Keywords: Transferable skills; Student assessment;
Assessment methods.
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1 INTRODUCAO

As transformacdes pelas quais o mundo vem passando, impulsionadas pelo
desenvolvimento tecnolégico, vem exigindo um novo perfil de profissionais da area de
tecnologia. Amplia-se a demanda por profissionais com formacao superior que saibam
lidar e propor solucdes para problemas complexos. Neste contexto, reforca-se a
necessidade de desenvolvimento de uma gama de habilidades pessoais e
interpessoais que vao além dos conhecimentos técnicos especificos. Essa
necessidade se reflete, por exemplo, nos documentos que norteiam o0
desenvolvimento dos cursos de engenharia, como, no Brasil, as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN). As DCN definem que os estudantes “tenham dominio
de habilidades como lideranca, trabalho em grupo, planejamento, gestdo estratégica
e aprendizado de forma autbnoma” (Brasil, 2019a, p.2). As regras para acreditagao
de cursos de engenharia definidas pela ABET (2021) trazem a necessidade de
contemplar no perfil de saida dos estudantes, além das competéncias técnicas
especificas, uma série de competéncias transversais, a exemplo daquelas
relacionadas a trabalho em equipe, ética e comunicacdo. Contudo, a avaliacao dessas
competéncias ainda € um desafio no contexto educacional.

O termo competéncia esta associado ao saber desempenhar uma
determinada tarefa de forma eficaz. Para tanto, mobilizam-se conhecimentos,
habilidades e atitudes de forma conjunta e articulada para resolver uma situagao-
problema (Zabala; Arnau, 2014). Envolve, portanto, saberes que vao além do
conhecimento técnico. E possivel encontrar na literatura uma ampla gama de termos
para denominar as competéncias que os profissionais devem mobilizar de forma
complementar a sua competéncia técnica especifica: competéncias transversais, soft
skills, competéncias sociais, competéncias profissionais, competéncias genéricas,
dentre outras. Neste trabalho, optou-se por adotar o termo competéncia transversal,
conforme conceituacdo de Moreno (2006), em distincdo das competéncias basicas e
técnico-profissionais, sendo utilizadas outras denominag¢des sempre que 0s autores
dos artigos assim o fizerem. Segundo Moreno (2006, p.37), competéncia transversal
pode ser entendida como aquela que possibilita ao profissional “adquirir mais
facilmente novas competéncias, adaptar-se as novas tecnologias e aos novos
contextos organizacionais, ter mobilidade no mercado de trabalho e desenvolver sua
propria carreira”.

O desenvolvimento tecnolégico e o contexto atual da sociedade exigem um
outro perfil de engenheiro, no qual se amplia a importancia das competéncias
transversais. Em consequéncia, passa a ser papel fundamental das instituicoes de
ensino desenvolver nos estudantes todas as competéncias para que estes estejam
mais bem preparados para o mercado (Brasil, 2019b). Para que os estudantes
desenvolvam competéncias, é fundamental que os métodos de ensino sejam
adequados. Da mesma forma, para avaliar em que grau as competéncias foram
desenvolvidas, € importante que sejam oportunizadas situacfes em que essas
possam ser demonstradas pelos alunos. Métodos de ensino e de avaliagéo precisam
ser coerentes entre si e com os resultados pretendidos da aprendizagem (Crawley et
al., 2014). Diferentes tipos de competéncia a serem desenvolvidas requerem,

portanto, diferentes métodos de ensino e de avaliacéo.

Crawley et al. (2014) argumentam que muitos resultados de aprendizagem
podem ser avaliados por meio da observacdo dos estudantes na performance de
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tarefas especificas e que diversos agentes, como, professores, profissionais da

industria, especialistas em avaliacédo, além dos proprios alunos podem fazer parte do
processo de observagéo e avaliagdo. Segundo os autores, “0 aumento do numero de
observacdes e do numero de observadores leva a uma avaliagdo mais confiavel e
valida” (Crawley et al., 2014, p. 172-173).

A avaliacdo de competéncias de estudantes € um processo complexo que
exige planejamento adequado e mudltiplas abordagens. Zlatkin-Troitschanskaia,
Shavelson, Kuhn (2015, p.3, traducéo nossa) ressaltam que “as mudangas orientadas
por politicas no ensino superior, como a nova orientacdo para as competéncias, estao
muito a frente das pesquisas existentes”. A lacuna no campo da pesquisa € ainda
maior no que se refere a avaliacdo de competéncias transversais. Segundo Balderas
et al. (2018), a quantidade de artigos publicados sobre avaliacdo de habilidades
genéricas é muito menor do que o0s que tratam do desenvolvimento dessas
habilidades. Adriaensen, Bijsmans, Groen (2019) afirmam que o meio académico

ainda carece de ferramentas para avaliar as habilidades genéricas dos alunos.

Neste sentido, este trabalho tem como objetivo analisar a producdo de
conhecimento acerca da avaliacdo de competéncias transversais de estudantes de
engenharia, visando a identificar lacunas que precisam ser preenchidas e
oportunidades para futuras pesquisas.

2 METODO

Adotou-se como referéncia as etapas propostas Botelho, Cunha e Macedo
(2011) para revisao integrativa de literatura. A busca pelos artigos foi realizada nas
bases Scopus e Web of Science, que reinem publicagdes mundiais em uma ampla
gama de éareas do conhecimento, permitindo a selecdo de campos de busca,
aplicacao de operadores booleanos e de filtros. O foco da pesquisa foi em artigos que
contemplassem simultaneamente os grandes temas: avaliacdo de estudantes,
competéncias transversais e engenharia, sendo utilizados os termos de busca em
inglés apresentados no Quadro 1. Procurou-se utilizar os mais variados sinénimos
para competéncias transversais encontrados na literatura de forma a se obter um
resultado mais abrangente.

Quadro 1: Termos de busca utilizados na pesquisa

Foco da Pesquisa Termos de busca

Avaliacdo de estudantes "Student* assess*" or "Student* evaluat*"

"Transferable skill*" or "Professional skill*"
or "Soft skill*" or "Social competenc*" or
"Social skill*" or "Professional competenc*"

Competéncias
Transversais

Engenharia Engineer*

Fonte: elaborado pelos autores.
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.
Foram considerados os artigos publicados em inglés, portugués ou espanhol,

de 2010 a 2020. Na base Scopus foram incluidos os artigos que apresentassem 0sS
termos de busca em todos os campos. Ja na base Web of Science, em funcdo da
estrutura de busca da propria base, foram incluidos os artigos que apresentassem 0s
termos no topico, resumo ou titulo. As buscas foram realizadas entre os dias 02 e 05
de janeiro de 2020 e atualizadas em 05 de janeiro de 2021.

Os artigos encontrados nas duas bases foram consolidados num banco de
dados unico, em Excel, sendo excluidas as redundancias. Na sequéncia, foi feita uma
avaliacdo do titulo dos artigos, j& descartando publicagbes que claramente nédo
tivessem possibilidade de apresentar métodos de avaliacdo de estudantes. Apos este
filtro, foram analisados os resumos dos artigos selecionados, mantendo-se apenas
agueles que apresentassem algum método de avaliacdo de estudantes.

Ao todo, somando-se as duas bases, foram encontrados 280 artigos
publicados em periédicos, sendo 261 originarios da busca apenas ha base Scopus,
cinco apenas da Web of Science e sete das duas bases, resultando em 273 achados
anicos. Deste total, foram descartadas 248 publicacdes por ndo apresentarem método
de avaliacdo de competéncias transversais de estudantes nas areas de engenharia
ou computacgao, ou por ndo estarem disponiveis para consulta. A Figura 1 apresenta
a sequéncia de filtros e critérios aplicados para selecdo dos artigos.

Figura 1: Critérios de selecéo aplicados aos artigos

- 190 artigos excluidos apds leitura do titulo onde se analisou se poderiam conter métodos de
avaliacdo de estudantes

+46 artigos descartados ap6s leitura do resumo, por ndo conterem método de avaliagdo de
estudantes

+2 artigos ndo estavam disponiveis para leitura nas bases de pesquisa e nas revistas especificas.

« 10 artigos excluidos: ndo aplicado ao ensino de engenharia (3), ndo avalia competéncias transversais
(2), revisdo de literatura (3), ndo avalia competéncias transversais (2). Incluidos estudos aplicados a
area de computacao.

Fonte: elaborada pelos autores.

Os 25 artigos resultantes foram, entdo, estudados na integra. Para cada
artigo, foram registrados num documento especifico 0s seguintes aspectos: (a)
identificacdo do artigo (titulo, autores, titulo da fonte, ano de publicacdo) e dados
complementares (pais onde foi realizada a pesquisa e tamanho da amostra); (b)
objetivos do estudo e métodos aplicados; (c) competéncias avaliadas; (d) sugestdes
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para futuras pesquisas (e) limitacbes das pesquisas. Os resultados encontrados a

partir dos artigos selecionados séo apresentados na préoxima secao.
3 RESULTADOS

A maior parte dos estudos foi realizada em paises da Europa (12 artigos), com
destaque para a Espanha, onde foram realizados sete dos 25 trabalhos incluidos
nesta revisdo (Balderas et al., 2018; Meseguer-Duefias et al., 2018; Sanchez
Carracedo et al., 2018; Olmedo-Torre; Vidal, 2017; Balderas et al., 2015; Diez;
Zarraga-Rodriguez; Garcia, 2013; Pérez-Martinez et al., 2010). Em segundo lugar,
aparecem os Estados Unidos com quatro pesquisas (Canelas; Hill; Novicki, 2017; Gill;
Ritzhaupt, 2013; Zhang, 2012; Steiner et al., 2011). Na América do Sul, foi identificada
apenas uma pesquisa sobre o tema, no Brasil (Santos, 2017). A Figura 2 apresenta a
guantidade de artigos por ano de publicacao.

Figura 2: Quantidade de artigos por ano de publicacéo

| | |

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ano de Publicacao

Quantidade de Artigos
N w

—_

o

Fonte: elaborado pelos autores.

E possivel observar uma maior concentracdo de publicacdes nos UGltimos
quatro anos do periodo estudado, com 16 artigos, o que equivale a 64% das
publicacdes (Figura 2). Neste periodo, percebeu-se a ampliagdo também da
quantidade de paises em que os estudos foram realizados, o0 aumento da realizacéo
de pesquisas mais abrangentes (com o foco no curso como um todo) e contemplando
amostras maiores de alunos.
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3.1 OBJETIVOS E METODOS APLICADOS

Os objetivos dos estudos sao bastante diversos, assim como os métodos para
avaliacdo dos estudantes. E interessante comentar que, em sete dos artigos
pesquisados (Sanchez Carracedo et al., 2018; Lutsenko, 2018; Bozi¢ et al., 2018;
Canelas et al., 2017; Gill; Ritzhaupt, 2013; Pérez-Martinez et al., 2010; Badcock;
Pattison; Harris, 2010), o foco principal do trabalho ndo estava no modelo de avaliacao
em si, mas no estudo de um método de ensino (Aprendizagem Baseada em
Problemas - ABP, aprendizagem cooperativa, estudos de caso), sendo as ferramentas
de avaliacdo adotadas para levantar os resultados obtidos com a aplicacdo destes
métodos. Além disso, observou-se que uma menor parte dos artigos (nove)
apresentavam estudos mais abrangentes que contemplavam uma visdo do curso e
ndo de disciplinas especificas (Laguador; Chavez-Prinsipe; De Castro, 2020; Khan,
2020; Adriaensen et al., 2019; Karlgren et al., 2019; Motahhari-Nejad, 2019; Balderas
et al., 2018; Sankaran; Mohanty, 2018; Sanchez Carracedo et al., 2018; Badcock et
al., 2010). E interessante constatar que estes estudos sdo, no geral, mais recentes,
concentrando-se em 2018 e 2020.

A Tabela 1 apresenta os métodos de avaliagdo encontrados e a frequéncia
com que eles sao considerados nos artigos pesquisados. A autoavaliacao foi o método
mais usado nos artigos. Ja a avaliacdo por agentes externos foi o0 método menos
frequente, sendo citado em apenas dois artigos. E interessante complementar
também que dos 25 estudos, 11 consideraram apenas um método de avaliacdo de
estudantes, cinco abordaram dois métodos complementares e seis utilizaram mais
gue dois métodos. Dos 11 estudos que utilizaram dois ou mais métodos de avaliacao,
10 incluiam a autoavaliagdo de forma complementar aos outros métodos de avaliacao.
Os préximos subtopicos caracterizam cada um dos métodos encontrados.

3.2 AUTOAVALIACAO

Dos 20 artigos que incluiam a autoavaliacdo, oito tratavam apenas deste
método. Na maior parte deles (12), a autoavaliacdo das competéncias era realizada
por meio de questionarios que utilizavam escala Likert de 5 pontos, sendo, em muitos
casos, as competéncias avaliadas por mais de uma questdo. Em nenhum dos artigos
os resultados das autoavaliacdes eram considerados diretamente nas notas para 0s
estudantes.

Um dos aspectos considerados relevantes na autoavaliacdo é a tomada de
consciéncia por parte dos estudantes sobre suas competéncias (Vidic, 2010;
Adriaensen et al., 2019), o que pode favorecer a busca pelo autodesenvolvimento.
Adriaensen et al. (2019) estudaram o uso de um portfolio on line nos anos iniciais do
ensino superior para avaliar de forma diagnéstica as competéncias transversais dos
estudantes necessarias ao bom desempenho no uso da ABP como estratégia
pedagogica. O portfdlio continha, dentre outros aspectos, um questionario de
autoavaliacdo com pontuacgéo automatica para os alunos refletirem sobre as principais
habilidades genéricas ja desenvolvidas e uma parte aberta para reflexdo sobre o
desenvolvimento dessas habilidades (Adriaensen et al., 2019), o que néo se observou
nos demais artigos e pode contribuir no processo de aprendizagem autbnoma dos
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estudantes. Cabe comentar também o modelo apresentado em Santos (2017), em
gue os alunos recebiam relatorios individuais com os resultados da autoavaliacéo e
das avaliagbes dos colegas de equipe. Este tipo de feedback pode auxiliar no
processo de reflexdo e desenvolvimento das competéncias.

Tabela 1: Caracterizacao e frequéncia de ocorréncia dos métodos de avaliacdo nos

artigos pesquisados

Método/ Caracterizagao Frequéncia Artigos
O’Neill e outros (2020); Khan (2020);
Laguadoret al. (2020); Adriaensen et
al. (2019); Karlgren et al. (2019);
Autoavaliacdo - Quando se Motahhari-Nejad (2019); Sankaran e
questiona ao aluno (ou grupo de Mohanty (2018); Sanchez Carracer
alunos) o quanto ele (ou o grupo) et ?I' |(2(g1081)€;3)LuRtsenko |$/|2 Oés); Boiw’;
. et al. ; Ruge e McCormac
Sgﬁqepne\{g:g: gT‘; gfeetﬁgnggidrﬁ 20 (2017); Santos (2017); Ca_nelas et al.
método de ensino para o (2017); Olmedo-Torre e _\/|dal (2017);
aprendizado do aluno Abdullah et al. (2013); Diez, Zarraga-
' Rodriguez, Garcia (2013); Gill e
Ritzhaupt (2013); Zhang (2012);
Pérez-Martinez, Garcia, Mufioz
(2010); Vidic (2010)
Avaliacdo pelos professores - Sanchez Carracedo et al. (2018);
Quando os professores avaliam Lutsenko (2018); Ruge e Mccormack
diretamente as competéncias 8 (2017); Santos (2Q17); Abdullah et al.
transversais dos estudantes (2013); Gill e Ritzhaupt (2013),
' Steiner et al. (2011); Vidic (2010)
Meseguer-Duefias et al. (2018);
Avaliacéo por pares - Quando Abdullah et al. (2013); Gill e Ritzhaupt
os alunos avaliam os colegas de 7 (2013); Zhang (2012); Steiner et al.
equipe ou de outras equipes. (2011); Pérez-Martinez et al. (2010);
Vidic (2010)
Avaliacdo por agentes externos
- Quando pessoas externas ao
ambiente escolar como, por 4 Khan (2020); Laguadoret al. (2020);
exemplo, “clientes” dos projetos Santos (2017); Steiner et al. (2011)
séo envolvidos no processo de
avaliacao.
Avaliac&o a partir de provas e
atividades — Quando a partir do
:Z;ﬁg:ggsdgzlgg\g?ui%? 3 Balderas et al. (2018); Olmedo-Torre
' e Vidal (2017); Balderas et al. (2015)
apreende-se o quanto ele
desenvolveu uma determinada
competéncia.
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C_
Método/ Caracterizagao Frequéncia Artigos

Teste especifico - Quando séo
aplicados testes especificos,
validados por outros estudos e ou
comercializados por instituicoes,
para avaliacdo das competéncias
dos estudantes

Gill e Ritzhaupt (2013); Pérez-
3 Martinezet al. (2010); Badcock et al.
(2010)

Fonte: elaborado pelos autores.

Vidic (2010) acredita que o uso de instrumentos de autoavaliagdo num maior
namero de disciplinas pode refletir numa maior competéncia dos alunos para
avaliacdo objetiva também dos pares, permitindo que estes resultados possam ser
considerados pelos professores nas notas dos estudantes. Zhang (2012), num estudo
comparativo, observou que a avaliagdo global recebida pelos estudantes se
aproximava mais do resultado da avaliacdo das chamadas "hard skills" do que das
"soft skills". O autor acredita que esse viés se deve ao fato de que os estudantes na
area de tecnologia da informacédo sdo mais orientados as competéncias técnicas
especificas do que as competéncias transversais, sugerindo que estas Ultimas sejam
mais bem trabalhadas no processo formativo. Ainda sobre a analise de vieses, Steiner
et al. (2011) perceberam uma leve tendéncia a que os alunos se autoavaliem melhor
do que os professores, principalmente nos grupos de alunos com notas mais baixas
na visdo do professor.

Diferente das demais pesquisas que trataram da autoavaliacdo, O Neill et al.
(2020) e Diez et al. (2013) estudaram a autoavaliacdo do grupo e nao dos seus
componentes individualmente, considerando especificamente competéncias
relacionadas ao trabalho em equipe. O método empregado por Diez et al. (2013)
consiste em um questionério, primeiramente respondido individualmente pelos
membros dos grupos, que depois deveriam entrar em consenso. Cada grupo recebe
um relatério com um grafico radar do seu desempenho e uma escala de avaliacéo
para interpretacdo dos resultados. (DIEZ et al., 2013). J& O'Neill e outros (2020)
trabalharam com analises psicométricas e de validade de conteudo para reducéo do
namero de questbes de um instrumento disponibilizado on line para avaliacdo da
saude e dindmica dos times no desenvolvimento de trabalhos em equipe.

Alguns autores relatam a aplicacdo da autoavaliacdo mais de uma vez ao
longo do(s) periodo(s) letivo(s) permitindo-se avaliar a evolucdo das competéncias
dos alunos individualmente ou do grupo de alunos (Bozi¢ et al., 2018; Adriaensen et
al., 2019; Canelas et al., 2017; Zhang, 2012; Pérez-Martinez et al., 2010). Em
Adriaensen et al. (2019), as medidas com o questionario de autoavaliagdo foram
realizadas em trés periodos ao longo de um ano, mostrando uma evolucédo da
percepcao dos estudantes sobre suas habilidades (Adriaensen et al., 2019). Pérez-
Martinez et al. (2010), por sua vez, utilizaram um mesmo instrumento no inicio e no
final de um periodo letivo, observando um leve aumento da média das avalia¢cdes no
final do semestre, porém, os resultados nao foram estatisticamente significativos.
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3.3 AVALIACAO POR PROFESSORES

Os oito artigos que trataram da avaliacdo por professores o fizeram em
conjunto com outras formas de avaliagcdo. Em quatro deles, mais de um professor
avalia o mesmo grupo de alunos (Lutsenko, 2018; Gill; Ritzhaupt, 2013; Steiner et al.,
2011; Vidic, 2010). Em Lutsenko (2018), a avaliacdo do processo, que incluia
aspectos como trabalho em equipe, responsabilidade e habilidade de comunicagéo,
foi realizada pelo professor da disciplina; jA& os resultados alcancados e a
apresentacao oral foram avaliados por outros membros do corpo docente. Em Vidic
(2010), o esquema de avaliacdo adotado contemplava instrumentos que permitiam
avaliar tanto o desempenho do time, quanto o desempenho individual dos estudantes,
sendo o relatorio escrito e a apresentacdo oral dos times avaliados por dois
professores. Gill e Ritzhaupt (2013) relatam que os alunos eram avaliados também
por outros membros internos e externos a universidade, que ndo o professor da
disciplina, visando reduzir o viés do préprio professor por seu envolvimento com a
turma.

Steiner et al. (2011) discutem a realizacdo da avaliacdo por mais de um
professor. A abordagem proposta pelos autores contempla dois professores a frente
dos projetos, um com papel de orientador e outro com papel de avaliador. Isso visa
dar maior isonomia ao avaliador, por ter menos envolvimento com as equipes.
Segundo os autores, separar o papel do "mentor” e do "avaliador” trouxe resultados
positivos: "Esses papéis conflitantes podem ter um impacto emocional no instrutor,
quando a mesma pessoa que esta apoiando o sucesso da equipe tem que mudar de
papel e agir como um 'arbitro’ ou 'juiz' para fazer a avaliacao" (Steiner et al., 2011, p.
1261, traducdo nossa). Outro aspecto positivo pontuado é oferecer aos alunos
multiplas perspectivas e experiéncias. Apesar desta abordagem poder apresentar
conflito de opinibes por parte dos professores, no estudo realizado, os potenciais
problemas foram contornados pelo espirito compartilhado por professores e alunos,
fazendo com que os ajustes necessarios fossem realizados em prol dos objetivos do
projeto (Steiner et al., 2011).

Percebe-se o reforco dado pela maioria dos autores a importancia do
feedback aos estudantes (Lutsenko, 2018; Ruge; Mccormack, 2017; Santos, 2017,
Abdullah et al., 2013; Steiner et al., 2011; Vidic, 2010). Ruge e McCormack (2017, p.
7) destacam o feedback como um dos principios do design da avaliagdo. Santos
(2017) ressalta a pratica de feedback aos alunos como estratégia de desenvolvimento
das competéncias. Lutsenko (2018) reforca a obrigatoriedade do feedback por parte
dos professores.

Outro aspecto comum aos artigos que trataram da avaliagcao por professores
€ 0 uso de rubricas, instrumentos de suporte as avaliacbes que contém os critérios e
desempenhos esperados (Sanchez Carracedo et al., 2018; Lutsenko, 2018; Steiner et
al., 2011). Gill e Ritzhaupt (2013), no entanto, fizeram uma pesquisa com 0S
estudantes para estabelecer regras para conducdo da disciplina e 70% dos
estudantes preferiram um sistema de avaliacdo mais flexivel e subjetivo do que 0 uso
de rubricas com pontuacOes estabelecidas para cada atividade. Isso diverge de
observacdes de outros pesquisadores, que afirmam que o uso de rubricas, além do
valor percebido para os professores ao definirem mais claramente os critérios de
avaliacdo, transmitem também o desempenho esperado aos alunos, tornando o
processo mais transparente (Crawley et al., 2014, p. 172; Jonsson, 2014).
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3.4 AVALIACAO POR PARES

A avaliacdo por pares foi realizada em sete dos 25 artigos pesquisados.
Abdullah et al. (2013), Zhang (2012) e Pérez-Martinez, Garcia, Mufioz (2010)
utilizaram o método para avaliar especificamente a competéncia de trabalho em
equipe. Este método de avaliacao traz como vantagem o fato de considerar aspectos
internos a atuacdo dos grupos, dificiimente perceptiveis para o professor. Ja
Meseguer-Dueias et al. (2018) compararam o resultado da avaliacado por pares da
competéncia de comunicacdo oral com a avaliacdo por professores, com critérios
definidos em rubricas, ndo encontrando diferencas significativas entre os resultados e
concluindo que o método é interessante para promover a aprendizagem colaborativa
entre os estudantes.

Em trés dos artigos pesquisados (Abdullah et al., 2013; Gill; Ritzhaupt, 2013;
Steiner et al., 2011), a avaliacao por pares contribuiu para a nota atribuida aos alunos.
Abdullah et al. (2013) constataram que a avaliacao por pares apresentou resultados
significativamente mais altos do que a autoavaliacdo dos estudantes. Isto porque a
maioria dos alunos atribuiu nota maxima aos colegas de equipe. Gill e Ritzhaupt
(2013), por sua vez, concluiram que a avaliacdo por pares € uma alternativa viavel
aos meétodos tradicionais quando se estabelecem os critérios adequados de
avaliacao, reduzindo a tendéncia de os alunos avaliarem melhor os colegas de equipe.
Neste sentido, Steiner et al. (2011) perceberam uma forte correlacao entre a avaliacado
por pares e a avaliacdo por professores. No estudo, os alunos precisavam realizar
uma avaliag&o por escrito da contribuicdo dos colegas de equipe ao trabalho do grupo
a partir de critérios definidos, identificando pontos fortes e oportunidades de melhoria
e atribuindo-lhes uma nota pelo seu desempenho. Segundo o autor, este tipo de
avaliacdo, que também incluia o préprio estudante (autoavaliacdo), ajuda no
desenvolvimento da capacidade de critica e autocritica (Steiner et al., 2011).

Cabe também comentar o método adotado por Vidic (2010). Neste, a
avaliagdo por pares era realizada utilizando-se as mesmas questdes da autoavaliagao
dos estudantes, porém, com uma escala de respostas relativas, em que o aluno
avaliava cada colega em comparacdo com os demais membros do grupo. Pérez-
Martinez et al. (2010) também usaram um mesmo instrumento para autoavaliacdo e
avaliagcdo por pares em trabalhos em equipe. Neste caso, foi aplicado o instrumento
no inicio e no final da disciplina, observando um incremento nas competéncias de
trabalho em equipe, principalmente na avaliagdo por pares (Pérez-Martinez et al.,
2010).

Portanto, observa-se o uso da avaliagcdo por pares como uma estratégia
interessante, principalmente para complementar a avaliagdo dos estudantes quando
da aplicacéo de trabalhos em equipes. Além disso, critérios bem definidos tendem a
diminuir o viés dos alunos na avaliacédo dos colegas.

3.5 AVALIACAO A PARTIR DE PROVAS E ATIVIDADES

Dos trés artigos que estudaram a avaliacdo de competéncias transversais a
partir de provas e atividades, em dois, estas foram aplicadas a um ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) em cursos a distancia (Balderas et al., 2018; Balderas et al.,
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2015). A ideia, nestes casos, era extrair informagodes a partir da interacdo dos alunos

no AVA. Balderas et al. (2015) procuraram correlacionar essas informacdes com as
competéncias de lideranca, habilidades interpessoais e autocritica. J& em Balderas et
al. (2018), os professores num curso a distancia concluiram que 26 das competéncias
poderiam ser avaliadas a partir das atividades dos estudantes num AVA. O terceiro
artigo avaliou exclusivamente a competéncia de aprendizagem autdbnoma em
disciplinas em que o método de ensino adotado foi o jigsaw (método do quebra-
cabeca) para o qual essa competéncia € essencial (Olmedo-Torre; Vidal, 2017).

3.6 TESTES ESPECIFICOS

Testes especificos, previamente validados por outros estudos ou
comercializados por instituicbes para fins de avaliagdo das competéncias, foram
utilizados em trés das pesquisas estudadas. Optou-se por separar estes testes nesta
categoria especifica por se tratarem de instrumentos a disposicdo para serem
amplamente utilizados, normalmente respaldados por estudos para validacdo da sua
aplicacao e resultado.

Gill e Ritzhaupt (2013) utilizaram um teste chamado CAT - Critical Thinking
Assessment Test. O CAT, desenvolvido pela Tennessee Tech University e
posteriormente refinado por professores de diversas outras universidades
americanas, avalia, a partir de questbes baseadas em problemas reais e com
respostas curtas, competéncias relacionadas ao pensamento critico (Stein et al.,
2007). O teste €é corrigido por um grupo de professores treinados de cada universidade
e seguem determinados procedimentos (Stein et al., 2007). Gill e Ritzhaupt (2013)
estudaram a aplicacdo do CAT em conjunto com outros métodos no inicio e no fim da
disciplina de Trabalho de Conclusdo de Curso. Apesar de se ter percebido uma
evolucdo dos alunos nas capacidades de avaliar informagdes, criatividade,
aprendizado e solucéo de problemas, no geral, os resultados do CAT ndo mostraram
essa evolucao. Os autores acreditam que os alunos podem nao ter se dedicado para
responder ao teste, visto que nao valia pontos para a disciplina.

No estudo desenvolvido por Pérez-Martinez et al. (2010), além do instrumento
para autoavaliacdo e avaliacdo por pares para as competéncias de trabalho em
equipe, foi aplicado o teste DIE-3 (Diagnostico Integral del Estudio). Este é um teste
psicométrico vendido comercialmente, que contempla autoavaliacdo e aplicacdo de
questdes préticas, visando medir estratégias primarias relacionadas ao
comportamento de estudo dos alunos (Pérez-Martinez et al., 2010). Os autores
utilizaram o DIE-3 no inicio e no final da disciplina para avaliar o comportamento dos
estudantes quanto ao planejamento e gerenciamento do tempo, ndo tendo sido
observadas diferencas nos resultados do teste entre as duas aplicacoes.

Badcock et al. (2010) utilizaram o teste GSA (Graduate Skills Assessment),
desenvolvido pelo The Australian Council for Educational Research (Conselho
Australiano de Pesquisa Educacional) que contempla questdes de mdltipla escolha
para avaliar pensamento critico, relacionamento interpessoal e resolucdo de
problemas, além de duas questfes abertas para avaliagdo da comunicagdo escrita
(AUSTRALIAN COUNCIL FOR EDUCATIONAL RESEARCH, 2001). Diferentemente
dos outros dois artigos citados, em Badcock, Pattison, Harris (2010), o teste nao foi
utilizado num estudo longitudinal com um mesmo grupo de alunos. Na pesquisa, que
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foi aplicada a 323 estudantes de diversas areas do conhecimento, encontraram-se

evidéncias limitadas de que os alunos em seus ultimos anos de estudo demonstraram
niveis mais altos de habilidade quando comparados com 0s alunos em seus primeiros
anos de estudo (Badcock et al., 2010).

3.7 AVALIACAO POR AGENTES EXTERNOS

De todos os artigos, quatro consideraram também a avaliacdo na perspectiva
do cliente de forma complementar a autoavaliacdo e ou avaliacdo dos professores
(Khan, 2020; Laguador et al., 2020; Santos, 2017; Steiner et al., 2011). Khan (2020)
associa a avaliacdo por empregadores a autoavaliacdo de cada estudante,
procurando consolidar os resultados globais para avaliar em que grau a instituicao
tem conseguido atingir o perfil do egresso e identificar pontos de melhoria, com foco
nos critérios de acreditacdo da ABET. O método empregado por Laguador et al. (2020)
consiste na aplicacdo de um questionario aos alunos e de um questionario para os
supervisores dos estagiarios, focando na comparacdo entre as percepcdes dos
estudantes sobre as competéncias necessarias e a avaliacdo dos empregadores
sobre essas competéncias.

Santos (2017) adota a metodologia denominada de PBL-SEE, que tem como
foco avaliar o processo de ensino utilizando a ABP na educag¢do em engenharia de
software. Uma das cinco dimens@es para avaliacdo do estudante é a satisfacdo do
cliente, baseado em critérios de avaliacdo na perspectiva do cliente (Santos, 2017).
Nao é detalhado, no entanto, a ferramenta aplicada ou como a avaliagéo € realizada.
Steiner e outros (2011) utilizam a avaliacdo dos patrocinadores dos projetos como
informacado para que o professor responsével possa atribuir a nota aos estudantes.
Estes levam em consideracdo além do relatério e da apresentacdo oral dos
estudantes, a avaliacdo do agente externo sobre o processo de desenvolvimento do
projeto (Steiner et al., 2011).

3.8 LIMITACOES DOS ESTUDOS E SUGESTOES PARA FUTURAS PESQUISAS

Visando a subsidiar temas para futuras pesquisas, € interessante analisar as
limitacOes identificas nos artigos pesquisados. Procurou-se registrar aqui 0s aspectos
mais abrangentes e generalizaveis, ndo se tendo a pretensédo de ser exaustivo neste
levantamento.

Muitos autores destacam como limitacdo das pesquisas a especificidade do
estudo e dos instrumentos utilizados para um determinado método de ensino, curso
ou disciplina, ndo permitindo sua generalizagao a outros contextos (Adriaensen et al.,
2019; Sankaran; Mohanty, 2018; Lutsenko, 2018; Ruge; Mccormack, 2017; Santos,
2017; Olmedo-Torre; Vidal, 2017; Zhang, 2012). Adriaensen et al. (2019), por
exemplo, argumentam que a comparacdo entre as instituicbes é importante para
avaliar os resultados, porém, reconhecem que 0s instrumentos contém aspectos
contextuais especificos que dificultam a sua transferéncia imediata. Nesse sentido,
Adriaensen et al. (2019) sugerem a ampliacdo das pesquisas com analise comparativa
de resultados entre cursos e instituices de ensino superior, devendo-se, para tanto,
adequar os instrumentos. Cabe comentar o estudo realizado Karlgren et al. (2019)
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gue busca exatamente a adaptacdo de um instrumento de avaliacdo para um outro

idioma e contexto cultural, podendo servir de referéncia para esse proposito.

Outros autores reforcam as limitagdes no que diz respeito a homogeneidade
e ao pequeno tamanho das amostras consideradas (MESEGUER-DUENAS et al.,
2018; Canelas et al., 2017; Abdullah et al., 2013; Gill; Ritzhaupt, 2013; Pérez-Martinez
et al., 2010; Vidic, 2010). Observa-se nos estudos mais recentes (ultimos trés anos),
0 uso de amostras maiores, o que pode contribuir para a validagdo dos métodos
propostos e permitir um uso mais abrangente dos instrumentos.

Poucos estudos consideram a avaliacdo de competéncias transversais em
cursos a distancia (Balderas et al., 2018; Balderas et al.,, 2015). Entendendo a
dificuldade de replicar os modelos desenvolvidos para cursos presenciais em cursos
a distancia pelas diferencas inerentes aos dois modelos de ensino, sugere-se avancar
nas pesquisas na avaliagdo de competéncias transversais em cursos a distancia e
nas andlises comparativas entre os dois modelos de ensino.

Outro aspecto relevante pontuado pelos pesquisadores diz respeito aos
vieses dos avaliadores, que leva a um peso desproporcional nos resultados das
avaliagbes em funcao de caracteristicas pessoais e do envolvimento dos avaliadores
com os estudantes e com as atividades em avaliacdo, tanto nas autoavaliacoes,
guanto nas avaliacdes por pares e pelos professores (Canelas et al., 2017; Motahhari-
Nejad, 2019; Zhang, 2012; Abdullah et al., 2013; Gill; Ritzhaupt, 2013). Dada a
complexidade da avaliagcao de competéncias transversais (Crawley et al., 2014; GILL,
RITZHAUPT; 2013), entende-se ser interessante a ampliacdo dos estudos
considerando multiplos agentes. Essa estratégia pode ajudar a mitigar o efeito dos
vieses, principalmente das autoavaliacdes e das avaliacdes pelos pares.

Foi observado ainda que poucos artigos (seis) contemplam a realizacéo de
pesquisas longitudinais de um mesmo grupo de alunos, sendo que nestes, as
avaliagdes foram aplicadas no inicio e fim de um mesmo periodo letivo (Bozi¢ et al.,
2018; Canelas et al., 2017; Gill; Ritzhaupt, 2013; Zhang, 2012; Pérez-Martinez et al.,
2010), com excecdo de Adriaensen et al. (2019) que acompanharam os resultados da
avaliacdo das competéncias dos estudantes durante trés periodos, em um ano. Pérez-
Martinez et al. (2010) ressaltam que um semestre pode ser um tempo muito curto para
se perceber a evolucao dos estudantes nas competéncias avaliadas. Entende-se que
0 avanco nos estudos longitudinais, conforme sugerido por alguns autores (Motahhari-
Nejad, 2019; BADCOCK et al., 2010), pode trazer resultados relevantes ndo so6 para
as instituicdes de ensino superior, como para 0s préprios estudantes.

Por fim, observou-se que alguns métodos ndo explicitam os resultados das
avaliacbes das competéncias transversais; estes ficam embutidos num conceito
global do estudante (Lutsenko, 2018; Ruge; Mccormack, 2017; Steiner et al., 2011;
Vidic, 2010). Acredita-se que trazer a tona os resultados especificos com relacdo as
competéncias transversais constitui-se em importante feedback a alunos e instituicées
de ensino, quanto ao cumprimento dos objetivos de aprendizagem.

3 DISCUSSAO

Da reviséo de literatura realizada, ficou claro que as instituicées de ensino de
engenharia precisam ndo sO desenvolver nos alunos as competéncias técnicas
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especificas, como também, as competéncias transversais para que 0S egressos

desempenhem adequadamente seus papéis e se desenvolvam em diferentes
contextos profissionais. Neste sentido, € fundamental estudar e desenvolver solu¢des
para avaliacdo destas competéncias nos processos de ensino. Observa-se um
aumento das pesquisas sobre o tema nos ultimos anos em todo o mundo. Porém,
ainda ha poucas pesquisas sobre o tema na América Latina e, especificamente, no
Brasil, tendo sido identificado apenas um artigo no periodo pesquisado.

Da analise dos artigos, ndo se identificou testes ou métodos consolidados
internacionalmente para avaliagcdo de competéncias transversais de estudantes.
Apareceram nas pesquisas, de forma pontual, em apenas um estudo cada, o teste
psicométrico CAT, para a competéncia de pensamento critico (Gill; Ritzhaupt, 2013),
o DIE-3, que foca no planejamento e gerenciamento do tempo (Pérez-Martinez et al.,
2010) e o GSA que inclui aspectos como pensamento critico, relacionamento
interpessoal e resolucédo de problemas (Badcock et al., 2010).

Poucos estudos (quatro) incorporam a perspectiva do empregador, cliente ou
patrocinador do projeto nas avaliacdes dos estudantes. Considerando que o cenario
de mudanca do perfil de formacgao do estudante de engenharia vem de uma demanda
do mercado por engenheiros com competéncias transversais mais desenvolvidas,
seria logico pensar na incorporacdo de agentes externos na avaliagdo. Entende-se
que o olhar de representantes das empresas sobre a avaliacdo dos estudantes
poderia trazer um feedback ao longo do processo formativo que seria util as
instituicbes para verificacdo da aderéncia da formacéo ao perfil desejado. Conforme
defendido por Crawley et al. (2014), a incorporacdo de multiplos avaliadores leva a
resultados mais confiaveis e validos.

A avaliacdo por pares mostrou-se como boa alternativa para sanar a
dificuldade dos professores em avaliar os alunos individualmente quando estes estéao
envolvidos em trabalhos em equipes. Ainda que os professores tenham identificado
uma tendéncia de os alunos avaliarem seus colegas com melhores notas do que os
professores, esse viés pode ser reduzido com o estabelecimento de critérios claros
de avaliacdo. Uma estratégia que parece ser interessante € a avaliagdo comparativa
entre os colegas de equipe, conforme adotado pontualmente em Vidic (2010).

Outro aspecto considerado por varios autores foi a importancia do feedback
aos alunos, num processo de avaliagdo formativa, como input para o desenvolvimento
de competéncias. Esse feedback pode incluir maltiplos avaliadores como professores,
resultados de autoavaliacfes, avaliacbes por pares ou até de agentes externos.
Alguns autores destacam a dificuldade de avaliagbes de competéncias transversais
por parte dos professores, em funcdo da subjetividade inerente a este tipo de
competéncia. Essa dificuldade pode ser minimizada, como foi visto na literatura,
utilizando-se multiplos instrumentos e agentes avaliadores.

Por fim, observou-se uma grande énfase dada nos estudos a autoavaliacdo
dos estudantes, destacando-se o potencial desse tipo de avaliagdo como forma de
favorecer o autoconhecimento dos alunos. Entende-se que, a partir da identificagéo
dos gaps e das potencialidades individuais, pode-se favorecer a busca pelo
autodesenvolvimento por parte dos estudantes e, ainda, o planejamento de acdes
institucionais das universidades para reduzir as lacunas de formacdo em ambito
coletivo.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O campo de estudo sobre avaliagdo de competéncias transversais de
estudantes mostra-se relevante no cenario atual. Pode-se sugerir, a partir das lacunas
identificadas, alguns temas para pesquisas futuras como: 0 avango nas pesquisas
longitudinais, onde se consiga acompanhar o desenvolvimento das competéncias dos
estudantes ao longo do processo formativo; a incorporagao da avaliagcao por agentes
externos, permitindo um feedback mais direto sobre atendimento ao perfil esperado
para o profissional; a ampliacdo das pesquisas interinstitucionais e estudos sobre a
avaliacdo de competéncias transversais em cursos técnicos. Além disso, sugere-se
também um aprofundamento das pesquisas sobre avaliacdo por pares, para que se
tenha maior seguranc¢a no uso dos seus resultados na atribuicdo de notas aos alunos
e estudos que investiguem modelos de avaliagdo concebidos com um olhar sistémico
do curso, nao se limitando a apenas uma determinada unidade curricular.
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