Revista Brasileira da Educacgao Profissional e Tecnologica, v. 2, n. 23, e12741, 2023
ISSN 2447-1801 | DOI: https://doi.org/10.15628/rbept.2023.12741

Empregabilidade e diversidade: uma anélise das experiéncias
profissionais de travestis, transexuais e ndo-binarias

Employability and diversity: an analysis of the professional experiences
of travestis, transsexuals and non-binaries

Recebido: 19/06/2021 | Revisado:
16/02/2022 | Aceito: 24/02/2022 |
Publicado: 31/07/2023

Stephanie Moreira Gutierres

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5417-
1505

Universidade de Brasilia — UnB

E-mail: gutierres.nany@gmail.com

Silvia Renata Lordello

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8287-
7257

Universidade de Brasilia — UnB

E-mail: srmlordello@gmail.com

Como citar: GUTIERRES, S. M,;
LORDELLO, S. R.; Empregabilidade e
diversidade: uma andlise das experiéncias
profissionais de travestis, transexuais e
ndo-binérias. Revista Brasileira da
Educagdo Profissional e Tecnolégica,
[S.I.], v. 2, n. 23, p. 1-17, €12741, Julho.
2023. ISSN 2447-1801.

This work is licensed under a Creative

Commons Attribution 4.0 Unported License.

Resumo

Tratando-se de empregabilidade, travestis, transexuais e
pessoas nao-binarias revelam a exclusdo simbdlica e
material que as impedem de atuar em espacos de
pertencimento e decisdo. O presente estudo objetivou
explorar, por meio de andlise tematica de Braun e Clarke,
as trajetorias de trabalho e experiéncias de emprego de
travestis, transexuais e ndo-binérias. Sete pessoas
responderam a um questionario semi-estruturado, que
permitiu construir 0s temas apresentados. Foram
discutidas as possibilidades de intervengdo psicossocial
em dois seguimentos: a) para travestis, transexuais e nao-
binarias, b) para empresas e instituicbes que as
empregam. Tais a¢gfes visam fomentar politicas publicas
e difusdo dos direitos conquistados que precisam ser
garantidos em todos 0s espacos.

Palavras-chave: Empregabilidade; travestis; transexuais;
ndo-binarias; intervencgdes.

Abstract

In terms of employability, travestis, transsexuals and non-
binary people, reveal the symbolic and material exclusion
that prevents them from working in spaces of belonging
and decidion-making. This study aimed to explore, through
thematic analysis of Braun and Clarke, the work
trajectories and employment experiences of travestis,
transsexuals and non-binaries. Seven prople answered a
semi-structured questionnaire, which allowed the
construction of the showed themes. The possibilities of
psychosocial intervention in two segments were
discussed: a) for travestis, transsexuals and non-binary, b)
for companies and institutions that emply them. Such
actions aim to promote public policies and the
dissemination of conquered rights that need to be
guaranteed in all spaces.

Keywords: Employment; travestis; transsexuals; non-
binary; interventions.
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1 INTRODUCAO

A forma como a sociedade se organiza denuncia os jogos de poder que
repetem e sustentam a nossa dinamica social. Um artigo ou pesquisa que evidencia
o desemprego em determinado pais ou regido, diz muito mais do que apenas sobre a
falta de emprego — quando questdes como porqués surgem e apresentam relacoes e
recortes histéricos, politicos, de género, racga, classe, entre outros, que sdo de suma
importancia para compreensao do que se apresentam como fendbmenos sociais.

E necessario e urgente trazer essa discussdo quando o assunto é
empregabilidade de travestis, transexuais e ndo-binarias, uma vez que precisamos
entender as diferentes dimensodes e sentidos que a atividade laboral tem e pode ter
em nossa sociedade. Para essa compreensdo, torna-se necessario avaliar as
necessidades que esse publico pode revelar. A avaliacdo de necessidades que sera
adotada neste trabalho refere-se a concepcdo de que a comunidade deva ser
priorizada como patrticipativa e atuante no processo de analise e acao, uma vez que
0s servicos disponiveis ou propostos devem atender as necessidades da populacao-
alvo e serem a ela adequados. A partir de uma perspectiva participativa, sugere-se a
utilizacdo da técnica de Avaliacdo de Necessidades como ferramenta (RONZANI,
MOTA & COSTA, 2015), que compde um entre muitos tipos e modelos de avaliacao.

A Avaliacdo de Necessidades se apresenta como uma etapa que antecede a
definicdo da oferta de servicos. Por meio dessa técnica, sdo estimadas quais sao as
lacunas e reais necessidades de uma intervencdo (RONZANI, MOTA & COSTA,
2015). Para realizar essa avaliagdo, devem ser construidas e sistematizadas
diferentes metodologias e instrumentos, como entrevistas, analises documentais ou
diarios de campo. Além disso, deve integrar-se a um modelo tedrico que permita a
articulacdo com os dados obtidos, visando o planejamento e a tomada de decisdes, 0
que sera desenvolvido neste estudo.

O desemprego acompanha a humanidade ha pouco mais de dois séculos,
como consequéncia do surgimento do emprego dentro de uma sociedade capitalista
(SILVEIRA, 2002). Nao se caracterizando apenas como falta de emprego, o
desemprego também se apresenta, muitas vezes, como uma falta de poder de
compra. Em uma sociedade em que a cidadania € marcada mais pelo consumo que
pelo exercicio social (CANCLINI, 1995), ter um emprego permite 0 acesso a espacos
gue sado negados a pessoas sem poder aquisitivo.

E preciso compreender essas relagdes uma vez que ha muito mais que duas
direcdes, mas uma rede complexa de constru¢des que fazem parte da forma como é
vivida a relacdo de trabalho hoje para diferentes pessoas. Tratar das vivéncias
transdiversas (UZIEL & GUILHON, 2018) incide em consubstancialidades (HIRATA,
2014) que precisam ser levadas em consideracao enquanto rela¢des sociais de poder.
Consubstancialidades, neste trabalho, dizem respeito as relagbes de identidade de
género e classe, principalmente, que estdo em constante negociacao e dinamica, para
além de categorias que se interseccionam. Isso requer um olhar diferenciado para
experiéncia de travestis, transexuais e nao-binarias no mundo do trabalho, uma vez
gue a sociedade se organiza de forma a excluir simbdlica e materialmente
determinados grupos de seus espacos de circulacéo e decisdo (SILVA, 2000).
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O problema do acesso de pessoas trans ao mercado de trabalho formal tem
sido tema de pesquisas (ALMEIDA & VASCONCELLOS, 2018; SILVA, LUPPI &
VERAS, 2020; SOUZA, 2012) e vem se tornando mais recorrente. Trabalhos e
revisbes na area tém alertado que o emprego ainda é tema pouco presente nas
produgdes que buscam promover qualidade de vida entre travestis, transexuais e nao-
binarias. Andrade (2012) chama atencdo para o enfoque a saude e prevencdo de
doencas, enquanto areas como escola e trabalho ficam precarizadas ou sem politicas
publicas que possam promover esse acesso. Artigo de revisdo realizado por Gutierres
e Lordello (2020) também corrobora o exposto, ao demonstrar a pouca incidéncia de
trabalhos com a perspectiva de promocéo de saude.

Segundo dados da Associagao Nacional de Travestis e Transexuais (Antra),
90% dessa populacdo tem a prostituicdo e o trabalho sexual como fonte de renda.
Esse dado nos alerta para baixas taxas de emprego, enquanto alto indice de trabalho
insalubre ou exploratério. Outras formas de trabalho como salées de beleza e
telemarketing (SOUZA, 2012) também aparecem com frequéncia, demonstrando que
nao se pode transitar de forma equanime na sociedade, pois existem espacos que
sao delimitados para demarcar exclusoes.

O questionamento de quais trabalhos essa populacdo tem acesso €
extremamente sensivel por compreender o que a pessoa entende como legitimo e
merecedor para si. O ser humano se subjetiva, também, por meio do trabalho. A pouca
oferta ou alternativas de insercéo laboral para travestis, mulheres trans e pessoas
nao-binarias dificulta o fortalecimento subjetivo dessas pessoas.

Quando se fala em busca e aquisicdo de emprego é importante ter em mente
gue existe um ciclo de vulnerabilidades que se inicia muito antes de a pessoa estar
apta a procurar trabalho. No Brasil, de acordo com dados do Projeto Além do Arco-
Iris/AfroReggae, apenas 0,02% das transexuais conseguem chegar a universidade
(BENEVIDES & NOGUEIRA, 2019). A alta taxa de evaséo escolar, que Andrade
(2012) denomina como evasao involuntaria, costuma ser motivada por episédios de
preconceito e transfobia, dentre outras violéncias, que tem como uma de suas
consequéncias os dados apresentados pelo projeto acima citado.

Os episodios de violéncia, sejam simbolicas ou fisicas, podem incidir de
diferentes formas no ciclo de vida das pessoas, dependendo de quais vulnerabilidades
se estd exposta e quais fatores protetivos sdo possiveis como recurso. A familia, a
escola e o trabalho sdo exemplos de ambientes que podem se apresentar como
fatores de risco ou como fatores de protecéo; sendo responsabilidade do Estado atuar
de forma a implementar e proteger seus cidaddos com base nos Direitos Humanos
(Assembleia Geral da ONU, 1948) e na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
(1988).

Se recorrermos a um breve histérico, a tematica transdiversa comecgou a
despontar muito recentemente em documentos oficiais ou em iniciativas que mostram
algum indicador de presenca na agenda governamental. Esses documentos, porém,
sao insuficientes para certificar a efetividade de tratamentos e oportunidades
adequados com diferentes grupos. Acoes e politicas que possam trabalhar em prol de
vivéncias mais igualitarias sdo de extrema importancia para efetivar esses direitos.
Algumas portarias, como a n° 7/2018, do Ministério Publico do Trabalho (MPU),
garantem o0 uso do nome social das trabalhadoras empregadas, por exemplo. Outro
indicador, foi a conquista, desde 2018, pela qual é possivel solicitar retificacdo de
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nome e género nos documentos, sem necessidade de recorrer a Justica, como
anteriormente a esta data.

Em agosto de 2020 temos uma nova conquista na promoc¢ao dos direitos de
travestis e transexuais, quando em acordo entre a Advocacia-Geral da Unido, a
Secretaria de Trabalho e Previdéncia Social do Ministério da Economia e a Defensoria
Puablica da Unido, fica permitida a inclusdo do nome social na carteira de trabalho
sempre que solicitado (AGU, 2020). Entretanto isso néo € suficiente para, na prética,
se ver exequivel a visao garantista.

Os dispositivos legais séo de extrema importancia, mas nao exclui a postura
institucional das empresas e atitudes pessoais dos individuos que as integram, que
devem incorporar como parte de suas diretrizes a garantia de direitos humanos
basicos e de tratamentos respeitosos e inclusivos. Quando principios de respeito a
identidade de género e opcao sexual fazem parte da cultura organizacional da
empresa, o ambiente de trabalho se torna mais saudavel. Isso deve ocorrer desde a
selecdo de curriculo, processos de selecdo e recursos humanos, assim como no
periodo em que se trabalha na empresa, por exemplo com processos de formacao
continuada na area de diversidade de género.

E comum na fala de travestis, transexuais e n&o-binarias relatos de
desrespeito ao nome social por parte de colegas de trabalho, entre outros episddios
de transfobia e preconceito. Nao sendo garantido apenas por legalidades
burocraticas, o respeito a diversidade compreende uma postura social e individual que
é ditada pelas hegemonias impostas e operantes. O presente trabalho visa descortinar
e discutir essas realidades a partir de uma avaliagdo de necessidades que contemple
a percepcdo que essa populacdo traz de suas experiéncias de trabalho e/ou
emprego.

A perspectiva central € embasar acfes efetivas que possam promover
empregabilidade de travestis, transexuais e ndo-binérias. A partir de estudos, como o
artigo 02, e discussfes anteriores, foi identificada a necessidade de incluir de forma
explicita a dimenséo do trabalho, mais ampla, levando em consideracao que nao é
interessante desconsidera-la em detrimento do emprego. Apesar de este ser mais
seguro e protetivo, ha relevancia de explicitar a diferenca - comumente apagada entre
os termos, abrangendo ambas as dimensoes.

2 METODO

2.1 PARTICIPANTES

As pessoas participantes deste trabalho foram convidadas por meio da técnica
“‘bola de neve”, partindo assim de locais e pessoas engajadas em coletivos e
organizagcbes para identificar outras/os possiveis participantes. Ao todo 07 (sete)
pessoas participaram respondendo ao formulario, os critérios de inclusdo foram a
maioridade legal e autodeclaracdo enquanto travesti, transexual e/ou néo-binéria;
sendo possivel escolher até duas opcbes de identidade de género (por exemplo:
mulher e travesti). Na opcao “mulher” esta subentendido mulher transexual, uma vez
que a opcao mulher cisgénero excluia automaticamente a pessoa da pesquisa. Na
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.
tabela 1 estdo apresentados os sujeitos participantes por meio da sigla “S” e o numero

correspondente (S1 a S7), para possibilitar uma leitura social mais ampla das
experiéncias e narrativas aqui analisadas.

Tabela 1: Descricéo identitaria autOodeclarada das participantes

Sigla Descricao

S1 Mulher, ndo-binéria, branca, 19 anos
S2 N&o-binéria, branca, 21 anos

S3 N&o-binaria, branca, 19 anos

S4 Mulher, travesti, ndo-branca, 19 anos
S5 N&o-binaria, branca, 23 anos

S6 Mulher, branca, 39 anos

S7 Mulher, negra, 37 anos

Fonte: Questionario respondido pelas participantes

2.2 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS

O presente estudo, de abordagem qualitativa transversal, utilizou o
guestionario como instrumento de coleta de dados. A abordagem qualitativa, como
colocado por Minayo (2008), compreende que exista uma relacdo dinamica que
integra 0 mundo real e a subjetividade dos participantes, preocupando-se com a
dimensao interpretativa da acdo social e seus significados subjetivos.

A partir de revisdes bibliograficas realizadas previamente, leituras e vivéncias
em coletivos e debates, as perguntas foram estruturadas de forma a abarcar temas
que emergiram destes estudos prévios. Com 19 (dezenove) questdes, abertas e
fechadas, os itens contemplaram os seguintes assuntos de discussao: identidade de
género, dados sociodemograficos, experiéncias de trabalho e emprego anteriores,
formas de aquisicéo de trabalho/emprego, dificuldades e conquistas relacionadas ao
trabalho/emprego, trabalho/emprego como fator de saude e/ou adoecimento,
sugestdes de acbes que possam promover empregabilidade de travestis, transexuais
e nao-binarias. De acordo com Gil (2002), o questionario se caracteriza por um
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conjunto de questdes que sao respondidas pelo pesquisado, por escrito, dessa forma
o diferenciando do formulario e da entrevista.

No final de 2019, um virus conhecido como novo coronavirus (Sars-CoV-2)
iniciou a pandemia de Covid-19, caracterizada por facil contagio e chances de
letalidade (MINISTERIO DA SAUDE, 2020). No Brasil, 0 ano de 2020 foi fortemente
marcado pelos impactos de viver em meio a necessidade de distanciamento social
ampliado e restricAio maxima de contatos. Pesquisas tém sido realizadas, em
diferentes areas, sobre os impactos e significacdes que as novas necessidades tém
causado nos individuos, nas sociedades e nas relagdes sociais (SILVA, LORDELLO,
MIETTO & SCHMIDT, 2020).

Com a intensificacdo das formas de tecnologia, 0 questionario online se
apresenta como uma ferramenta propicia, pela qual € possivel ter um maior alcance
de participantes e dar continuidade ao trabalho, sem que ocorra risco ou dano a saude
das pessoas participantes. O formato anénimo, que oferece mais sigilo do que
entrevistas (sejam presenciais ou online), possibilita também que pessoas mais
timidas ou que ndo queiram se identificar para uma entrevista, por exemplo,
participem do estudo proposto. A utilizacdo em larga escala dos meios de tecnologia
COmo recurso nesse momento tem se mostrado essencial, apesar de uma parcela da
populacdo ser excluida por ndo ter acesso a determinadas tecnologias; principalmente
pensando em um recorte de classe e raca (SILVA, LORDELLO, MIETTO & SCHMIDT,
2020).

2.3 ANALISE

Foi utilizada a proposta de andlise temética de Braun e Clarke (2006),
permitindo a identificacdo de temas e categorias elaboradas a partir dos dados
qualitativos e a sua problematizacdo. A Analise Tematica de Clark e Braun permite
gue temas sejam construidos, a partir das narrativas das participantes, sem depender
da quantidade ou frequéncia dos cédigos que formam os temas. Essa maior liberdade
proporciona que a discussao ocorra pelo mapa mental construido, de forma a abarcar
todas as respostas recebidas em constru¢des de contetudo e sentido (SOUZA, 2019).

2.4 CUIDADOS ETICOS

A pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa em
Ciéncias Humanas e Sociais (CEP/CHS) da Universidade de Brasilia, CAAE
24906919.0.0000.5540. Todos os questionarios foram respondidos de forma
voluntaria e nenhuma das pessoas respondentes recebeu qualquer bénus ou 6nus
pela participagdo ou falta dela. Foi disponibilizado contato via e-mail para
esclarecimentos de quaisquer duvidas relativas a pesquisa, assim como para suporte
psicolégico, caso necessario.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise temética dos dados permitiu fazer considerac¢des sobre o perfil das
pessoas que responderam ao formulario e de quais locais estas pessoas falavam,
evitando generalizagBes improprias de vivéncias e narrativas. Homens transexuais
nao participaram da pesquisa, apesar do convite e da abertura. A amostra
compreendeu pessoas ndo-binarias e pessoas que se identificaram em identidades
femininas. Dessa forma, serao utilizados artigos no feminino, ao longo do manuscrito,
uma vez que a academia e revistas ndo sdo ainda muito receptivas a linguagem com
flexdo de género neutra (palavras como todes ou elus).

Dois intervalos de idade se apresentaram: pessoas jovens adultas entre 19 e
23 anos de idade e pessoas adultas com 37 e 39 anos. E importante ressaltar essa
amostra com uma composicdo de maioria jovem, uma vez que a juventude no Brasil
€ a faixa etaria mais afetada pelo desemprego e condicbes precéarias de trabalho
(IBGE, 2020). Em dialogo com a juventude, a ndo-binariedade vem ganhando espago
e notoriedade justamente a partir e entre jovens de classe média e se espalha por
outras faixas etarias e classes sociais (CLARKE, 2019).

Todas as participantes declararam ter ensino superior completo ou
incompleto; assim como uma renda média variada, com pessoas que possuiam renda
de 01 (um) salario minimo ou menos, até pessoas com 10 (dez) salarios minimos. Em
um pais onde apenas 0,02% das pessoas trans conseguem chegar a universidade
(BENEVIDES & NOGUEIRA, 2019), é sabido que temos um recorte especifico e que
pode indicar um aumento de transgéneros em espacos académicos, sobretudo pela
insercdo de politicas de ac¢les afirmativas, para essa populacdo, que vem sendo
implementadas em algumas universidades.

Todas as pessoas que responderam ao questionario declararam ja ter tido
alguma experiéncia profissional, de trabalho ou emprego. As &reas apresentadas em
resposta a esse item foram diversas: iniciacao cientifica, estagio, atendente de loja,
educadora social, agente de saude, redutora de danos, aconselhadora, assistente
técnica, gerente de saude, designer, ilustradora, administracdo de eventos, radio,
servico publico federal e freelancer de fotografia.

A variedade de experiéncias profissionais listada na questao anterior e o nivel
de escolaridade das participantes pode sugerir um aumento no acesso as opcdes de
emprego e presenca em maior diversidade de locais de trabalho. Apesar de esses
dados serem vistos com entusiasmo, é importante ressaltar que ainda ha muito
caminho pela frente para que as oportunidades ocorram de forma equanime na
sociedade. A insercdo no mercado de trabalho formal se apresenta como
possibilidade de mudancas de perspectivas dentro de um ciclo de vulnerabilidades
complexo (SILVA, BEZERRA e QUEIROZ, 2015).

O historico de confinamento de travestis e transexuais a espacgos de trabalho
como saldes de beleza, trabalho sexual, servigos estéticos e telemarketing (SOUZA,
2012) se mostra como uma realidade violenta, uma vez que demarca lugares e
espacos em que “é aceitavel” ser o que se é, ainda que com situacdes de violéncia
fisica, simbdlica e institucional.
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E necessario retomar o recorte de cor e classe, uma vez que as participantes
se declararam como majoritariamente brancas e de classe baixa e média. Os
privilégios que advém desses locais sociais sdo de diferentes ordens e impactam as
vivéncias de cada pessoa. A realidade de experiéncias de trabalho e de emprego entre
travestis e transexuais negras e de segmentos sociais mais baixos (SOARES, 2018),
pode se apresentar bem distante do que foi aqui apontado. Longe de ser um
empecilho, essa diversidade demarca a complexidade e dinamicidade das realidades
vividas e a necessidade de leituras que levem em consideracdo as homo e
heterogeneidades da populagéo.

Duas participantes ndo estavam com vinculo empregaticio ou de trabalho no
momento que responderam ao questionario. Outras cinco pessoas se encontravam
exercendo atividades como: bolsista de iniciacdo cientifica, educadora social/de
pares, designer, professora de filosofia em cursinho e agente administrativa.

A forma de ingresso das participantes se mostrou bem diversa, com quatro
pessoas que declararam a indicacao de parentes, vizinhos e amigos como principal
meio de insercdo nos locais de trabalho. Trés pessoas declararam o trabalho como
“autbnomo”, onde ndo se aplicavam essas opg¢des de ingresso. Duas pessoas
ingressaram por meio de curriculo e duas por meio de processos seletivos.

O meio de obtencéo de trabalho por meio de indicacdo chama atencédo e
dialoga com outros trabalhos na area, como o de Souza (2012), sobre a insercao de
transexuais no mercado formal de trabalho, que relata a indicagdo de familiares e
amigos como Unica forma de ingresso nos locais onde estiveram empregadas. Essa
realidade alerta para a transfobia institucional de processos seletivos, na qual muitas
pessoas sdo desqualificadas pela sua identidade de género, tendo que recorrer a
formas alternativas de obtenc&o de renda. E relatada a necessidade de recorrer a
outros recursos para ter entrada em locais onde pessoas que seguem o0s padrbes
hegemonicos adentram com facilidade.

Figura 1: Mapa mental construido pelas autoras a partir da analise tematica de

Braun e Clarke
\ Implementacio
/ de Politicas
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Credibilidade

Desrespeito ao / \ /

género e nome
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Fonte: As autoras.

Apoés as analises decorrentes das respostas apresentadas no formulario,
foram originadas as categorizacdes tematicas que se derivaram das codificacfes a
partir de extratos e mapas mentais que foram sendo refinados ao longo do processo.
A Imagem 1 ilustra o mapa mental desenvolvido pelas autoras, com base na proposta
de analise tematica (BRAUN & CLARKE, 2006) e a discussdo a seguir permite
caminhar por todas as respostas, em didlogo com participantes, autoras, leitoras e
producdes tedricas e cientificas sobre os temas.

As categorias que serdo apresentadas dizem respeito a tematica mais
inclusiva das vivéncias de trabalho entre pessoas transdiversas, a partir dos temas:
violéncias, estratégias, conquistas e implementacdo de politicas publicas.

3.1 VIOLENCIAS

Essa categoria foi nominada a partir dos conteudos de transfobia,
desconfortos, ndo-pertencimento, adoecimentos, desrespeito, entre outrospresentes
nas respostas das participantes. Apesar de diferentes entre si, esses indicadores
sugeriram um denominador comum que intitulamos como violéncias.

O desrespeito a identidade de género das pessoas € uma das formas de
violéncia nitidamente descrita e engloba a exposicdo do nome morto, ndo-utilizacao
do nome designado e solicitado pela pessoa, além de desrespeito aos pronomes. A
presenca da coercdo é notada ao ter que se portar e vestir de acordo com o género
designado ao nascer. Paralelo a isso, ocorrem comentarios e “piadas” sobre aparéncia
e roupas, que geram desconforto nas pessoas que passam por essas situacdes
degradantes. Essas violéncias sdo percebidas nas falas e em diferentes momentos
no questionario. Sao exemplos:

S1: Desrespeito a pronomes.
S2: Exposicdo do meu nome [...].

S3: Tendo que me portar e ser tratade sempre no feminino mesmo quando
ndo me sentia confortavel (género fluido), ter o pedido de se referirem a mim pelo
sobrenome/iniciais negado, comentéarios sobre minhas roupas, a forma com que me
apresento, etc.

S5: Nome social, teve um estagio que ndo me respeitaram em nenhum
momento [...]pessoas que jA me conheciam nunca respeitavam meu nome social.

S7:[...] ter minha identidade e credibilidade respeitada [é uma dificuldade].

Essas respostas se articulam com o pensamento de Caniato (2008), que
discute a perversidade das representacfes preconceituosas como expressdes de
violéncia social. Ao atribuir certa malignidade a certos grupos ou individuos, se
alimenta a naturalizacdo de preconceitos e isso se repete como forma de excluséo
social. O potencial destrutivo dessas violéncias deixa marcas psiquicas e também
afetam a formacao de lacos coletivos e de seguranca (CANIATO, 2008).
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Quando Derrida (1991) nos interpela com a problematica da citacionalidade,
€ por meio dessa repeticdo e da negacao que as construcdes simbolicas e materiais
da sociedade se efetivam (SILVA, 2000). E justamente por meio da repeticdo dessas
falas, agressdes simbdlicas, olhares e escarnio que os locais sociais sdo demarcados.
Ao agir no modus operandi da exclusdo, a sociedade coloca a prova pessoas trans
que buscam e adentram esses espacos.

Dessa forma, demarcam-se os locais por meio de formas violentas de dizer
que aquele ndo € um espaco de todas, mas de certa parcela da populagao; é o “dividir
para reinar”, onde poucos sao os que podem reinar. Falas que deixam explicito esse
espaco de “nao-lugar” ou “aqui ndo é o seu lugar” podem ser percebidas nos seguintes
fragmentos:

S1: Empregadores nao contratam pessoas trans.

S2: [...] meu género designado ao nascer [que] me torna mais vulneravel no
mercado de trabalho.

S5: Numa selecéo, disseram que nao sabiam se estavam preparados para ter
uma pessoa como "eu" la.

S7: [...Jguando sabem que sou uma pessoa trans até a conversa acaba.

Outra forma de violéncia que aparece nos relatos é ter sempre que “provar”
que é apta, capaz e tem condi¢cdes de desempenhar um servico com qualificacéo.
Esse tema pode se relacionar com a forma de ingresso apresentada pelas
participantes como por “indicagao de parentes e amigos”. O descrédito que pessoas
e empresas demonstram com travestis, transexuais e nado-binarias vdo desde o
processo seletivo e podem perdurar durante o periodo em que se encontram
trabalhando. E, também, uma forma de violéncia e pode levar ao adoecimento
psiquico e fisico, principalmente quando acontece de forma continuada.

S7: A dificuldade maior é ter minha identidade e credibilidade respeitada.

Fazer as pessoas entenderem que também tenho capacidade. Quando nao
trabalhar mais que os outros para provar que mereco estar ali.

A analise de Dejours (1999) sobre as dindmicas de sofrimento no trabalho
dialogam muito com os trechos apresentados. O autor prop8e que o sentido do
sofrimento depende do reconhecimento, pois esse constréi acep¢cbes de sentido,
subjetividade e identidade. Quando ndo € possivel contar com os beneficios do
reconhecimento no trabalho, o sujeito se defronta com o sofrimento. O trabalho como
esse local de violéncias e potencial adoecimento o0 circunscreve neste jogo de
paradoxos; que pode ser provedor de emancipacao, assim como funcionar em prol da
alienagcédo (DEJOURS, 2012).

S1:[...] porque a transfobia sempre nos adoece...

S4: E muito dolorido ver possiveis clientes ndo escolhendo o seu trabalho por
causa do seu género/identidade.

S5: Sim, eu quase tive burnout trabalhando em um hospital, foi um periodo
muito dificil, um dos melhores dias do ano foi quando acordei e n&o precisei mais
voltar para trabalhar |a.
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Esses violentos episodios de transfobia levaram muitas pessoas com
identidades de género marginalizadas a processos de evasao involuntaria nas escolas
(ANDRADE, 2012). Ocorre também adoecimento fisico e mental, alta rotatividade no
trabalho, assim como baixa-autoestima e inseguranca, pelas repetidas violacdes e
precariedade de espacos seguros (SOARES, 2018).

3.2 ESTRATEGIAS

A categoria estratégias reuniu recursos que chamaram a atenc¢ao no discurso
das participantes como formas de enfrentamento as situacdes adversas com que
lidam diariamente no que tange ao trabalho e empregabilidade. Essas estratégias se
referem a um conjunto de medidas intencionais, cognitivas e comportamentais,
adotadas pelas pessoas para adaptarem-se as diferentes circunstancias
estressantes, com 0 propdsito de minimizar sua susceptibilidade. Tais estratégias
podem também ser conhecidas como coping e podem ocorrer focalizadas no
problema ou na emocédo (MELO, CARLOTTO, RODRIGUEZ & DIEHL, 2016).

S3: Eu ndo costumo ser contratade de forma presencial, entdo a forma qual
eu me porto ou apresento costuma néo influenciar na hora que contratam um servico
meu.

O fragmento acima exemplifica uma dessas estratégias. Nesse caso, a
pessoa utiliza dos recursos tecnoldgicos e possibilidades alternativas de entrevistas
como forma de evitar situacfes desagradaveis, preconceito e transfobia. Outra
estratégia que apareceu nos questionarios foi o concurso publico, sendo citado como
uma forma de ingresso segura. Entretanto apds o ingresso, o periodo em que a
pessoa estd em exercicio do cargo na instituicdo pode ser marcado por episddios de
violéncia fisica ou simbdlica.

E necessario, ao falar sobre estratégias de enfrentamento, ndo incorrer em
uma romantizag¢ao ou culpabilizacéo individual de vivéncias que causam sofrimento.
Esse tema denuncia as violéncias sofridas em diferentes etapas que o processo
laboral implica; essas agressfes tém remetentes e estes devem ser responsabilizados
para que a busca de estratégias seja um caminho possivel e saudavel, diferente de
uma alternativa de sobrevivéncia.

Essa adverténcia é confirmada por Oliveira (2009), ao afirmar que a
diminuicao de intervenc¢des estatais no campos sociais e econdmicos, concomitante
com a eliminacédo de postos de trabalho, responsabiliza o individuo pela criacdo de
estratégias eficientes de insergcéo e permanéncia no mercado de trabalho. O autor nos
alerta para nao cair nessa otica da empregabilidade, na qual o individuo deve dispor
de habilidades e conhecimentos adequados aos interesses da produgao; assim como
correspondéncia a padrbes de conduta esperados dentro de uma légica cisnormativa
e capitalista.

A cobranca que a sociedade cisnormativa imp0de de que as pessoas devem
ser lidas de forma binaria e passavel (PONTES & SILVA, 2017) é nitida no fragmento
de resposta acima. Isso coloca em questdo a problematica desse lugar: mulheres
transexuais e travestis sdo acusadas ora de performarem de modo a reforcar e reiterar
estereotipos de género, ora por quebrarem ou ndo corresponderem a esses padrdes
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ou esteredtipos. A sociedade que faz esses julgamentos também cobra que os corpos
transdiversos se adequem e exclui quando corpos nédo-binarios se apresentam.

3.3 CONQUISTAS

O tema conquistas surge a partir de fragmentos que retratam satisfacdo por
meio do trabalho e possibilidades que este lhe possibilitou. Como fator fundamental
na constituicdo dos sujeitos sociais, o trabalho carrega essa dualidade (DEJOURS,
1999) do prazer e desconforto, de violéncias e reconhecimento, de saude e
adoecimento. Nesse transito ou caminho por esses espacos, € que o trabalho se
constitui como uma experiéncia complexa e pode ser compreendido dentro de sua
amplitude, ao levar em consideracéo suas diferentes facetas possiveis na sociedade.
Exemplos de conquistas, desenvolvimento ou aquisicées positivas sdo percebidas
nos seguintes fragmentos:

S1: Desenvolvimento profissional.

S2: Independéncia financeira e desenvolvimento na minha area de interesse
S3: [...] melhoria nas minhas habilidades

S4: Realizagao profissional [...]

S5: [...] oportunidade de conhecer o trabalho da area na pratica e de aprender
com ele.

S6: Dignidade.

E interessante notar que essas conquistas foram comentadas tanto na ordem
do individual como das relagdes sociais e afetivas. E sabido que sdo duas dimensées
gue operam em conjunto, de forma indissociavel, mas a maneira como o outro e as
relacdes tém relevancia nesse tema ilustra a importancia e necessidade de olharmos
as relacbes, 0s contextos, a interacdo e os afetos que circundam. O lugar do
reconhecimento no trabalho aparece também por meio dessa troca com o publico e a
sociedade. As conquistas aparecem na ordem de realizacbes pessoais hos
fragmentos expostos, assim como outras formas relacionais ganham contorno em
falas como:

S3: Satisfagdo do publico [...]

S4: [...Jconhecimento de outras pessoas transgéneros no meio, demarcacgao
do meu lugar, conhecimento no meio

S5: [...] acimulo de conhecimento que tive nos lugares que ja puder estar e/ou
contribuir.

A importancia de uma rede de sociabilidade e de representatividade € explicita
na fala de uma das participantes, que menciona estar nesses espagos como uma
conquista e “demarcagdo do meu lugar”. Ter outras travestis, transexuais e nao-
binarias na equipe também aparece como uma rede de protecéo e chama atencao a
importadncia de semelhantes nos espacos e o fortalecimento que estes podem
representar.
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A proposta da educacao por pares tem algumas de suas justificativas nessa
capacidade de acolher e compreender dificuldades, valores, experiéncias, além de
credibilidade, troca de informacdes e outras agbes que podem ser facilitadas e
enriguecidas quando baseadas em pares semelhantes (SANTOS & POLEJACK,
2015). As potencialidades de acbes que promovam a troca entre pares estao
presentes na area da promocdo da saude e se estendem para além do meio
educacional.

S2: Nao muito, mas isto é devido as pessoas mais proximas de mim criaram
um espaco de conhecimento colaborativo

Quando o ambiente de trabalho é local de bem-estar, empoderamento,
seguranca, estabilidade financeira, acessibilidade e desenvolvimento, pode se
apresentar como fator promotor de saude, sendo um importante determinante social
em saude (SILVA, LUPPI & VERAS, 2020). O trabalho como salutar aparece nas
falas, assim como a relevancia de uma rede de colaboracdo para possibilitar
ambientes e relagdes menos aversivas. O impacto desse tema fica no destaque ao
valor do outro que é convocado a presenca nesse espaco de conquistas.

3.4 IMPLEMENTACAO DE POLITICAS PUBLICAS

A categoria tematica que denominamos aqui de implementacéo de politicas
publicas integrou respostas que continham alguns direcionamentos sobre quais acdes
sdo mais adequadas e necessarias no momento com relacdo a empregabilidade.

Alguns exemplos desse tema estédo nas falas a seguir:
S2: Palestras e capacitacéo para as pessoas que estao empregando

S6: Escolaridade e capacitacao de pessoas trans séao prioridades, muitas néo
tém acesso devido a exclusdo destes processos, muitas ndo sdo aceitas no seio
familiar

S7: Incentivos financeiros, bonificagdes, controle de qualidade para aqueles
gue contratam "pessoas trans" e medidas de permanéncias dessas pessoas nos
ambientes de trabalho

[...Jmais pelo ambiente como um todo que nunca é preparado e na maioria
deles nem se tem a preocupacao em melhorar.

Existem diversas abordagens que conceituam o que se entende como politica
publica e € possivel dizer que se refere a um conjunto de acbes e diretrizes
governamentais que se articulam para promover alguma mudanca ou melhoria a partir
de problematicas socioecondmicas presentes no seu meio (CARVALHO, BARBOSA
e SOARES, 2010). Geralmente, essa fase diz respeito a processos de materializacao
e concretizagdo de politicas. As escassas iniciativas que existem hoje, ainda se
mostram paliativas e dispersas. E possivel encontrar projetos exitosos nas politicas
setoriais, como educacéao, saude, justica, mas que nao se mostram articulados e nao
dialogam entre si, dificultando a visibilidade dos resultados. A¢des programaticas,
realizadas com a participacdo ativa dos usuarios e dos movimentos sociais precisam
ser estabelecidas.
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Logo, as sugestdes aqui presentes nas falas das participantes enriquecem
esses processos e possibilitam uma construcdo menos hierarquica de propositivas de
acao. As falas revelaram a necessidade de acbes que levassem em consideragéo
diferentes atores e fatores dessa troca. Foram explicitadas as necessidades de
melhorias e mudangas em propostas, que vao desde tenra idade nos processos de
escolarizacdo e garantia de direitos e também na familia. No campo do trabalho s&o
mencionadas a¢cdes em empresas ou instituicbes como uma forma de promover uma
permanéncia saudavel dos empregados e empregadas nesses locais, para que nao
ocorram episodios de transfobia e desrespeito.

Os resultados vdo muito ao encontro do preconizado pelo Programa
Transcidadania, que trabalha com diferentes eixos de agdo na perspectiva de
promocdo da empregabilidade trans e mudanca social (Pedra, Solsa, Rodrigues &
Silva, 2018). O fortalecimento de programas como esse, assim como processos de
avaliacdo e estudos continuados, sdo de extrema importancia para efetividade de
garantias de direitos de forma embasada, humana e integrada com fatores sociais.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Trabalhar com ac¢des que se destinam a lidar com questdes sociais explicita
a necessidade de atuacdo em diferentes areas e contextos para que mudancas a
médio e longo prazo possam ser percebidas. Visto que questdes sociopoliticas
perpassam a ordem de discursos de poder e mecanismos de coercao do Estado com
diretrizes hegemonicas, as possiveis mudan¢as nesse aspecto sdo extremamente
complexas, ndo sendo possivel alcancar éxito buscando causas ou solucdes
unidirecionais e imediatas.

Uma vez que a autonomia e saude mental de travestis e transexuais perpassa
ndo apenas a questéo financeira, mas uma complexidade de fatores, € necessario
investigar com a populacdo-chave as necessidades que se relacionam ao fator
empregabilidade. Que os resultados aqui discutidos possam enriquecer e servir de
embasamento para o planejamento e execucdo de politicas e intervencdes que
possam potencializar a empregabilidade de travestis, transexuais e ndo-binarias.

Estudos futuros que possam fomentar a proposta de avaliacdo aqui
realizada com outras ferramentas de coleta sdo indicados e necessarios; uma vez que
o instrumento de forma totalmente online ndo atinge todas as camadas econdémicas.
O presente trabalho ndo pretendeu analisar também recortes de raca com
profundidade e estudos futuros sado indicados. Sobre essa questdo, considero uma
limitagdo a utilizacdo da categoria “n&do-branca”, no questionario, que se mostrou
limitadora, por poder ser interpretada como um apagador de especificidades de raga.
Sugere-se 0 uso das categorias recomendadas pelo IBGE.

As politicas publicas se constituiram em tema que merece maior
aprofundamento, especialmente para que seja possivel avancar nesse sentido. Houve
pouca exploracdo nessa teméatica e acredito que as avalia¢des ja realizadas podem
conduzir a propostas mais efetivas de politicas exequiveis e necessarias.
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