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RESUMO

O presente estudo objetiva avaliar os critérios de sele¢do
de fornecedores de ceramica vermelha como praticas
ambientais adotadas no gerenciamento da cadeia de
suprimentos verde de construtoras que atuaram em
meados de 2012 no setor imobilidrio de Natal-RN. Para
tanto, foi desenvolvido uma survey nas construtoras
credenciadas ao Sindicato da Construcdo Civil do Rio
Grande do Norte. Como metodologia, utilizou-se um
questionario com um grupo de 23 varidveis, abordando
os critérios de selecdo de fornecedores de ceramica
vermelha. Diante dos critérios de selecio de

fornecedores, 35,7% das construtoras apontaram que
sempre adotam o pre¢o do produto como critério e
21,4% preferem as licengas ambientais. De outro modo,
apenas 7,1% das construtoras exigem uma postura mais
proativa de seus fornecedores a partir da implementagao
da ISO 14001. Frente aos resultados, a pesquisa conclui
que as empresas de construgdo civil estudadas possuem
uma postura preventiva e ndo realizam sistematicamente
praticas da CSV, comprometendo, assim, o desempenho
ambiental da montante a jusante.

vermelha.

PALAVRAS-CHAVE: cadeia de suprimentos verde, critérios de selecdo de fornecedores, construgdo civil, ceramica

EVALUATION OF SELECTION OF RED CERAMIC SUPPLIERS AS AN ENVIRONMENTAL
PRACTICE IN THE GREEN SUPPLY CHAIN OF CONSTRUCTING COMPANIES

ABSTRACT

This study aims to evaluate the selection criteria of red
ceramic suppliers as environmental practices adopted in
the green supply chain management of construction
companies that worked in mid-2012 in the Natal-RN real
estate sector. For this, a survey was developed in the
construction companies accredited to the Union of Civil
Construction of Rio Grande do Norte. As a methodology,
we used a questionnaire with a group of 23 variables,
addressing the selection criteria of red ceramic suppliers.
Given the selection criteria of suppliers, 35.7% of builders

pointed out that always adopt the price of the product as
a criterion and 21.4% prefer environmental licenses.
Otherwise, only 7.1% of construction companies require
a more proactive stance from their suppliers from the
implementation of ISO 14001. Based on the results, the
survey concludes that the construction companies
studied have a preventive stance and do not
systematically practice CSV, thus compromising the
environmental performance of the upstream
downstream.

KEYWORDS: green supply chain, supplier selection criteria, building construction, red ceramics.
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1 INTRODUCAO

Frente aos impasses dos impactos ambientais decorrentes dos setores da construcao civil,
é importante frisar as praticas ambientais dentro do contexto de todo o processo produtivo. Sob
esse viés, Jabbour e Jabbour (2009) consideram que, na gestdo ambiental empresarial, para serem
alavancadas expectativas e metas através da mitigacdo dos efeitos negativos por atividades
empresariais, € necessario construir um conjunto de adaptacdes no segmento organizacional, a
fim de enfrentar a complexidade de inserir a varidvel ambiental.

Nesse sentido, por meio do planejamento estratégico, é possivel definir como a empresa
ird interagir com seus fornecedores na gestdo do relacionamento com fornecedores (Lambert,
2008). Esse tipo de gestdo aborda critérios competitivos tendendo a aquisicao de produtos e
servicos de menor criticidade, além dos cooperativos e direcionados para fornecedores-chave
(Bozarth & Handfield, 2008; Lambert, 2008).

Segundo Lambert (2008) e Bozarth e Handfield (2008), os critérios de escolha e de avaliacao
de fornecedores ndo incluem somente medidas quantitativas (taxas de entrega, entre outros), mas
também fatores qualitativos, tais como estabilidade do gerenciamento, confiabilidade e
cumprimento de regulamentag¢des ambientais. Consequentemente, a natureza do problema de
selecdo de fornecedores envolve multiplos critérios, o que torna necessdria a inclusdao de
abordagens para agregda-los adequadamente (Ehrlich, 1996).

Diante da necessidade de conformidade em relacdao a legislacdo ambiental surgida na
atualidade, a Gestdo da Cadeia de Suprimentos Verdes (GCSV) aparece como uma estratégia
fundamental para uma maior integralizacdo de praticas ambientais que venham a expandir as
melhorias da cadeia produtiva, no que concerne ao seu desempenho proativo. Sendo assim, a
GCSV, no desenvolvimento sustentdvel, é definida pela cooperacdo, visando a gestdo de
informacdes e aos fluxos de capital ao longo de toda cadeia. Nesse contexto, varios atores sao
envolvidos, a saber, os fornecedores externos, as funcées internas das empresas, os distribuidores
externos, os clientes comercias e os usuarios finais (Hervani, Helms & Sarkis, 2005; Seuring &
Miiller, 2008).

Na GCSV, podem ser verificadas desde ac¢Oes reativas, a partir do monitoramento de
programas ambientais adotados por fornecedores, até a adogcdo de praticas proativas, incluindo
colaboracdo com fornecedores, praticas externas da GCSV, recuperacdo dos investimentos e
ecodesign (Zhu & Sarkis, 2004). Desse modo, existe uma caréncia de estudos no que concerne a
selecdo de fornecedores de ceramica vermelha adotadas como prdatica ambiental pelas
construtoras da Grande Natal. A partir dessa problemadtica, surgiu a seguinte indagag¢do: como as
construtoras associadas ao SINDUSCON-RN estavam trabalhando a variavel ambiental no tocante
aos critérios de selecao de fornecedores de ceramica vermelha?

Sendo assim, o presente estudo teve por finalidade avaliar os critérios de sele¢cdo de
fornecedores de ceramica vermelha como prdticas ambientais adotadas no gerenciamento da
cadeia de suprimentos verde, usada por construtoras que atuaram em meados de 2012 no setor
imobilidrio de Natal-RN. Para isso, buscou-se analisar os critérios competitivos e ambientais da
selecdo de fornecedores de ceramica vermelha, especificamente, telhas e tijolos.

Portanto, no referencial tedrico do presente trabalho, é abordada a tematica referente a
Cadeia de Suprimentos Verdes (CSV). Em seguida, na metodologia, apresenta-se a pesquisa
relacionada a questdes de natureza qualitativa, com uso do método survey e do questionario para
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a coleta de dados, com um 01 grupo de 23 varidveis. Por fim, foi feita a compilacdo e a andlise dos
dados obtidos.

2 CADEIA DE SUPRIMENTOS VERDES

No que concerne a CSV, pode-se dizer que ela se define por intera¢des desenvolvidas entre
os fornecedores e a empresa foco. Nesse segmento, a organizagdao em questdo necessita dar
menos énfase aos amplos beneficios econdmicos em detrimento de um melhor desempenho
ambiental e social, haja vista que ela é o eixo central da Cadeia de Suprimentos Verde. Sendo assim,
surge a necessidade de coletar informagGes sobre cada nivel de producdo, fazendo uso de
resultados ambientais e sociais, além de garantir a participacdo na melhoria do desempenho dos
principais fornecedores (Seuring & Miiller, 2008).

Por outro lado, Hervani, Helms e Sarkis (2005) afirmam que a GCSV exerce uma forte
influéncia na reducdo dos impactos ambientais de uma empresa com uma proposta de partilha de
responsabilidades interorganizacionais, a serem apoiadas pelas ferramentas de gestdao ambiental
e, assim, mapeadas ao longo da CSV para diagnosticar o desempenho ambiental. Com essa
abordagem, as pressdes internas, como o monitoramento, avaliam a carga ambiental associada a
prestacdo de servicos e, consequentemente, as suas praticas, sejam elas reativas, preventivas ou
proativas.

Em linhas gerais, a conscientizacdo das empresas voltadas aos ganhos no contexto
ambiental é resultante de uma cultura disseminada dentro das proprias organizagées. Em
consequéncia, o amadurecimento das suas praticas de gestao ambiental é atribuido pelo aumento
das pressdes dos regulamentos e pelo intenso mercado interno, sendo eles os motivadores da
implementacao da GCSV. No entanto, isso ndo significa que haverda melhorias no rendimento
econdmico (Zhu, Sarkis & Lai, 2007a). Nesse sentido, as fontes de diminui¢do de custos podem ser
identificadas pela otimizacdo de recursos ambientais de forma eficiente e pela reducdo das perdas
no processo produtivo, cabendo as empresas so6 adotarem praticas da CSV quando verificarem
beneficios concernentes aos resultados financeiros e operacionais (Brito & Berardi, 2010).

Desse modo, as empresas devem ir além dos requisitos das leis e regulamentos,
promovendo conscientizacdo interna, essencial para aimplementac¢ao de praticas ambientais, uma
vez que eles sdo motivadores e condutores para o seguimento da GCSV (Zhu, Sarkis & Lai, 2007b).
Sendo assim, mediante o amadurecimento do nivel organizacional das empresas, os critérios de
selecdo de fornecedores aparecem como uma oportunidade de aumentar os niveis de
desempenho ambiental dentro da CSV (Jabbour & Jabbour, 2009). Diante disso, tais critérios sao
instituidos no processo de compra pela empresa foco, a qual exige que seus fornecedores
apresentem requisitos, como, por exemplo, a ISO 14001 (Jabbou & Jabbour, 2009; Nawrocka,
Brorson & Lindhqvist, 2009), que é fundamental para corroborar com o “greening” da cadeia de
suprimentos, tendo em vista que reduz os impactos ambientais, aumentando o desempenho
ambiental da CSV.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa trata-se de uma survey, uma vez que possibilita, ao avaliar o fenémeno a ser
estudado, conhecer a realidade do cendrio sem controlar as varidveis dependentes e
independentes (Freitas, Oliveira, Saccol & Moscarola, 2000). Segundo Gilinther (2003), a survey
sustenta-se por obter a coleta de dados por meio do questionario, buscando identificar
caracteristicas inerentes aos objetivos tracados pela pesquisa de acordo com o objeto de estudo.

Além disso, o presente estudo foi desenvolvido com a abordagem quantitativa dos dados,
ja que teve o objetivo de assegurar uma generalizacdo dos resultados com a possibilidade de
controlar a situacdo dentro do contexto, de modo a criar ambientes artificiais. Vale destacar que
essa abordagem retira a possibilidade de interferéncia entre as varidveis e aumenta o grau de
intersubjetividade entre o pesquisador e o objeto de estudo que utiliza esse tipo de procedimento
(Glnther, 2006).

3.1 Procedimentos de campo

A revisdao de literatura foi realizada, inicialmente, pela selecdo dos artigos para o
embasamento tedrico, a fim de que fosse possivel haver a compreensao do tema. Essa triagem foi
empregada em 2012, principalmente, em bases de pesquisas internacionais (Scienc Direct e
Scopus) e nacional (Scielo), além de revistas e, em casos excepcionais, livros e estudos de
instituicdes (sites). Para a delimitagdo da revisao de literatura, foram utilizadas palavras-chaves
como “Green Supply Chain” e “Green Buildings”.

Diante disso, procurou-se, por meio de um alinhamento, fazer uma triagem a partir da
relevancia dos artigos. Esse procedimento, por sua vez, consistiu em quatro passos, sendo eles: a
leitura do titulo, a leitura do resumo, a leitura das consideragdes finais e a verificacdo, a partir da
ferramenta disposta no Google Scholar, da quantidade de citacdes dos artigos. Posteriormente, os
trabalhos que, nessas etapas, atenderam ao nosso interesse foram lidos na integra e, assim, foram
realizados fichamentos. Para o desenvolvimento do questiondrio, foi investigado,
prioritariamente, estudos empiricos nos quais as metodologias pudessem satisfazer os objetivos e
discussoes pertinentes, para que fosse viavel confronta-los com os resultados compilados perante
a indagacao construida.

3.2 Descrigao do instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados adotado no presente trabalho foi um questionario
estruturado com um grupo de 23 variaveis, dividido em varidveis competitivas e ambientais, como
critérios de selecdo de fornecedores de ceramica vermelha, uma vez que, de acordo com Freitas
et al. (2000), questionarios estruturados sdo ideais para coletar os dados em surveys. Além disso,
foi estabelecido o uso da escala tipo ordinal, Likert, com seis alternativas, contemplando os graus
de opinido (0-6) e a qualificacdo das respostas possiveis, que se organizam em grupos para cada
questionamento aplicado as definicdes requeridas (Glinther, 2003).

O grupo de varidveis teve por finalidade analisar os critérios competitivos e ambientais
estabelecidos pelas construtoras nos processos de selecdo de fornecedores de ceramica vermelha.
Nesse contexto, Jabbour e Jabbour (2009) explicam que a inser¢do das varidveis ambientais nas
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empresas vem sendo adotada gradativamente como critérios de selecdo de fornecedores,
contribuindo para os fatores que aumentam as possibilidades de seleciona-los com alto
desempenho ambiental, resultando, assim, no amadurecimento do nivel de gestdo ambiental
devido a disponibilidade de informacdes desejadas.

Nessa perspectiva, Nawrocka, Brorson e Lindhqvist (2009) afirmam que a certificacdo da
ISO 14001 pode ser um facilitador nas relagdes entre cliente e fornecedor, passando a criar uma
melhor comunicacado de confianca no que diz respeito aos requisitos ambientais, assim como os
critérios de competitividade (Souza, Kliemann Neto & Anzanello, 2012).

Portanto, a colaboracdo ambiental realizada a partir dos critérios de selecdo das
construtoras com os seus fornecedores é uma importante estratégia para reduzir os impactos
ambientais, podendo ser verificado um relacionamento de compras “amigdveis” entre
compradores e fornecedores quando cumpridas as exigéncias entre as partes (Azevedo, Carvalho

& Machado, 2011).

Dessa forma, esse grupo de varidveis foi descrito pela sigla “GA_CSFM” (utilizacdo de
critérios de selegdo de fornecedores de ceramica vermelha — da varidvel “GA_CSFM.1” a variavel
“GA_CSFM.23”). Nessa perspectiva, para a chave de resposta deste grupo, foi dada a seguinte
escala, que varia de acordo com a implementacdo dos critérios nas obras: nunca (0% do material
é fornecido — critério adotado para selecdo do fornecedor); quase nunca (até 20% do material é
fornecido); as vezes (de 20 a 50% do material é fornecido); quase sempre (50 a 80% do material é
fornecido); sempre (de 80 a 100% do material é fornecido); sem opinido (ndo se aplica ou ndo quer
opinar). Posto isso, as variaveis estdo descritas no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1: Grupo de Critérios de Sele¢ao de Fornecedores.

Varidveis Base tedrica para
- e definicdao da das
Cédigo Descrigao o
varidveis
GA_CSFM.1 |Prego do produto
GA_CSFM.1 |Proporcionar facilidade na compra (formas pagamento)
GA_CSFM.2 |Qualidade dos materiais
GA_CSFM.3 |Confiabilidade no prazo de entrega
GA_CSFM.4 |Possuir as licengas ambientais em dia
GA_CSFM.5 |Possuir a ISO 14001 implementada (Jabbour & Jabbour,
GA_CSFM.6 |Possuir a ISO 14001 implementada e certificada N 2I(()09é
GA_CSFM.7 |Possuir a Certificacio OHSAS 18001 &aL‘f‘";’; a trgsggn_
GA_CSFM.8 |Possuir a BS 8800 NANAVISE, =785
= - p - - Souza, Kliemann
GA_CSFM.9 |Firmar cldusulas contratuais que estabelecem as rotinas
. . Neto & Anzanello,
operacionais para o controle ambiental 2012:
gﬁ_ggFM.i(z) PerTltlr V|s(|jt.as t.ecnlca;_no p.roces.sodr.)rodutwo Azevedo, Carvalho &
_CSFM. Realizar au |tor|a}s.am |ent:j\|s perlo. |carT1ente _ Machado, 2011)
GA_CSFM.13 |Apresentar relatérios de acdes ambientais e sociais
GA_CSFM.14 |Possuir programa de logistica reversa
GA_CSFM.15 |Possuir um Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos
GA_CSFM.16 |Possuir uma gestdo de residuos perigosos
GA_CSFM.17 |Possuir praticas de reciclagem interna
GA_CSFM.18 |Possuir praticas de reciclagem externa
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GA_CSFM.19 |Possuir um plano de monitoramento e controle das
emissdes atmosféricas

GA_CSFM.20 |Possuir programa de produc¢do mais limpa

GA_CSFM.21 |Utilizar a metodologia de analise do ciclo de vida
GA_CSFM.22 |Possuir programas de rétulos ambientais

GA_CSFM.23 |Listar as substancias perigosas usadas no processo

3.3 Procedimento de amostragem, coleta de dados e tabulagao

Com relacdo a amostragem da pesquisa, foi firmada uma parceria com o Sindicato da
Industria da Construcdo Civil do Rio Grande do Norte (SINDUSCON-RN). Desse modo, o
SINDUSCON-RN apresentou uma listagem de 65 empresas que operavam na Grande Natal no setor
imobilidrio. Assim, foi estabelecido inicialmente contato telefénico com as construtoras e, logo em
seguida, foi realizada a aplicacdo dos questionarios-teste. Posteriormente, foram enviados os
guestionarios para as 65 empresas, em novembro de 2012, estabelecendo um prazo de 15 dias
para o retorno, periodo que foi prorrogado por mais 15 dias.

Diante dos questiondrios respondidos, tabulou-se os dados para melhor agrupamento das
variaveis e geragdo dos graficos, visando a maior facilitagao do entendimento dos resultados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A Figura 1 apresenta um grafico com os resultados dos critérios e as praticas adotadas na
selecdo de fornecedores de materiais de ceramica vermelha, utilizados para avaliar o interesse dos
fornecedores em aprimorar o seu desempenho pelo uso do envolvimento direto da construtora.
Sendo assim, para reforcar os resultados obtidos nessa figura, a Figura 2 traz o coeficiente de
variacdo dos critérios de selecdo de fornecedores, medindo a dispersdao em torno da média
aritmética dos resultados.
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Figura 1: Adocao dos critérios de sele¢ao de fornecedores.
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Figura 2: Coeficiente de variagao dos critérios de sele¢ao de fornecedores.

No que concerne as variaveis de competitividade para a selecdo de fornecedores de
ceramica vermelha, 35,7% das construtoras sempre adotam como critério o preco do produto
(GA_CSFM.1), 21,4% a facilidade na compra (GA_CSFM.2) e 28,6% das construtoras sempre optam
pela qualidade dos materiais (GA_CSFM.3) e pela confiabilidade do prazo de entrega (GA_CSFM.4).
Nesse sentido, essas varidaveis apresentaram os menores percentuais referentes ao coeficiente de
variacdo, demonstrando homogeneidade das respostas.

De outro modo disposto, no tocante aos critérios de selecdo considerados como
ambientais, 21,4% sempre adotam os fornecedores que possuem as licencas ambientais em dia
(GA_CSFM.5). Ainda com uma menor representatividade de 7,1%, as construtoras sempre
selecionam fornecedores que firmam cldusulas contratuais que estabelecem as rotinas
operacionais para o controle ambiental (GA_CSFM.10) e possuem um Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos (GA_CSFM.15). Desse modo, as construtoras responderam, segundo a escala de
variacdo com cerca de 80 a 100% da ceramica vermelha fornecida, que sempre sdo adotados os
critérios supracitados para selecdo dos fornecedores.

Nota-se, ainda, que as construtoras selecionam fornecedores que possuem a ISO 14001
implementada (GA_CSFM.6), dispdem a ISO 14001 implementada e certificada (GA_CSFM.7),
possuem a certificacgdo OHSAS 18001 (GA_CSFM.8), realizam auditorias ambientais
periodicamente (GA_CSFM.12), possuem programas de rétulos ambientais (GA_CSFM.22) e listam
as substancias perigosas usadas no processo (GA_CSFM.23). Todas essas varidveis apresentam um
percentual 7,1% das construtoras pesquisadas. Sendo assim, de acordo com a escala de variacao,
com cerca de 50 a 80% do material fornecido, quase sempre os critérios mencionados sdo adotados
para selecdo dos fornecedores, muito embora apresentem uma dispersdo alta e dados
heterogéneos.

Diante disso, é notério perceber que as varidveis com maior representatividade sdo
“GA_CSFM.1”, preco do produto; “GA_CSFM.2”, facilitagdo da compra com as formas de
pagamento; “GA_CSFM.3”, qualidade dos materiais; e “GA_CSFM.4”, confiabilidade no prazo de
entrega. Tais elementos podem ser considerados como varidveis de competitividade dentro da
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CSV, como atestam Souza, Kliemann Neto e Anzanello (2012). Esses autores enfatizam que tais
requisitos sdo fundamentais para competitividade da empresa frente ao mercado, tendo em vista
qgue, na construcdo civil no RN, houve um aumento relativo a participacdo das atividades
econdmicas no valor adicionado de 6,77%.

No que concerne aos critérios ambientais, apenas o parametro de selecao de fornecedores
de materiais (representado pela variavel “GA_CSFM.5”), o qual requer que os fornecedores
possuam as licencas ambientais em dia, apresentou melhor significancia. De acordo com Zhu,
Sarkis e Lai (2007a), este tipo de medida reguladora impulsiona os fornecedores a realizares as
praticas de GCSV. Tendo em vista os percentuais apresentados para esta variavel e levando em
consideracdo a funcdo da gestdo ambiental das organizacbes, 35,7% ndo possuem o setor
ambiental, 35,7% das atribuicdes dessa funcdo sdo destinadas a um profissional da empresa,
porém ndo existe o setor, e 21,4% encontram-se em implantacdo, confirmando, assim, a baixa
expressividade de um critério primordial para a CSV.

Quanto aos critérios que requerem as certificagcdes, como a ISO 14001, esses ndo tiveram
representatividade. Nawrocka, Brorson e Lindhqvist (2009) enfatizam que os sistemas de gestdo
ambiental sdo ferramentas fundamentais para a obtencdo de resultados positivos no desempenho
da CSV. Desse modo, ainda é notdrio perceber a auséncia de praticas mais amigaveis, como pregam
Azevedo, Carvalho e Machado (2011), as quais sdo importantes para o “greening” da cadeia de
suprimentos. Sendo assim, estes autores mencionam que as compras amigaveis é a pratica
ambiental menos considerada, como é apontada pelos resultados obtidos na variavel
“GA_CSFM.10”. Tais pesquisadores ainda enfatizam que a ISO 14001 é um critério de selecdo de
fornecedores, porém é pouco utilizada pelas construtoras, como mostra as variaveis “GA_CSFM.6”
e “GA_CSFM.7”, exigindo que seus fornecedores se certifiquem nesta norma.

Assim, de acordo com Jabbour e Jabbour (2009), é percebido, nesse cenario, que as
construtoras ndo sistematizam a ISO 14001 como critério de selecdo de fornecedores, integrando
as diversas fases de analises do ciclo de vida nas construgdes (analisado pela variavel
“GA_CSFM.21"”), pois 35,7 (0% do material fornecido) “nunca” adotam essa norma para selegao
dos fornecedores.

Para tanto, a realidade das construtoras, objeto da pesquisa, enquadram-se no perfil de
empresas preventivas, haja vista que ndo fazem uso, de forma satisfatoria, dos critérios de selecao
de fornecedores de materiais, o que passaria a aumentar o nivel de desempenho da CSV do setor
da construcdo, em um cenario no qual a cadeia de suprimentos pode ser considerada uma pratica
ambiental proativa, quando sistematizada (Jabbour & Jabbour, 2009). Apesar disso, empresas
automobilisticas chinesas tém melhorado o desempenho ambiental e econdmico com praticas de
GCSV, a partir de medidas reguladoras mais rigidas, como o licenciamento ambiental (GA_CSFM.5),
o mercado com ofertas mais inovadoras e produtos mais ecoldgicos (Zhu, Sarkis & Lai, 2007a).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante de tudo o que foi mencionado, a pesquisa se mostrou de fundamental importancia
para o conhecimento de como as construtoras inserem a variavel ambiental da tomada de decisao
na selecdao de fornecedores de ceramica vermelha.
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No que diz respeito aos critérios de selecdo de fornecedores considerados de
competitividade, esses demonstraram ser os mais adotados pelas construtoras, pelo fato de
manterem uma relacdo mais fiel com os fornecedores, como a relacionada ao preco,
correspondendo ao percentual de 35,7% de adoc¢do das construtoras estudadas. Desse modo, o
critério ambiental com maior percentual mostrou um valor de 21,4%, exigindo que os fornecedores
detenham as licencas ambientais em dia. No tocante a outros critérios ambientais, como a
implantacdo da ISO 14001, a implementacdo e a certificagcdo sdo critérios que demostraram, as
construtoras, pouca importancia para a selecdo de fornecedores, haja vista que 35,7% das
empresas ndo possuem o setor ambiental e 28,6% delas estavam no mercado ha cerca de 05
(cinco) a 10 (dez) anos.

Diante dos resultados, observa-se que as construtoras ndo detém uma sistematizacao
referente as praticas ambientais, configurando a CSV, o que passa a comprometer o seu
desempenho ambiental, pois, de acordo com a andlise do grupo de variaveis “GA_CSFM”, as
construtoras priorizam os critérios de competitividade. Nesse sentido, as construtoras deveriam
interagir junto aos seus fornecedores de ceramica vermelha, exigindo melhores resultados
ambientais, tendo em vista que os consumidores e o governo estabelecem exigéncias quanto a
qualidade dos servicos e dos produtos. Sendo assim, aplicar as praticas da GSC dentro da cadeia
produtiva da construcdo civil de Natal é algo a ultrapassar barreiras, como os custos de
investimento em tecnologias ambientais. Assim, faz-se necessdria uma gestdo que enalteca a
reputacao das construtoras, objeto de estudo desta pesquisa.

No que concerne as limitacdes deste estudo, nota-se o baixo percentual de empresas que
responderam e enviaram os questionarios, o que comprometeu o método da pesquisa adotada, a
survey. As lacunas em branco deixadas pelos participantes também foram fatores que afetaram o
perfil socioecondmico das empresas e dos respondentes. Nesse sentido, acredita-se que a grande
guantidade de varidveis tornou-se, no ato da resposta, cansativo para os informantes e,
consequentemente, por ser o ultimo grupo de variaveis e pela complexidade e necessidade de
dados mais detalhados, as varidveis que buscavam analisar os critérios estabelecidos pelas
construtoras nos processos de selecao de fornecedores de materiais ndo foram respondidas por
50% das empresas participantes.

Por fim, conhecer mais detalhadamente a CSV no setor da construgao civil, partindo de uma
avaliacdo dos impactos ambientais dos fornecedores das empresas foco (construtoras) deste setor,
seria um estudo pertinente para a comunidade cientifica e para a iniciativa privada, tendo em vista
gue, por meio dos resultados obtidos com estudos futuros, seriam levantadas as oportunidades de
melhoria a partir de uma gestao ambiental proativa, como a GCSV.
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