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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo avaliar a possibilidade de
melhoria dos processos logisticos criticos de transporte da
Univasf com base em benchmarking feito em area similar
no IF-Sertdo-PE. Para tanto, foram usadas as ferramentas
“mapeamento de processo”, “Matriz GUT” para
detalhamento e identificacdo dos processos criticos. Esta
é uma pesquisa aplicada e descritiva que utiliza método
misto. Esta classificada como estudo de caso e pesquisa
documental. Verificou-se que o Sistema Unificado de
Administracdo Publica (SUAP), utilizado no IF-Sertdo

campus Petrolina, tem o potencial de tornar o processo
“Agendamento de veiculos” mais eficiente na Univasf.
Tanto a Univasf quanto os campi estudados do IF-Sertdo-
PE compartilham o mesmo desafio no que se refere a
gestdo do sistema de gerenciamento de frotas, que
enfrenta bloqueios que levam a interrupg¢do das
atividades relativas a logistica de transportes. Fica
provado que a metodologia adotada viabiliza a
identificacdao de oportunidades de melhoria em processos
criticos.

PALAVRAS-CHAVE: Mapeamento de processos, Benchmarking, Otimiza¢do de processos.

MAPPING OF LOGISTICAL PROCESSES IN SIMILAR AREAS OF TWO PUBLIC
INSTITUTIONS OF TEACHING: CHALLENGES AND POINTS OF IMPROVEMENT

ABSTRACT

The aim of this research is to evaluate the possibility of
improving the critical logistics processes based on
benchmarking in a similar area in the IF-Sertdo-PE. In
order to do so, were used the tools "process mapping",
"Matrix GUT" for detailing and identification of critical
processes. This is an applied and descriptive research that
uses mixed method. It is classified as case study and
documentary research. It was verified that the Unified
Public Administration System (SUAP), used in the IF-

Sertdo campus Petrolina, has the potential to make the
"Vehicle Scheduling" process more efficient at Univasf.
Both Univasf and the studied IF-Sertdo-PE campuses share
the same challenge in managing the fleet management
system, which faces blockades that lead to the
interruption of activities related to transport logistics. It is
proven that the methodology allows the identification of
opportunities for improvement in critical processes.

KEYWORDS: Process mapping, Benchmarking, Process optimization.
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1 INTRODUCAO

Em resposta as dificuldades enfrentadas pelas organiza¢des publicas e aos caminhos que a academia
apresenta para melhoria da gestdo nas organizacdes, o presente trabalho pde em pratica técnicas
e ferramentas apresentadas na academia e constrdéi conhecimento que auxilia a superagao de
obstaculos enfrentados cotidianamente nas atividades relativas aos processos logisticos de
transporte desempenhadas no Departamento de Patrimonio e Logistica (DPL) da Universidade do
Vale do Sao Francisco (Univasf).

Para tanto, estd teoricamente fundamentado na disciplina Gestdo de Processos, ou Business Process
Management (BPM), a qual promove a melhoria de processos internos desenvolvidos nas
organizagdes, reduzindo suas falhas através de um sistema integrado capaz de gerir desempenho
(Baldam, Valle & Rozenfeld, 2014; Hammer, 2010). Segundo Borges, Walter e Santos (2016) esta
area do conhecimento fez surgir uma série de metodologias que promovem melhoria de processos,
tendo, portanto, grande relevancia.

A visdo processual fornece ao setor publico horizontalidade, desta maneira, € um convite a maior
interdependéncia de tarefas, pessoas, departamentos, papeis e fungbes e, consequentemente a
maior integracdo, superacao da verticalizacdo das organizacdes, além de diversas outras vantagens
(Ahmed & Simintras, 1996; Opolski & Modzelewski, 2008 como citado em Krukowski, 2011; Peters,
1998).

A adocdo desta abordagem foi fomentada pelo Governo Federal através do Decreto 5.378, de 23 de
fevereiro de 2005 (Decreto n. 5.378, 2005), revogado em 2017, e atualmente encontra-se
respaldada no Decreto n2 9.203/2017 (Decreto n. 9.203, 2017).

Em didlogo com esta conjuntura, foi promovida uma reflexdo sobre otimizacdo de processos
logisticos de transporte na Univasf. Porém, a auséncia de mapas dos processos logisticos de
transporte nesta instituicio obstaculiza a etapa “analise” — que se trata de saber como eles
atualmente funcionam (Borges, Walter & Santos, 2016) e, consequentemente, obstaculiza a
reflexdo sobre como eles podem ser otimizados.

Esta pesquisa preencheu esta lacuna ao cria-los através do mapeamento de processos. Utilizou
também Matriz GUT e benchmarking, ferramentas também integradas ao BPM, como meio para
alcancar o seguinte objetivo: identificar qual é a possibilidade do Departamento de Patriménio e
Logistica da Univasf melhorar seus processos logisticos criticos de transporte com base em
benchmarking feito em area similar em outra Instituicdo Federal de Ensino.

Os objetivos especificos se associam a ele, quais sejam: 1. Compreender os elementos basicos dos
processos logisticos de transportes da Univasf; 2. Testar se as ferramentas de mapeamento de
processos e a GUT sdo adequadas para dar sustentacdo a uma andlise comparativa de processos
com foco em processos priorizados; 3. Identificar a existéncia de processos logisticos similares na
area de transportes da Univasf e do Instituto Federal do Sertdo Pernambucano (IF Sertdo-PE); 4.
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Verificar se o benchmarking (comparagao) viabiliza identificacdao de oportunidades de melhoria em
processos.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1  BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

Processos podem ser entendidos como uma série de atividades através da qual o trabalho é
operacionalizado. Valoriza a compreens3ao acerca do “saber como” este trabalho é executado
dentro de uma organizagao. Existem em fungao da entrega de resultados aos clientes internos ou
externos a organizacdo: se ndo houver entrega de valor, perdem o sentido (Associacdo dos
Profissionais de Gerenciamento de Processos de Negdcios Brasil [ABPMPB], 2013; Davenport, 1993,
Hammer & Champy, 1993; Langley, Smallman, Tsoukas, & Ven, 2013).

Eles sdo centrais para o BPM. Esta é compreendida pela ABPMPB como uma disciplina gerencial,
gue detém técnicas e métodos centrados em processos ponta a ponta que logram oferecer as
organizacoes, sejam elas publicas ou privadas, uma maneira de gerir seus negdcios, tendo sempre
em pauta as expectativas e as necessidades dos clientes (ABPMPB, 2013).

Também pode ser entendida como “um sistema integrado para gestdo da performance do negdcio
pela gestdo de processos ponta a ponta” (Hammer, 2010, p.5, traducdo da autora) que combina
perspectiva de negdcios e de Tecnologias da Informac¢do com o objetivo de melhorar as operagdes
de negdcio das organizagbes (Brocke, Mathiassen, & Rosemann, 2014).

As dificuldades que estudos afirmam estarem presentes nas iniciativas de implementag¢ao do BPM
ndo devem impedi-las ou desmotiva-las, pois grandes sdo as potenciais conquistas embutidas neste
esforco (Costa & Moreira, 2018; Silva, 2014). A relevancia do BPM para setor publico pode ser
resumida nos seguintes pontos: simplificacdo do atendimento ao cidaddo, padronizacdo das
atividades da organizacdo com vistas a dar conta do aumento de produtividade, enfrentamento dos
cortes de gastos decorrentes da crise financeira, melhoria na qualidade dos servigos aos cidadaos,
reducdo do tempo de execugdo das atividades, otimizagdo na prestacao de servicos administrativo,
foco no cidadao e na qualidade dos servicos a eles prestados e, no aumento de eficacia e eficiéncia
(Baldam, Valle, & Rozenfeld, 2014; Gulledge & Sommer, 2002; Krukowski, 2011; Niehaves, Plattfaut,
& Becker, 2013).

2.2 FERRAMENTAS E TECNICAS ADOTADAS

Pavani Junior e Scucuglia (2011), Davenport (1993), entre outros, afirmam que o mapeamento de
processos deve iniciar a implementacdo da abordagem do BPM nas organizacdes. De maneira clara
e sucinta, Anjard (1998), o define como o ato de “identificar, documentar, analisar e desenvolver
um processo melhorado” (p. 79, traducdo da autora). Sua documentacao se faz pela via do desenho
ou representacao grafica.

O trabalho de mapeamento de processos gera como resultado representacdes graficas nas quais
ficam registradas tarefas, fluxos, sequéncias, gargalos e suas causas, o que permite que os
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interessados compreendam os processos de maneira mais profunda e torna possivel identificar o
gue pode ser melhorado em sua execugao, seja pela via da eliminagdo ou da simplificagcao (Pavani
& Scucuglia, 2011). O mapeamento de processos que gera informacgdes sobre o processo atual é
chamado de AS-IS, em traducao literal, “como é”, ao passo que aquele denominado TO-BE em
traducdo literal, “a ser”, é o desenho de como o processo deve ser, possui, portanto, funcao
prescritiva (Baldam, Valle, & Rozenfeld, 2014; ABPMPB, 2013). Assim, viabiliza-se por uma série de
ferramentas, também chamadas de notagdes ou técnicas, que oferecem maneiras de representar
graficamente um processo. Dentre as varias opg¢Oes existentes, este trabalho optou por usar a
Business Process Model and Notation (BPMN).

Existem criticas acerca desta notacgdo: diz-se que ela ndo viabiliza a andlise de custo do processo,
gue ainda ndo consegue modelar todos os tipos de processos, etc. (Magnani & Montesi, 2007;
Rosing, White, Cummings, & Man, 2015). Apesar disso, a BPMN é uma notacao mais completa, do
gue outras, como o EPC, por exemplo (Kocbek, Jost, Hericko, & Polanci¢, 2015) permitindo
representar “processos de negdcio complexos” e, ainda assim, ser compreensivel mesmo para
aqueles que ndo sdo especialistas (Baldam; Valle; Rozenfeld, 2014, p.127).

Devido ao uso recorrente de determinados termos, seguem definicdes de alguns elementos da
simbologia do BPMN: gateways sao losangos que indicam a possibilidade de fluxos alternativos.
Deles sempre derivam bifurcacées ou multiplas possibilidades de fluxos. Existem varios tipos de
gateways: os gateways exclusivos possuem um “x” no centro do losango. Estes gateways
representam que, caso o fluxo siga por um sentido, deve-se excluir a possibilidade de sequéncia por
um sentido distinto. Quando apresentados com um circulo no centro, tratam-se de um gateway
inclusivo, que indicam que seguir por um fluxo de sequéncia ndo significa, necessariamente,
eliminar a outra possibilidade de fluxo de sequéncia. Ja os gateways paralelos, simbolizados por um
“+” no centro, indica que os fluxos alternativos vinculados a ele ocorrem, todos, simultaneamente.
Mais: “Lanes” podem ser traduzidas literalmente como “raias”. Elas possibilitam a identificacdo
clara dos responsaveis por realizar as atividades inseridas nas raias. Assim, cada raia tem o nome do
papel funcional ou da equipe responsavel. Por sua vez, “pools”, ou “piscinas”, sdo os elementos que
contém as raias. Elas sdo sombreadas com a cor cinza. A pool pode ser intitulada com o nome da
entidade que desempenha o processo, conforme foi realizado neste trabalho. Ja os eventos sao
representados por circulos; as tarefas por um retangulo com bordas arredondadas, e o
subprocessos por um simbolo de “mais” na parte interna e inferior do retangulo com bordas
arredondadas.

Por fim, os processos devem ser lidos seguindo o fluxo indicado pelas setas que ligam os elementos.
A nomeacdo deles se encontra acima das representacdes graficas (ou seja, acima das figuras). A
Object Management Group, organizacdo criadora desta notacdo, oferece ao (a) modelador(a)
algumas possibilidades no ato de criar seus diagramas. Dentre elas, optou-se por fazer uso de
“pools” para conter “lanes”.

Por recomendacdo da ABPMBP (2013), o BPM deve focar inicialmente em processos priorizados. Ja
gue o mapeamento AS-IS consegue revelar gargalos e disfuncdes, ele foi uma das ferramentas
utilizadas para identificar um dos dois processos que precisam mais urgentemente de otimizacao.
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O outro alvo de otimizagdo foi selecionado com o auxilio da Matriz GUT, conforme pontuagao
relacionada aos critérios abaixo, expostos no Quadro 1:

Critérios de priorizacio usadas na GUT

G - Gravidade U - Urgéncia T - Tendéncia

Pontos Consequéncia se nada for feito Prazo para uma tomada de acio Proporcao do problema no futuro

[}

Os prejuizos ou dificuldades sao E necessaria uma acgao imediata Se nada for feito o agravamento
extremamente graves da situagao sera imediato

Muito Grave Com alguma urgéncia Vai piorar a curto prazo

Graves O mais cedo possivel Vai piorar a médioc prazo

Pouco grave Pode esperar um pouco Vai picrar a longo prazo

Sem gravidade MNaoc tem pressa MNZo val piorar ou pode até melhorar

HINw| &

Quadro 1: Critérios de priorizagdo usadas na GUT. Fonte: Baldam, Valle e Rozenfed (2014)

Os processos logisticos de transporte identificados devem ser inseridos em tabela, conforme o
exemplo apresentado na Tabela 1, na coluna Processo ou subprocesso. A pontuagao final é
resultado da multiplicacdo das notas atribuidas de acordo com os trés critérios basicos: gravidade,
urgéncia e tendéncia.

As pontuag¢bes em questdo foram fornecidas pelos participantes da pesquisa diretamente
envolvidos nos processos logisticos de transporte da Univasf. O processo mais pontuado foi um dos
processos criticos selecionado para ser alvo do benchmarking realizado.

Processo ou subprocesso Gravidade Urgéncia Tendéncia  Resultado
GxUxT

Renovagdo de saldo para combustivel
nos veiculos e insergao de saldo
adicional

Realizar de entregas de itens de

consumo e patrimonio 3 4 2 24

Tabela 1 — Exemplo de aplicagdo de GUT em atividades prioritarias na organizagdo. Fonte: Adaptado de Baldam,
Valle e Rozenfed (2014)

Segundo Baldam, Valle e Rozenfeld (2014), benchmarking é um termo utilizado para designar
comparag¢ao de um processo com outro. De maneira similar, Sinclair e Zairi (1995) o definem como
“comparacao de performance com operacoes similares via procedimentos formais” (p.67, traducdo
da autora, grifo nosso). Ndo se aplica apenas as praticas consideradas excelentes no mercado, os
parceiros de benchmarking podem ser escolhidos por serem de organizacbes em industrias
relacionadas.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa é considerada aplicada quanto a natureza, pois visa gerar conhecimento dirigido a
solucdo de problemas concretos, no caso, a otimizacao de dois processos logisticos na area de
transportes identificados como criticos na Univasf (Cervo, Bervian, & Silva, 2007). Quanto a forma
de abordagem do problema, pode ser categorizado como método misto, entendido por Creswell
(2014, p. 32), pois utiliza trés das principais fontes de coleta de dados em uma pesquisa qualitativa,
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guais sejam, entrevista, observagao direta e pesquisa documental (Merriam, 2002); além de utilizar
a Matriz GUT, que produz dados quantitativos.

Do ponto de vista dos objetivos, a pesquisa é descritiva, pois ndo manipula o fenbmeno que
descreve, apenas busca descobrir suas caracteristicas para producdo de conhecimento a ser
aplicado (Cervo, Bervian, & Silva, 2007; Gil, 2002). Quanto aos procedimentos técnicos, é classificada
como estudo de caso e pesquisa documental.

Esta pesquisa foi aplicada na Univasf, campus Juazeiro, e adotou por foco processos logisticos de
transporte, o que nos levou a priorizar a coleta de dados na Coordenagao dos Transportes e no
Setor de Armazenagem e Distribuicdo de Materiais (SADM), inseridos no DPL, e abrangeu,
posteriormente, a Pro-Reitoria de Gestdao e Orgamento (PROGEST).

Também estudou o IF Sertao-PE, especificamente seus campi localizados em Petrolina: campus Zona
Rural, Reitoria e Petrolina. Na Reitoria, o foco foi a Coordenacdo de Limpeza, Manutencao,
Transporte e Vigilancia e o Setor Financeiro. Nos campi Zona Rural e Petrolina, foram seus
respectivos Setores de Transportes.

Foram seguidas 8 etapas para sua execucdo, conforme seguem apresentada: “Levantamento do
referencial tedrico” (etapa 1) corresponde a escolha de artigos e bibliografias importantes para
abordar Gestdo de Processos, o que é seguido da “Escolha das ferramentas e técnicas” (etapa 2)
integradas a esta abordagem.

“Adequacao de instrumento de coleta de dados” (etapa 3) foi necessdria apenas as entrevistas
semiestruturadas, que exigiram elaboragdao de um roteiro-base. Os outros instrumentos nao
precisaram de adequac¢do. A etapa seguinte (etapa 4) registra o inicio da operacionaliza¢do da
pesquisa, quando hda aplicacdo dos instrumentos empregados: observacdao direta, pesquisa
documental e entrevistas semiestruturadas.

A “Elaboracdo dos mapas dos processos” (etapa 5) ocorreu posteriormente, o que foi feito com base
nas informacdes coletadas na fase anterior. Uma vez os mapas estando prontos, revelaram-se todos
0os processos relativos a logistica de transporte desempenhados pela primeira instituicdo. A
“Identificacdo dos processos criticos” (etapa 6) foi realizada com o auxilio dos mapas de processos,
da Matriz GUT e das declaracdes dos participantes, nesta sequéncia. Esta ordem se deveu ao fato
de que a avaliagdo prévia dos mapas permitiu identificar aqueles com maior nivel de complexidade,
tanto de processos quanto de subprocessos executados. Frente a isso, foi possivel pré-selecionar os
10 mapas mais intrincados, apresenta-los aos participantes da pesquisa que, tendo validado esta
pré-selecao, atribuiram notas a eles através da Matriz GUT. O resultado deste procedimento gerou
uma hierarquia em que 0s processos ou subprocessos mais pontuados foram considerados os mais
criticos. O mais pontuado foi um dos selecionados como alvo de benchmarking.

O outro alvo da comparacdo foi hierarquizado apenas como o sétimo mais critico segundo os
resultados da Matriz GUT. Porém, de acordo com as declaracdes dos participantes da pesquisa, ele
apresentava maior desafio em sua execucdo. A grande relevancia, para os interessados, de uma
pesquisa sobre este processo especifico motivou sua selecdo como outro alvo do benchmarking.

J4 a etapa 7, “Realizacdo de coleta de dados na instituicdo parceira do benchmarking”, referiu-se a
execucdo da busca e coleta de dados relativos apenas aos processos identificados como alvo da
comparacado. Buscou-se identificar os processos similares, em objetivo, aqueles categorizados como
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criticos na Univasf. Foram utilizadas as mesmas técnicas da etapa 4. A “Elaboracao dos mapas de
processos” (etapa 8) foi feita com base nas informacgdes coletadas na etapa 7. Por fim, se procedeu
a “Analise dos dados coletados” (etapa 9), quando todos os dados coletados foram interpretados e
a dissertacdo que deu origem a este artigo foi escrita.

q RESULTADOS E DISCUSSOES

O mapeamento AS-IS realizado na UNIVASF trouxe a tona 22 mapas: 15 processos e 7 subprocessos.
Isso permitiu a tomada de conhecimento sobre como eles sao executados nos setores alvo da coleta
de dados e nos setores para onde estes processos se ramificam.

Os processos mapeados foram: 1. Recebimento de material de consumo e de patrimonio, 2.
Atendimento a solicitacdo de material de consumo sem vinculagao, 3. Atendimento a solicitagdo de
material de consumo com vincula¢do, 4. Recolher bem quebrado, 5. Licenciar veiculos, 6.
Agendamento de veiculo, 7. Analisar portaria do servidor, 8. Solicitar concessao de diaria(s) dos
motoristas, 9. Renovacao de saldo para combustivel nos veiculos e insercdo de saldo adicional, 10.
Avaliar liberacdo de saldo adicional, 11. Adicionar saldo nos veiculos da PROAE, 12. Manutencao
corretiva e preventiva, 13. Realizar cotacdes de preco, 14. Expedir pagamento a fornecedora do
sistema de gerenciamento de frota, 15. Demandar resolucdo de atraso no pagamento ao fornecedor
do sistema de gerenciamento de frota.

J& os subprocessos foram: 1. Realizar conferéncia individual, 2. Conferir documentagdes, 3. Chamar
responsavel por avaliar o bem, 4. Informar responsaveis e setor de pagamento, 5. Realizar entregas
de itens de consumo e patrimbnio, 6. Tramitar para contratacdao de licenciamento veicular, 7.
Analisar Memorando.

A partir de critérios estabelecidos pela pesquisa em func¢do dos objetivos da pesquisa, nem todos
compuseram a Matriz GUT para atribuicdo de nota. A pré-selecdo foi realizada pelos autores, porém,
validada pelos participantes da pesquisa.

Os critérios adotados para inclusdo na Matriz GUT foram dois: o primeiro deles é a “complexidade
do mapa” — o campo de pesquisa mostrou que qualquer mapa com pelo menos trés gateways e um
subprocesso apresenta grande potencial de criticidade — e o segundo foi “existéncia de relacdo
direta deste processo ou subprocesso com a entrega de bens ou transporte de pessoas”. Foram
excluidos os processos ou subprocessos de ocorréncia eventual.

Os processos e subprocessos inclusos na Matriz GUT receberam notas apenas dos servidores
pertencentes ao setor que os executam. Assim, cada critério aplicado a determinado processo ou
subprocesso recebeu mais de uma nota. O resultado da média aritmética de cada critério foi
multiplicado, gerando a pontuacgao final na Matriz GUT, conforme pode ser visto no Tabela 2:

N° de Resultado da média aritmética
Processo e subprocesso servidores . .. . Resultado
responden- Gravidade Urgéncia Tendéncia
tes
1. Atendimento a solicitacdo
de materiais de consumo sem 2 3 3,5 3 31,5

vinculagao
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2. Renovacdo de saldo para
combustivel nos veiculos e 4 4 4 4 64
insercdo de saldo adicional
3. Manutencgao corretiva e
preventiva dos veiculos
4. Agendamento de veiculo 4 3 4 3 36
5. Analisar Memorando
(subprocesso)
6. Expedir pagamento a
fornecedora do sistema de 4 3,5 4,25 4 59,5
gerenciamento de frota
7. Demandar resolugdo de
atraso no pagamento ao
fornecedor do sistema de 4 4 4,5 4,25 76,5
gerenciamento de frota
(subprocesso)
8. Tramitar para contratacdo
de licenciamento veicular 4 3,75 3,75 3,75 52,7
(subprocesso)
9. Recebimento de material.
de consumo e patrimdnio
10. Realizar de entregas de
itens de consumo e patrimonio 1 3 4 2 24
(subprocesso)

Tabela 2: Notas atribuidas aos processos e subprocessos pré-selecionados

4 3,75 4,25 4,75 75,7

4 3,5 3,5 4,25 52

O subprocesso “Demandar resolucdo de atraso no pagamento ao fornecedor do sistema de
gerenciamento de frota (subprocesso)” foi escolhido por ter sido o mais pontuado (76,5), portanto,
0 mais critico segundo a Matriz GUT. Ja o processo “Agendamento de veiculo” foi selecionado
segundo a ferramenta de mapeamento de processos, cujas informacdes coletadas revelam que este
processo apresenta disfun¢des cotidianamente, segundo declararam os participantes da pesquisa.

41 MAPEAMENTO DE PROCESSOS AS-IS NA UNIVASF

Em relacdo ao processo critico “Agendamento de veiculo”, apresentado na Figura 1, observa-se a
existéncia de um gargalo refere a ocorréncia frequente de recep¢ao de memorandos incompletos —
na BPMN o fluxo padrao é indicado com um trago diagonal na seta, conforme pode ser observado
abaixo do primeiro gateway —. Solicitacdes sem informacgdes essenciais como data de partida, de
volta, destino, dentre outras, bem como solicitagdes invalidas por requererem motorista fora de
horario legalmente permitido ou por auséncia de portaria valida, sao manualmente filtradas pelos
servidores.

A tarefa “Checar disponibilidade do que foi demandado” e o “Lancar atividade” também sdo
realizadas manualmente, no programa Excel. Isto somado a auséncia de um sistema que automatize
bloqueio de solicitacdes incompletas ou invalidas cria barreira a maior eficiéncia neste processo.
Localizado no interior do subprocesso denominado “Analisar Memorando” (Figura 3), estd
localizado outro subprocesso: “Analisar Portaria do Servidor”. Este ocorre no caso de o solicitante
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nao requerer motorista, apenas veiculo. Para dirigir veiculo da universidade é necessario possuir
permissao concedida no formato de Portaria. Neste subprocesso os servidores da Coordenacgao de
Transportes checam se esta Portaria consta no Sistema de Tramitacdo de Documentos (STD) e, caso
conste, se ela é valida.
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Figura 1: Agendamento de veiculo — UNIVASF
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Figura 3: Subprocesso Analisar Memorando — UNIVASF

J4 o outro alvo de benchmarking foi o subprocesso “Demandar resolucdo de atraso no pagamento
ao fornecedor do sistema de gerenciamento de frota”, o mais critico segundo a Matriz GUT. Este
subprocesso tem por objetivo resolver a gargalo “bloqueio do sistema de gerenciamento de frotas”.
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Observa-se que desde a identificagdo de atraso na realizagao do pagamento, pode ocorrer o evento
“Sistema de Gerenciamento de Frotas é bloqueado pelo fornecedor”. Todas as tarefas e
subprocessos tém por objetivo final desbloquear o sistema.

Demandar resolugéo do atraso no pagamento do fornecedor do sistema de gerenciamento de frota

(¢
Uma vez decorridos 10
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Figura 4: Demanda resolugao de atraso no pagamento ao fornecedor do sistema

4.2  MAPEAMENTO AS-IS IF SERTAO-PE

O modelo de gestdao adotado por esta instituicdo faz com que cada campus possua um CNPJ e
funcione como uma unidade organizacional administrativa, sendo esta, portanto, independente
para administrar ensino, alimentagao, transporte, etc. Por esse motivo, o processo e subprocesso
mapeados contam com trés diferentes maneiras de execucao, referente a cada campi estudado.

O processo “Agendamento de veiculo” do campus Petrolina foi o que mais contribuiu na
identificacdo de oportunidades de melhoria do processo equivalente na Univasf. O subprocesso
“Atestar auséncia de motivo para bloqueio do sistema de gerenciamento de frota”, é andlogo em
objetivo ao “Demandar resolu¢do de atraso no pagamento ao fornecedor do sistema de
gerenciamento de frota”, ja que procura desbloquear o sistema de gerenciamento de frota usado
no IF Sertdao-PE. Este subprocesso insere no processo “Expedir pagamento a fornecedora do sistema
de gerenciamento de frota” que é desenvolvido em todos os campi e difere entre eles poucos
aspectos.

O processo de agendamento desempenhado pelo campus Petrolina pode ser expresso na Figura 5.
Observa-se menor quantidade de tarefas e automatizacdo de etapas, o que indica que o Sistema
Unificado de Administracdo Publica (SUAP), implementado no campi Petrolina, gerou simplificacdo
das atividades no Setor de Transportes. O subprocesso “Analisar portaria do servidor” inexiste
campus Petrolina enquanto atividades desempenhadas por servidores, pois o SUAP ja realiza a
analise, levando em consideracdo numero da portaria, data e validade. A invalidez da portaria,
acusada pelo sistema, é uma das causas do indeferimento da solicitagao.
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Referente as informagdes nos Memorandos, a ocorréncia do evento “solicitacdo incompleta” é
baixa no campus Petrolina, pois o SUAP acusa incompletude de informagdes. Essa automatizagao
aperfeicoa o trabalho dos servidores envolvidos na realizacdo dos agendamentos. O subprocesso
“Atestar auséncia de motivo para bloqueio do sistema de gerenciamento de frota” foi identificado
como equivalente ao processo “Demandar resolucdo de atraso no pagamento”, pois ambos tém o
mesmo objetivo: desbloquear o sistema de gerenciamento de frota.

As entrevistas revelaram que o campus Petrolina apresentou uma postura preventiva em relacdo
aos gastos, havendo consulta ao financeiro sobre a possibilidade de realiza-los. Isto buscou evitar o
bloqueio do sistema e de cartGes para reabastecimento por falta de pagamento. Neste campus, em
caso de necessidade, ha realocacao de saldo de um veiculo para outro que precise ser utilizado.
Apesar desta postura preventiva, podem ocorrer bloqueios, porém, eles estao ligados a uma falha
operacional da fornecedora do sistema, que ndo identifica exatamente o campus cujo pagamento
estd em atraso. Também foi relatado que quando passados 15 dias ou menos da emissdo da nota,
ocorre o bloqueio, o que é uma incoeréncia pois eles so seriam justificados quando se passasse 45
dias da emissdo da nota. Assim, o subprocesso existente neste campus prova que nao hd motivo
para o bloqueio, que ocasionalmente ocorre.
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5 CONCLUSAO

O processo e subprocesso logisticos de transporte identificados como criticos na Univasf
encontraram seus similares, em termos de objetivos se propdem atingir, no IF Sertdao-PE. A
realizacdo de benchmarking tendo o processo “Agendamento de veiculo” como alvo revelou
contribui¢Ges importantes que demonstram a relevancia de se adotar um sistema integrado para
gerenciar frotas. O uso de planilhas e a verificagdo manual da disponibilidade de veiculos e
motoristas, tal como é feito na Univasf, provou ser menos eficiente do que o trabalho
desempenhado com o auxilio do Sistema Unificado de Administragao Publica (SUAP).

Assim, fica recomendado a ado¢do — com os devidos cuidados ja debatidos por Fonseca et al., 2019
— de um sistema integrado apto a: 1. receber solicitacdes de todos os demandantes, bem como
portarias; 2. bloguear envio de solicitacdes incompletas ou falhas, isto é, sem data prevista de ida e
retorno, sem indicar o veiculo demandado, sem horario legalmente possivel de disponibilizar
motorista; 3. permitir a realizacdo do agendamento em sistema; 4. automatizar a comunica¢ao com
o demandante, informando a efetiva realizacdo do agendamento ou motivo do indeferimento e,
neste caso, recomendando o uso do sistema para enviar outra solicitacdo valida.

Para fins de realizacdao de benchmarking, o subprocesso “Atestar auséncia de motivo para bloqueio
do sistema de gerenciamento de frota” executado no campi Petrolina conseguiu promover uma
reflexdo que talvez auxilie a superacdo de obstaculos na Univasf: ele revela que o bloqueio do
sistema também pode ser enfrentado com uma postura preventiva na area financeira, evitando
gastos que n3o possam ser arcados. Isto passa por uma relag3o acercada com o Setor Financeiro. E
possivel, ndo obstante, que situacdes que demandem grande celeridade na autorizacdo para
realizacdo de viagens e liberacdo de veiculos impecam um comportamento deste tipo. Também
deve-se ter em mente que a frota da Univasf é muito maior do que a do IF campus Petrolina.
Como meio de enfrentar o problema do bloqueio, sempre ocasionado por atraso ou demora no
pagamento, a PROGEST, na Univasf, estabelece, segundo a Instrucdo Normativa N°2, de 6 de
dezembro de 2016, uma ordem para priorizar o pagamento a este servico e outros também
previstos nesta IN (Instrucdo Normativa n. 2, 2016). Porém, a reincidéncia dos bloqueios arrefece
os efeitos desta medida e demonstra que a solucdo deste problema deve passar pela tomada das
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medidas necessarias que garantam que as empresas cumpram com o contrato e realizem o bloqueio
apenas em caso de atraso, ou, caso o contrato ndo apresente estes termos, que os futuros contratos
prevejam esta condicdo.

Por fim, as contribuicdes apresentadas, mostraram que sim, oportunidade de melhorias podem ser
identificadas através da comparacao de processos, por este motivo, outros estudos devem ter por
foco promover a colaboracdo entre as instituicdes e promover a reducdo do tempo de
aprendizagem organizacional a partir do aproveitamento das experiéncias delas.

Algumas sugestGes de pesquisa brotaram deste estudo. As instru¢cdes metodoldgicas para a
realizagdo do mapeamento de processos recomendam que a coleta de dados seja feita por meio de
diversas técnicas, dentre as quais estao a entrevistas e observagdo direta, utilizadas nesta pesquisa.
Avalia-se que a sele¢do delas para uso nesta pesquisa foi fundamental para escolha acertada dos
processos criticos, uma vez que permitiu tomar conhecimento da perspectiva dos participantes da
pesquisa, porém, para fins de investigacdo, recomenda-se o uso de outras técnicas.

O uso combinado das ferramentas mapeamento de processos e Matriz GUT também foram
fundamentais para o alcance dos objetivos desta pesquisa, porém, os processos ou subprocessos
identificados como critico por uma, ndo o foram pela outra. Uma das contribuicdes académicas a
gue se chega a partir desta andlise é que a criticidade buscada ndo é diretamente proporcional a
complexidade do processo ou subprocesso. Tampouco os resultados gerados hierarquica e
numericamente segundo os critérios urgéncia, tendéncia e gravidade conseguem captar
dificuldades corriqueiras na execugao de processos e subprocessos.

Em outras palavras, enquanto o mapeamento valorizou a dimens3ao empirica, que deu destaque aos
desafios diarios relatados pelos participantes, a dimensdo estatistica fornecida pela Matriz GUT
atendeu a critérios pré-estabelecidos e minimizou a subjetividade do processo de priorizagdo.
Recomenda-se investigar a existéncia de ferramenta que logre integrar ambas dimensdes.

Por fim, é importante ressaltar que realizar o mapeamento de todos os processos logisticos de
transporte realizados pelo DPL foi uma escolha feita em funcdo da auséncia de mapas prévios. Neste
caso, a priorizacdo foi realizada apés o mapeamento pois estava direcionada a selecdo de dois
processos que seriam alvo de reflexdo para otimizacdo. Por outro lado, também é possivel realizar
priorizacdo antes do mapeamento, neste caso, para eleger qual processo sera mapeado, como foi o
caso do trabalho de Salgado, Aires, Walter, & Araujo (2013).
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