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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar a situagdo
da implantacdo da Agenda Ambiental na Administracdo
Publica (A3P) nas secretarias de finangas, infraestrutura,
salde, meio ambiente e urbanismo do municipio de Sao
Gongalo do Amarante/RN. Quanto ao procedimento de
campo, foi aplicado um questionario junto aos gestores da
secretaria. Tal questiondrio foi estruturado em grupos
variaveis analiticas de acordo da estrutura da A3P proposta
pelo Ministério de Meio Ambiente, sendo eles: uso racional
dos recursos, licitagdo sustentavel, qualidade de vida no
ambiente de trabalho, desempenho administrativo e
sensibilizagdo e capacitagdo dos servidores. Pelos
resultados constatou-se que as varidveis com mais
potencialidade de se trabalhar nas secretarias estudadas
foram as varidveis do grupo uso racional dos recursos,
associadas ao uso de materiais, agua e energia e ao

gerenciamento de residuos, além da varidvel solicitagdo de
materiais reciclaveis nos processos licitatérios, precisam ser
melhor abordadas em todas as secretarias estudadas. De
forma geral, as secretarias com um melhor desempenho
em relagdo a potencialidade de aplicagdo da A3P foram as
secretarias de saude e a de infraestrutura, pois ja
desenvolviam alguns programas de uso racional de recursos
naturais, qualidade de vida no trabalho. Assim, com este
estudo pretende-se instaurar um processo de construgdo
de uma nova cultura institucional no municipio de Sao
Gongalo do Amarante/RN, visando a introducdo de técnicas
de educagdao ambiental com o intuito de conscientizar os
servidores para a otimizagao dos recursos para o combate
ao desperdicio e para a busca de uma melhor qualidade do
ambiente de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: A3P, Controles Ambientais, Responsabilidade Social, Administragdo Publica.

ENVIRONMENTAL AGENDA OF PUBLIC ADMINISTRATION - A3P: A STUDY ON THE POTENTIAL
APPLICATION WITHIN SAO GONGALO DO AMARANTE-RN, BRAZIL

ABSTRACT

This study aimed to analyze the situation of public
administration in order to implement the environmental
agenda of public administration (A3P) within departments
of Finance, Infrastructure, Health and Environmental and
Urban Planning. It is an exploratory and applied survey
which used as a collect information approach an interview
with managers of the departments studied. In this
interview, it was used a structured questionnaire in groups
of variables according to the model of A3P proposed by
Environment Ministry of Brazil, namely: rational resource
usage; sustainable bidding; quality of life in the workplace;
management performance, awareness and training of
servers. Concerning the results, it was found that variables
with more potential to work within the departments

studied were the group of variables related to rational
resource usage, such as material, water and energy usage
as well as waste management, besides that the variable
“request recyclable materials in the bidding process” need
to be better addressed in all departments. In general, the
departments with a better potential application of A3P
were Health and Infrastructure because they have been
developing some programs of natural resource usage and
quality in workplace. To Conclude, with this study, it is
intended to establish a building process of a new
institutional culture in S3o Gongalo city council, in order to
introduce environmental education actions to improve the
awareness of server and to improve the resource usage as
well as to avoid wastes, seeking a better quality of life.

KEY-WORDS: A3P, Environmental Control, Social Responsibility, Public Administration.
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INTRODUCAO

A situacdo do meio ambiente mundial desafia a diferentes atores a preservar os
recursos naturais e ao mesmo tempo, possibilitar um desenvolvimento social justo,
permitindo que a sociedade humana, atinja uma melhor qualidade de vida em todos os
aspectos.

A sociedade como um todo, cidad3dos, 6rgaos governamentais e ndo governamentais, é
responsavel por preservar o meio ambiente de forma a assegurar o bem coletivo que
representa. Todavia, vale destacar que entre esses atores da sociedade, o governo assume um
papel essencial ja que é responsavel pela articulacdo e criacao de diversas politicas pubicas
através de diferentes tipos de medidas e instrumentos que objetivam influenciar o
comportamento de diferentes atores e fomentar a qualidade ambiental (STRAUCH, 2008).

Vale lembrar o artigo 225 da Constituicdo Federal que incumbiu ao poder publico,
entre outras responsabilidades, a de preservar e restaurar os processos ecolégicos essenciais
e prover o manejo ecolégico das espécies e ecossistemas e controlar a producdo, a
comercializacdo e o emprego de técnicas, métodos e substancias que comportem risco para a
vida, a qualidade de vida e o0 meio ambiente, para a garantia de acesso a todos de um meio
ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
gualidade de vida.

Na busca de solu¢des para a promocdo das mudancas dos padrdes de consumo e
producdo, o Ministério do Meio Ambiente (MMA) lancou, em 1999, o desafio as instituicbes
governamentais na publicada “Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P)”,
juntamente com video educativo e motivador de novos comportamentos. Em 2004, foi criada
a chamada Rede A3P para viabilizar a troca de conhecimentos entre a Administragao Publica e
assim tornar palpaveis alguns dos conceitos do desenvolvimento sustentavel (MMA, 2005).

A A3P é um projeto desenvolvido com o objetivo estimular a adogdo de critérios
socioambientais na gestdao dos érgdos publicos, visando minimizar e ou eliminar os impactos
de suas praticas administrativas e operacionais no meio ambiente, por meio da adocdo de
acdes que promovam o uso racional dos recursos naturais e dos bens publicos, além do
manejo adequado dos residuos.

A questdo ambiental também estd cada vez mais inserida nas atividades relativas ao
sistema produtivo e a administracao das organizacdes. Por outro lado, as instituicdes publicas
precisam nortear, regular e administrar o meio ambiente como patrimoénio de todos, na busca
do desenvolvimento sustentdvel. Vale lembrar que isso pode comecar pelo préprio
gerenciamento das reparticdes publicas através de a¢bes como uso otimizado de recursos e
prevencao da poluicdo, além da abordagem tradicional de atendimento a padrdes legais.

O municipio de S3o Goncalo do Amarante localiza-se na Zona do Litoral Oriental do
Estado do Rio Grande do Norte, possui uma area territorial de 251 km?, com a altitude de sua
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Sede em 15 metros, e uma populacdo de 86.151 habitantes, configurando-o como o quarto
municipio mais populoso do Estado (IBGE, 2010). Esse municipio foi criado por meio da lei n2
2.323/58, desmembrando-se do municipio de Macaiba. Atualmente S3do Gongalo do
Amarante esta classificado segundo o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) em 179,
apresentando o indice de 0, 695 (IBGE, 2010). Do ponto de vista da administracao publica, o
municipio possui 12 (doze) secretarias, sendo elas: Secretaria Municipal de Saude, Tributagao,
Meio Ambiente e Urbanismo, Educag¢do, Finangas, Agricultura, Infraestrutura, Habitacdo,
Administragdo, Assisténcia Social, Servigos Urbanos e Comunicacao.

Nessa conjuntura, o presente estudo parte da seguinte questdo - problema: Qual a
potencialidade de aplicagdo da A3P nas secretarias de financgas, infraestrutura, saude e meio
ambiente e urbanismo da prefeitura municipal de Sdo Gongalo do Amarante/RN?

A partir desta indagac¢ao, formou-se o objetivo geral como sendo analisar a situacdo da
administracdo publica para implantacdo da A3P nas secretarias de financas, infraestrutura,
salde e meio ambiente e urbanismo do municipio de Sdo Gongalo do Amarante/RN. E como
objetivos secundarios pode-se destacar: conhecer a atual situacdo da gestdo ambiental da
esfera publica, e analisar os programas ambientais desenvolvidos nas secretarias municipais
de S3o Gongalo do Amarante/RN.

Para tanto, o presente estudo foi estruturado em seis capitulos, sendo este, o
primeiro, no qual sdo apresentadas a problematica e os objetivos da pesquisa. Em seguida, na
revisdo de literatura, os conceitos norteadores sdo apresentados. No terceiro capitulo
descreve-se a metodologia utilizada no presente trabalho. O quarto capitulo apresenta os
resultados e discussdes obtidos durante a pesquisa e no quinto capitulo, no qual é
apresentado as consideracbes finais do trabalho. Finalmente, no sexto capitulo sdo
apresentadas as referencias utilizadas para fundamentacao do trabalho.

1 REVISAO DE LITERATURA
1.1 Gestao Ambiental

De acordo com Rohrich e Cunha (2004), a gestdo ambiental diz respeito ao conjunto de
politicas e praticas administrativas e operacionais que levam em conta a prote¢cdo do meio
ambiente por meio da eliminacdo ou mitigacdo de impactos e danos ambientais decorrentes
do planejamento, implantacdao, operacao, ampliacdo, realocacdo ou desativacdo de em-
preendimentos ou atividades, incluindo-se todas as fases do ciclo de vida do produto. Dessa
forma, pode-se dizer que a gestdo ambiental envolve as atividades de planejamento e
organizacdao do tratamento da varidvel ambiental pela empresa, objetivando-se alcancar
metas ecoldgicas especificas (SEIFFERT, 2005).

Segundo Barbieri (1997), a solugdo dos problemas ambientais, ou sua minimizacao,
exige uma nova atitude dos administradores, que devem passar a considerar o meio ambiente
em suas decisOes e adotar concep¢bes administrativas e tecnoldgicas que contribuam para
ampliar a capacidade do planeta. Isso é motivado na visdo de Souza (2002) por fatores como a
crescente exigéncia em relagdo ao protecionismo ambiental, por parte de organismos
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internacionais; mudangas no cendrio mercadoldgico e frente as descobertas associadas aos
danos ambientais.

Assim, para que as instituicdes publicas passem realmente a trabalhar com gestao
ambiental deve, inevitavelmente, passar por mudangas em sua cultura e por uma revisao de
paradigmas. Neste sentido, a gestdao ambiental tem se configurado com uma das mais
importantes atividades relacionadas com o desenvolvimento das atividades de uma
reparticao. No proximo tépico, serao trabalhadas algumas perspectivas, com destaque a A3P.

1.2 Gestao Ambiental Publica

A gestao ambiental no setor publico esta relacionada a¢dao do poder publico conduzido
segundo uma politica publica ambiental. Através de um o conjunto de objetivos, diretrizes e
instrumentos de acdo que o poder publico dispde para produzir efeitos desejaveis sobre o
meio ambiente (BARBIERI, 1997B).

A Constituicdo Federal de 1988, ao consagrar o meio ambiente ecologicamente
equilibrado como direito de todos, bem de uso comum e essencial a sadia qualidade de vida,
atribuiu a responsabilidade de sua preservacdo e defesa ndo apenas ao Poder Publico, mas
também a coletividade. Entretanto, mesmo conferindo a coletividade, também, a obrigacdo
de proteger o meio ambiente, a Constituicdo de 1988 fez do Poder Publico o principal
responsavel pela garantia, a todos os brasileiros, do direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado.

Para isso, ela origina sete incumbéncias (que vao desde a preservacdo e restauracao de
processos ecoldgicos até a protecao da fauna e da flora, destacando-se a educacdao ambiental)
ao Poder Publico para garantir a efetividade desse direito. Entretanto, o que se vem
observando é a intensificacdo do processo de apropriacdo e uso dos recursos naturais, ndo
respeitando a capacidade de renovacdo dos ecossistemas e de forma a ndo se ter uma
gualidade ambiental satisfatoria. Na verdade, ha interesses e conflitos entre atores sociais,
gue atuam de alguma forma sobre os meios fisico natural e construido, visando ao seu
controle ou a sua defesa e protecao (QUINTAS 1992).

O meio ambiente, nos ultimos anos, vem sendo exaustivamente discutido em funcao
da degradacdo da natureza e conseqiiente decadéncia da qualidade de vida, tanto nas
cidades, como no campo. Essa situagcao decorre, entre outras razdes, do mau gerenciamento
ambiental advindo do setor publico e privado (SCHNEIDER, 2001).

A gestdo publica sustentavel tem como pressuposto bdsico a utilizacdo de atividades e
instrumentos das tecnologias limpas que permitem otimizar as técnicas e os procedimentos
de suas operacdes fabris e de servicos juntamente com suas atividades gerenciais
correspondentes. Cabe ainda, o desenvolvimento das atribui¢cdes essenciais como o controle e
fiscalizacdo do uso dos recursos naturais por diversas atividades produtivas (SHENINI;
NASCIMENTO, 2002).

Por outro lado, as atividades da administracao publica devem ser encaradas também
como potencialmente poluidora, assim a legislacdao e as normas empregadas para fiscalizacdo
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junto as empresas privadas sdo as mesmas que devem ser aplicdveis ao servico publico,
devendo este adequar-se as demandas. Ou seja, é o papel do Estado como gestor do meio
ambiente e em igualdade de condi¢des nas responsabilidades éticas da sustentabilidade.
Assim, na andlise da gestdo publica sustentavel deve-se adicionar os aspectos atitudinais na
busca da qualidade total e da boa imagem politica e ecologicamente correta que compdem as
novas formas de gerir o servigo publico (SHENINI; NASCIMENTO, 2002). Nessa conjuntura, vale
enfatizar que a gestdo ambiental facilita o processo de gerenciamento, proporcionando varios
beneficios as reparticdes publicas. Cagnin (2000) enumera os beneficios da gestdao ambiental:
reducao do consumo de dgua, energia e outros insumos; reciclagem, venda e aproveitamento
e residuos, e diminuicdo de efluentes; melhoria da imagem institucional e melhoria nas
relagdes de trabalho.

Contudo, observa-se a responsabilidade das reparti¢des publicas no gerenciamento de
seus aspectos ambientais, principalmente o consumo de recursos e o langamento da diversas
formas de poluentes (sélidos, liquidos, gasoso e outras formas de energia). Assim, uma
politica focada na preservacdo ambiental pela administracdo publica que vem ganhando
destaque no Brasil é a Agenda Ambiental da Administracdo Publica, a qual serd melhor
debatida na préxima segao.

1.2.1 Agenda Ambiental na Administragao Publica

A Agenda Ambiental na Administracdao Publica é um programa que visa implantar a
responsabilidade socioambiental nas atividades administrativas e operacionais da
administragdo publica. Este programa foi desenvolvido pelo Ministério do meio Ambiente
desde 1999, e tem por objetivo estimular a adoc¢do de critérios socioambientais na gestdo dos
drgdos publicos, com o intuito de minimizar e ou eliminar os impactos de suas praticas
administrativas e operacionais no meio ambiente, por meio da adocdo de acdes que
promovam o uso racional dos recursos naturais e dos bens publicos, além do manejo
adequado dos residuos.

A A3P tem como principios a inser¢ao dos critérios socioambientais nas atividades
regimentais, que vdao desde uma mudanga nos investimentos, compras e contratagdo de
servicos pelo governo até a uma gestdo adequada dos residuos gerados e dos recursos
naturais utilizados, além de promover a melhoria na qualidade de vida no ambiente de
trabalho (Figura 1). Assim, a A3P tem como diretriz primordial a sensibilizacdo ndo sé dos
gestores, mas de todos os colaboradores do servico publico, em todas as suas esferas. E
importante ressaltar que o engajamento ao programa é voluntdrio, restando o desafio
individual e coletivo, o desenvolvimento de acBes e a construcdo de atitudes dentro do
conceito deste novo modelo de gestao publica.
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Figura 1: Eixos Tematicos da A3P. Fonte: BRASIL, 2010b.

Contudo observa-se que a A3P busca adequar o comportamento do consumo do
Governo aos preceitos constitucionais sobre a responsabilidade ambiental compartilhada, que
é tarefa de todos os segmentos da sociedade, do setor publico e do produtivo. A
implementacdao da A3P pode trazer uma série de vantagens, tais como: reducdo de agua,
energia e outros insumos, estabelecimento de padrdes ambientais nas compras de materiais,
adocgdo de programas focados ao ganho de qualidade de vida no ambiente de trabalho para o
funcionario, entre outros.

Apds da criagao da rede A3P para viabilizar a troca de conhecimentos entre os entes
da administracdo publica, bem como com as a¢cdes do MMA para consolidar parcerias para
implementagao da A3P nos entes dos governos estaduais e municipais, observou-se uma
ampliagao da adesdao de entes governamentais. A regidao Nordeste saiu na frente, firmando
parcerias com a Bahia, Pernambuco e Ceara. Com destaque este ultimo, que ja estd com
processo de adesdo avancado em 151 de seus municipios, além de doze secretarias estaduais
e duas universidades.

2 METODOLOGIA

2.1 Classificagdo e Delimita¢ao da Pesquisa

O presente estudo se configura como uma pesquisa exploratdria e explicativa, haja
vista que ndo sé se embasou em um levantamento bibliografico relacionado a gestdo
ambiental e a Administracdo Publica, como também analisou criticamente os dados obtidos.
(SILVA; MENEZES, 2001). No estudo exploratdrio, buscou-se a definicdo do problema da
pesquisa, efetuacdo de uma revisdo de literatura em livros, periddicos, artigos e sites sobre a
aplicacdo da A3P, além da base conceitual para elaboracdo do instrumento de coleta de
informacgdes. No estudo explicativo, foi desenvolvido através do levantamento de informagdes
através de uma entrevista usando um questiondrio estruturado com os gestores de quatro
secretarias municipais do municipio de Sdo Goncalo do Amarante e por fim uma fase analitica,
na qual buscou-se uma analise dos dados relevantes, discussao e conclusdo (GIL, 1999).
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Desta forma, considerando que o estudo foi aplicado na perspectiva de uma realidade, a
Prefeitura de Sao Gongalo do Amarante, pode-se considerar também, que este também é
classificado como um estudo de caso. Destacam-se alguns exemplos de aplicacdes desta
tipologia de pesquisa: explicar ligagcdes causais em interven¢des ou situagdes da vida real que
sao complexas demais para tratamento através de estratégias experimentais ou de
levantamento de dados; descrever um contexto de vida real no qual uma intervenc¢ao
ocorreu; avaliar uma intervengdao em curso e modifica-la com base em um estudo de caso
ilustrativo (YIN, 1994).

Quanto a delimitagdo da pesquisa, o estudo foi desenvolvido em quatro secretarias da
Prefeitura Municipal de Sdo Gongalo do Amarante/RN, sendo elas: Secretaria Municipal de
Meio Ambiente e Urbanismo, Secretaria de Financgas, Secretaria de Infraestrutura e Secretaria
de Saude. Os fatores que motivaram a selecdo dessas quatro Secretarias para a realizagdo
desse estudo deveram-se tanto ao nivel de relevancia dos programas destas para a sociedade
quanto a facilidade de acesso aos seus gestores.

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo de Sdo Gongalo do Amarante/RN tem
como funcao realizar as atividades de andlise, controle, fiscalizacdo do uso, parcelamento do
solo e da poluicdo e degradacdo ambiental, no Municipio, em especial quanto as obras e
edificacdes.

A Secretaria Municipal de Financas, por sua vez, tem como funcdo, administrar tudo que se
refere ao movimento financeiro da Prefeitura, o que envolve dotacdo orcamentaria,
recebimentos, pagamentos, bem como o cumprimento da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei
Complementar 101), Lei de LicitacGes (Lei 8.666), Lei de Diretrizes Orcamentadrias, entre
outras, assegurando que o dinheiro publico seja usado de forma correta, Util e responsavel.

J4 a Secretaria Municipal de Infraestrutura tem como funcdo acompanhar as obras do
Governo, desde sua concep¢do até a conclusdo das mesmas, reunindo sobre elas todas as
informacgdes acerca de seu andamento e controlando os prazos de execucao de cada etapa.

Por fim, a Secretaria Municipal de Saide de Sdo Gongalo do Amarante/RN tem como funcdo
promover medidas de prevencdo e protecdo a saude da populacdo do municipio, mediante o
controle e o combate de morbidades fisicas, de doencas infecto-contagiosas, de déficits
nutricionais da populac¢do e de problemas mentais.

2.2 Descrigao do Processo de Coleta de Informagao

A coleta de informacgdes foi efetuada no més de novembro de 2010, através de uma
entrevista com os gestores das secretarias ja mencionadas. A entrevista foi orientada através
de um questiondrio padronizado e estruturado em questdes abertas e fechadas, a entrevista
abordou os seguintes eixos tematicos estabelecidos pela A3P (Cf. Figura 1): uso racional dos
recursos, licitacdo sustentdvel, qualidade de vida no ambiente de trabalho, desempenho
administrativo, sensibilizacdao e capacitacdo dos servidores.
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Esses eixos tematicos formaram os grupos de varidveis analiticas para investigacdo das
potencialidades de aplicacdo da A3P, a fim de inserir a varidvel ambiental nas atividades
administrativas e operacionais das secretarias. (Cf. Figura 2).

O primeiro grupo de varidveis analiticas, uso racional de recursos, teve como objetivo
analisar a conduta das secretarias frente ao gerenciamento de alguns aspectos ambientais,
para se evitar impactos no meio ambiente (ABNT, 2004), tais como o consumo de materiais
(Uso racional — UR-MAT1 e preferéncia por fornecedores com Licenga Ambiental — UR-MAT2),
o consumo de 4gua (Uso racional — UR-AGUAL1 e controle de qualidade no uso — UR-AGUA2) e
o consumo de energia (Uso racional - UR-ENER1 e utiliza¢ao de outra fonte — UR-ENER2), além
do gerenciamento de residuos sdlidos (Separacdo dos residuos — UR-RS1; area de
armazenamento — UR-RS2; destinacdo final adequada dos residuos gerados pelas secretarias —
UR-RS3).

A seguir, destaca-se o grupo de varidveis licitagbes sustentaveis que tem por objetivo
verificar a existéncia de algumas praticas ambientais no processo licitatério, no caso, a
exigéncia de selos ambientais (LS-SELO) e solicitacdo de materiais reciclaveis (LS-RECICLA). Os
selos ambientais sdo informacdes objetivas, relevantes e compreensiveis, facilitando, assim, a
comunicagao e a linguagem ambiental para que o consumidor entenda e se familiarize com as
guestdoes ambientais (KOHLRAUSCH, 2004). A titulo de exemplificacdo, tem-se o selo Procel
relacionado a eficiéncia energética de equipamentos elétricos.

J4 o grupo qualidade de vida no ambiente do trabalho contemplou as seguintes
variaveis: QVT-1 (Programa de Qualidade de Vida no Trabalho), QVT-2 (Programa de
Reconhecimento e Mérito, assegurado a diferenciacdo e valorizagdo do desempenho
profissional), QVT-3 (Equipamentos de protecdo coletiva), QVT-4 (Adequacdo do espaco fisico
interno do ambiente de trabalho acusticamente), QVT-5 (Comunicacdo eficaz entre as
hierarquias) e QVT-6 (Objetivos individuais e de equipe).

O grupo de desempenho administrativo, por sua vez, contemplou as seguintes variaveis:
DA-1 (Programa de Aplicacdo Periédica de Avaliacdo do Desempenho Institucional), DA-2
(Programa de Elaboracdo do Plano de Atividades), DA-3 (Programa de Gerenciamento do
Orcamento), DA-4 (Programa de Cumprimento do Plano de Atividades e Orcamento), DA-5
(Programa de Informatizacdo ou Gerenciamento Eficaz na Area de Secretariado), DA-6
(Definicdo de objetivos em acordo com os planos e atividades elaborados no PPA), DA-7
(Programas que fixam os objetivos do servico para o ano seguinte) e DA-8 (Relatério anual da
avaliacdo do desempenho).

Por fim, o grupo de varidveis sensibilizagao e capacitagao dos servidores apresentou as
seguintes variaveis: SCS-1 (Programa de Capacitacdo de Servidores na Secretaria) e SCS-2
(Programa Interno de Conscientiza¢do para Funcionarios e Usuarios dos Servicos).

No questiondrio, a escala de resposta das questdes fechadas adotada foi: Nao
Implementado, As vezes, Em Implementacio e Implementado. Desta forma, buscou-se
analisar o nivel de maturidade das a¢des desenvolvidas pelas secretarias de forma a analisar a
potencialidade de aplicacdo da A3P.
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Figura 2: Variaveis analisadas na pesquisa de campo.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Uso racional dos recursos
4.1.1 Material

Em relagdo ao consumo de material (UR-MAT1), foi constatado que as secretarias
estudadas ndo possuiam procedimentos formais de controle do uso de materiais, apenas, as
vezes, elas implementam algumas agdes. (Cf. Figura 3).

Figura 3: Uso racional de recursos — Materiais.
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Onde: 1 - N3o, 2 — As vezes, 3 — Em implementagdo e 4 —Implementado.
Fonte: pesquisa de campo, 2010.

Por outro lado, vale destacar uma conduta positiva quanto a preferéncia por
fornecedores com licenca ambiental (UR-MAT2), ja que uma secretaria havia implementado
procedimentos para dar preferéncia a fornecedores com licenca ambiental (Infraestrutura) e
outras duas, Secretaria de Meio Ambiente e Urbanismo e a Secretaria de Saude, estavam em
processo de implantacdo de procedimentos. (Cf. Figura 3).

Vale enfatizar, ainda, que a Secretaria de Financas apresentou uma conduta negativa
em relagdo a UR-MAT2, ja que esta ndo prioriza fornecedores com um nivel minimo de
adequacdo ambiental.

E oportuno lembrar que a posse, o atendimento dos requisitos e a continua renovacdo
da licenga ambiental sdao garantias minimas cuja atividade controla sua influencia sob o meio
ambiente, ja que esta consiste no ato administrativo pelo qual o 6rgao ambiental competente,
estabelece as condigdes, restricdes e medidas de controle ambiental durante a operacao de
uma dada atividade poluidora. (BRASIL, 1997). Desta forma, ao adotar como critério a posse
da licengca ambiental na sele¢do de fornecedores, a secretaria cria um mecanismo positivo em
favor da reducdo dos impactos ambientais.

4.1.2 Agua

No que se refere ao uso racional da dgua (UR-AGUAL1), apenas uma secretaria esta em
processo de implantacdo de procedimentos para um uso mais coerente (Infraestrutura),
através de orientagGes aos seus funcionarios sobre o desperdicio de dgua. (Cf. Figura 4).

No controle de qualidade do uso da agua (UR-AGUA2), a Secretaria de Meio Ambiente
e Urbanismo chama a atenc¢ao pela contradicdao existente na politica de controle de agua, isto
é, seus resultados obtidos junto a populacdo s3aogoncalense sdo satisfatoriamente
compativeis com o exigido pela A3P, porém ndo ha o controle da qualidade da agua usada nos
setores desta secretaria. Por outro lado, merece destaque a Secretaria de Saude que possui,
em fase de implementacdo, o Programa Vigiagua. (Cf. Figura 4).

Figura 4: Uso racional de recursos — Agua.
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_ 2 3 4
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Onde: 1 - N3o, 2 — As vezes, 3 — Em implementagdo e 4 —Implementado.
Fonte: pesquisa de campo, 2010.

4.1.3 Energia
Com relacdo ao uso racional de energia elétrica (UR-ENER1), trés secretarias (Secretaria do
Meio Ambiente e Urbanismo; Secretaria de Saude; Secretaria de Infraestrutura) estdo em

implementacdo de procedimentos para uso otimizado desse recurso. A acdo pauta-se na
instalacdo de lampadas mais econ6micas e calhas luminosa. (Cf. Figura 5).

Figura 5: Uso racional de recursos — Energia.
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Onde: 1 - N3o, 2 — As vezes, 3 — Em implementagdo e 4 —Implementado.
Fonte: pesquisa de campo, 2010.

J4 a Secretaria de Financas ndo possuia procedimentos formais de controle, ja que, as vezes,
tenta otimizar o uso energético. Por fim, quanto ao uso de outras fontes de energia (UR-
ENER2), nenhuma das Secretarias estudadas faz uso de outra fonte, apenas o da energia
fornecida pela Rede publica. (Cf. Figura 5).
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4.1.4 Residuos

Em relagdo aos residuos soélidos, foi efetuada uma analise a respeito dos elementos do
gerenciamento destes. Para tanto, considerou-se que o gerenciamento de residuos deve ser
sistematizado através de um plano de gerenciamento de residuos sdélidos, entendido como
um processo que aponta e descreve as agbes relativas ao manejo dos residuos sélidos no
ambito dos estabelecimentos, contemplando a segrega¢do na origem, coleta, manipulagao,
acondicionamento, armazenamento, transporte, minimizacao, reutilizacdao, reciclagem,
tratamento e disposicao final. (PIMENTA; MARQUES JUNIOR, 2006).

Desta forma, os elementos analisados nas secretarias estudadas foram: a existéncia de
procedimentos de separa¢ao dos residuos — UR-RS1; a existéncia de drea de armazenamento
— UR-RS2; e a existéncia de procedimentos de destina¢ao final adequada dos residuos — UR-
RS3. (Cf. Figura 6).

E relevante, ainda, destacar que a separac¢do de residuos na fonte consiste em um
procedimento de segregacao, de acordo com a classificacdo dos residuos no local ou a etapa
onde foi gerado. J& a drea de armazenamento incide em um depdsito dos residuos nos
recipientes designados e apropriados para cada tipologia/classificagdo, conforme suas
caracteristicas e possibilidade de reaproveitamento, tratamento ou destino para reciclagem
(MACEDO; GOUVINHAS; PIMENTA, 2008). Por fim, a destinacdo final, que, de acordo com a
Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS, por meio de alternativas, busca evitar danos ou
riscos a saude publica e a seguranca; e-a minimizar os impactos ambientais adversos com a
reutilizacdo, a reciclagem, a compostagem, a recuperacdo e o aproveitamento energético e
outras destinacdes admitidas pelos érgaos competentes. (BRASIL, 2010a).

Em relacdo a Secretaria de Meio Ambiente e Urbanismo de que se espera uma melhor
conduta ambiental, foi constatado que ndo hd procedimentos estruturados para o
gerenciamento de residuos, ja que ndo ha uma area de armazenamento e apenas, “as vezes”,
a secretaria efetua segregacdo na fonte e destina corretamente.

A Secretaria de Infraestrutura também ndo possuia uma area de armazenamento, as
vezes, fazia a separagao na fonte. No momento em que ocorreu a entrevista para esse estudo,
ela estava em processo de implantacdo de procedimentos de destinacdo final adequado dos
residuos.

A seguir, mais uma vez, a Secretaria de Finangas apresentou um desempenho nado
satisfatorio, ja que ndo praticava a segregacdo na fonte dos residuos, e apenas, as vezes, fazia
uma destinacdo adequada desses residuos.

Por fim, a Secretaria de Saude apresentou um melhor desempenho, apresentando
procedimentos para implementacdo de segregacdo dos residuos na fonte e com
procedimentos de destinacado final dos residuos implementados. Todavia, a Secretaria nao
possuia uma drea de armazenamento.
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Figura 6: Uso racional dos recursos — Gerenciamento de Residuos Sélidos.
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Onde: 1 - N3o, 2 — As vezes, 3 — Em implementacdo e 4 — Implementado.
Fonte: pesquisa de campo, 2010.

4.2 Licitagdo Sustentavel (LS)

Quanto as variaveis “exigéncia de selos ambientais” (LS-SELO) e “solicitacdo de
materiais reciclaveis” (LS-RECICLA), componentes do grupo Licitacdes Sustentaveis, a
Secretaria de Financas obteve, mais uma vez, o pior desempenho em relacdo a variavel LS-
SELO. Diferentemente, em suas licitacdes, as outras secretarias estdo em processo de
implantacdo da exigéncia de produtos com o selo ambiental, como por exemplo, PROCEL.

J4 em relacdo a exigéncia da aquisicdo de materiais reciclaveis na licitacdo (LS-RECICLA), ndo
ha um processo formalizado ja que todas as secretarias efetuam apenas, “as vezes”, essa
pratica. (Cf. Figura 7).

Figura 7: Licitagao Sustentavel.
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Onde: 1 - N3o, 2 — As vezes, 3 —Em implementacdo e 4 — Implementado.
Fonte: pesquisa de campo, 2010.

4.3 Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho (QVT)

Em relagao a existéncia de Programas de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT-1), a
Secretaria de Saude encontra-se em processo de implantacdo. Por outro lado, as demais
secretarias ndo possuem algum programa implementado. (Cf. Figura 8).

A Secretaria de Saude também se encontra em processo de implantacdo de um
programa de reconhecimento e mérito, assegurando a diferenciacdo e valorizacdo do
desempenho profissional (QVT-2), enquanto que as demais secretarias ndo possuem
programas ou procedimentos formalizados neste item. (Cf. Figura 8).

Quanto ao uso de equipamentos de protecdo (QVT-3), a Secretaria de Saude possui um
programa implantado; ja a Secretaria de Infraestrutura estd em implantagao. Enfatiza-se que
estas secretarias s3o as que possuem riscos mais representativos para os trabalhadores, por
isso 0 uso de equipamentos de protecdo é um mecanismo obrigatério que pode evitar
maiores lesOes aos trabalhadores em situac¢des de risco efetivo. (Cf. Figura 8).

Com relacdo a adequacdo do espacgo fisico interno do ambiente de trabalho,
especificamente no que tange a acustica (QVT-4), a Secretaria de Saude possui programas
implementados, enquanto que as demais ndo possuem programas formalizados. Destaca-se
que esta varidvel possui uma influéncia direta no bom desempenho dos funcionarios. (Cf.
Figura 9).

A existéncia de uma comunicacdo eficaz entre as hierarquias (QVT-5) foi relatada pelas
Secretarias de Salde e de Infraestrutura. Nas demais, ndo ha procedimentos formais
implementados, ocorrendo frequentemente falhas no processo de comunicacdo. (Cf. Figura
9).
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Finalmente, em relacdo a existéncia de objetivos individuais e de equipe (QVT-6), a
Secretaria de Saude era a Unica com procedimentos formais implementados. (Cf. Figura 9).

Figura 8: Qualiadde de vida no ambiente de trabalho (Variaveis — QVT1, QVT2 e QVT3).
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Onde: 1 - N3o, 2 — As vezes, 3 — Em implementagdo e 4 — Implementado.

Fonte: pesquisa de campo, 2010.

Figura 9: Qualiadde de vida no ambiente de trabalho (Variaveis — QVT4, QVT5 e QVT6).
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Onde: 1 - N3o, 2 — As vezes, 3 — Em implementagdo e 4 — Implementado.

Fonte: pesquisa de campo, 2010.

4.4 Desempenho Administrativo (DA)

Os resultados apresentados pelas secretarias no desempenho administrativo
mostraram que a Secretaria de Saude esta implementado todas as variaveis deste grupo. Esse
resultado vem mostrar o bom desempenho desta Secretaria no municipio. As demais estao
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em processo de implementacdo ou ja tem implementadas as varidveis estudadas neste grupo.
(Cf. Figuras 10 e 11).

Figura 10: Desempenho Administrativo (Variaveis — DA1, DA2, DA3 e DA4).

Desepenho Administrativo
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Nivel de maturidade

Onde: 1 - N3o, 2 — As vezes, 3 — Em implementa¢do e 4 — Implementado.
Fonte: pesquisa de campo, 2010.

Figura 11: Desempenho Administrativo (Variaveis — DA5, DA6, DA7 e DAS).
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Onde: 1 - N3o, 2 — As vezes, 3 — Em implementa¢do e 4 — Implementado.
Fonte: pesquisa de campo, 2010.

4.5 Sensibilizacdo e capacitagao dos servidores (SCS)
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Em relacdo a existéncia de um Programa de Capacitacdo de Servidores na Secretaria
(SCS-1), apenas a Secretaria de Saude estd em processo de implantagdao; as demais nao
possuem um programa sistematizado. (Cf. Figura 12).

Em suma, quanto a existéncia de um Programa Interno de Conscientizagdo para
Funcionarios e Usudrios dos Servigos (SCS-2), a Secretaria de Finangas possui um programa
implementado; a Secretaria de Saude, por sua vez, estd em processo de Implantagdo; ja as
demais ndo possuem uma rotina de capacitagao sistematizada, somente, “as vezes”, efetuam
acOes. (Cf. Figura 12).

Figura 12: Sensibilizacdo e capacita¢ao dos servidores.
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Nivel de maturidade

Onde: 1 - N3o, 2 — As vezes, 3 — Em implementagdo e 4 — Implementado.
Fonte: pesquisa de campo, 2010.

4.6 Analise da potencialidade da aplicagao da A3P

Considerando os resultados, observa-se que, em relagao ao gerenciamento preventivo,
através do uso racional de recursos naturais, tais como agua e energia, as secretarias
analisadas, de uma forma geral, apresentam uma conduta positiva apenas para o uso racional
de energia, ja que as secretarias de Meio Ambiente e Urbanismo, Saude e Infraestrutura estao
em procedimentos de implantacdo. Todavia, nenhuma delas possui outra fonte de energia,
além da fornecida pela Companhia Energética do Rio Grande do Norte - COSERN.

No que diz respeito ao consumo de agua, apenas a Secretaria de Infraestrutura estava
em processo de implantacdo de procedimentos. Quanto ao uso de materiais, nenhuma das
secretarias apresentava procedimentos para racionalizacdo do uso. Assim, observa-se um
ponto potencial para desenvolvimento de acdes de gestdo ambiental, através do
estabelecimento de rotinas que venham otimizar o uso de recursos como agua, energia e
materiais, juntamente com ac¢bes de educacdo ambiental com os colaboradores e gestores
destas secretarias em andlise.
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Quanto ao gerenciamento de residuos sdlidos, foi constatado que nenhuma secretaria
possuia drea de armazenamento dos residuos gerados. Isso pode potencializar a
contaminagdao do meio ambiente, dependendo do volume de residuos gerado, da area de
disposicao temporaria. No desenvolvimento dessa tematica nas secretarias, recomenda-se
que o gerenciamento adotado atenda as exigéncias da PNRS, a qual, por exemplo, apresenta
como ordem sequencial do gerenciamento dos residuos a ndo geragao, a redugdo, a
reutilizacdo, a reciclagem, o tratamento dos residuos soélidos e a disposicao final
ambientalmente adequada dos rejeitos. (BRASIL, 2010a).

Do ponto de vista das licitagdes sustentdveis, foi observada uma conduta positiva
quanto a exigéncia da licenca ambiental (UR-MAT2 — Embora pela metodologia da A3P essa
variavel ndo esteja dentro do grupo licitacGes sustentdveis, trata-se de um elemento com
total relacdo com o grupo) das empresas participantes, bem como de selos ambientais de
produtos eletroeletrénicos, por exemplo. Todavia, faz-se necessario um amadurecimento do
uso de materiais recicldveis pelas secretarias, por exemplo, o estabelecimento de um
programa para o uso de papel A4 reciclavel, um material de elevada demanda.

Quanto ao grupo qualidade de vida, a Secretaria de Saude demonstrou um bom
desempenho em todas as varidveis analisadas, ja que estava em processo de implantacdo ou
ja tinha implementado algum dos programas. Por outro lado, no que tange as variaveis desse
grupo, programas de qualidade de vida, programas de reconhecimento e mérito, uso de
equipamentos de protecdo, adequacdo do espaco fisico interno, comunicacao eficaz entre as
hierarquias e a existéncia de objetivos individuais e de equipe, as demais secretarias nao
possuiam programas/procedimento/rotinas devidamente implementados, ou seja, quando,
de fato, ndo possuiam, s6 efetuavam acdes isoladas esporadicamente.

Assim, nota-se que, do ponto de vista das praticas voltadas para a qualidade de vida
dos colaboradores, ndo foi observado um comprometimento dos gestores com os
colaboradores nas Secretarias de Meio Ambiente e Urbanismos, Infraestrutura e Financas.
Nota-se que, desenvolver atividades/servicos ao mesmo tempo em que se busca melhorar a
gualidade de vida da forca do trabalho, sdo caracteristicas que definem a responsabilidade
social (HOLME; WATTS, 2000). Em adicdo a essa idéia, vale lembrar que a responsabilidade
social corporativa pode ser trabalhada em cima de duas abordagens: a interna e a externa,
independente do porte e da tipologia empresarial (ASHLEY, 2003; PRIMOLAN, 2004). Como
foco deste trabalho, e considerando as variaveis deste grupo, logo nota-se que tais variaveis
estdo diretamente inseridas nas caracteristicas da responsabilidade social interna, a qual
comeca pela valorizagdo profissional e a melhoria da qualidade de vida dos funciondrios e, em
uma perspectiva mais ampla, de suas familias. As empresas devem desenvolver algumas a¢des
visando definir seu legado corporativo, instalando uma ética de educacao e de aprendizado na
organizacgao e instituindo processos que fomentem esse traco cultural.

Quanto ao grupo desempenho administrativo, observou-se um bom desempenho nas
varidveis analisadas por todas as secretarias, ja que estas se encontravam implementadas ou
em processo de implantacao.
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Quanto ao grupo de sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores também associado
com a tematica responsabilidade social interna, as secretarias de Saude e de Infraestrutura,
apresentaram um desempenho um pouco melhor se comparadas as demais que estavam em
processo de implantagdao ou tinham implementado as varidveis deste grupo. As demais nao
tinham procedimentos devidamente implementados.

Desta forma, ndo sé as varidveis do grupo uso racional dos recursos como também a
variavel solicitagdo de materiais reciclaveis (LS-RECICLA) precisam ser melhor trabalhadas em
todas as secretarias estudadas. Ressalte-se, finalmente, as varidveis do grupo qualidade de
vida no ambiente do trabalho que também precisam ser melhor abordada nas secretarias,
com excecdo da Secretaria de Saude que demonstrou um bom desempenho.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Abordou-se a tematica da gestdo ambiental em reparti¢cGes publicas, através de um
estudo sobre a potencialidade de aplicacdo da ferramenta A3P nas Secretarias de Financgas, de
Infraestrutura, de Saude e Meio Ambiente e Urbanismo da Prefeitura Municipal de Sao
Gongalo do Amarante/RN. A A3P consiste em um programa que visa implantar praticas de
gestdo ambiental e responsabilidade social nas atividades administrativas e operacionais da
Administracdo Publica.

Desta forma, ficou constatado que os grupos com maior potencialidade de
desenvolvimento de trabalhos foram: Uso racional de recursos; Licitacdes sustentaveis;
Qualidade de Vida e Sensibilizacdo e Capacitacdo dos Servidores. Em relacdo ao uso de
racional de recursos, destaca-se uma potencialidade de trabalhar quanto ao uso racional da
agua, uso de materiais e gerenciamento de residuos. Em relacdo as licitacdes sustentdveis, a
maior potencialidade estd no fato de se comprar materiais de consumo reciclaveis, como
papel, o que nao é feito. Por fim, programas de sensibilizacdo e capacitacdo devem ser
implementados e mantidos, de acordo com as demandas e servicos prestados pelas
secretarias.

Enfatiza-se que o baixo desempenho em relacdo ao uso preventivo de recursos
naturais, como materiais, dgua e energia, além do gerenciamento inadequado dos residuos,
denota uma conduta falha em relagao ao controle dos aspectos ambientais que podem causar
impactos sobre o meio ambiente. Sobretudo, a Secretaria de Meio Ambiente e Urbanismo que
poderia demonstrar um bom desempenho, principalmente por demandar essa boa conduta
das atividades efetiva ou potencialmente poluidoras no processo de licenciamento ambiental.

De forma geral, as secretarias com um melhor desempenho em relacdo a
potencialidade de aplicacdo da A3P foram as Secretarias de Saude e a de Infraestrutura.
Acredita-se que isso se deve a percepcao dos gestores entrevistados sobre a sustentabilidade.
Por outro lado, constatou-se que os gestores das Secretarias de Financas e Meio Ambiente e
Urbanismo eram conscientes da importancia da implantacdao da A3P, porém ndo tinham o
interesse em desenvolver, naquele momento, as varidveis avaliadas.
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Destaca-se que, para o processo de mudanca, principalmente de habitos e costumes
do dia a dia, ndo basta fazer, e sim saber fazer, ou seja, para implementar a A3P nas
secretarias é preciso um planejamento baseado na participagao social dos agentes envolvidos,
formulando, implementando e avaliando politicas ambientais com base na cultura, realidade e
potencialidades de cada secretaria, em conformidade com os principios de desenvolvimento
sustentavel.

Assim, com este estudo, pretende-se instaurar um processo de construgdo de uma
nova cultura institucional no municipio de S3do Gongalo do Amarante/RN, visando a
introdugao de técnicas de educagao ambiental que almejem a conscientizagao dos servidores
para a otimizagao dos recursos no combate ao desperdicio e para a busca de uma melhor
qualidade do ambiente de trabalho. Podera ser adotado como foco inicial, o trabalho das
secretarias cujas varidveis apresentaram os piores desempenhos nesta andlise, a fim de que
busquem o apoio necessario nos 6érgaos superiores, com suporte do Ministério do Meio
Ambiente e da Comissao Gestora da A3P.
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