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RESUMO

Este artigo, de natureza tedrica e empirica, descreve e
aborda algumas condi¢cdes de trabalho da mulher
operaria, sob a perspectiva de relagbes de género e
intervengGes ergonOGmicas. A partir da década de 1970,
intensificou-se a participagdo da mulher no mercado de
trabalho e, nos Ultimos anos elas deixaram de atuar
somente naquelas dareas tipicamente femininas para
ocupar espago em profissdes ditas masculinas que
exigem forga e resisténcia. O problema abordado sdo as
dificuldades encontradas pelas mulheres operdrias

entrevistadas nesses ambientes laborais e a necessidade
de adaptagGes ergondmicas dos postos de trabalho, de
forma a atender as suas necessidades pessoais para a
execucdo de suas atividades de forma eficiente e segura.
Os resultados apontam para um silenciamento das
relacbes de género no setor industrial, sobretudo
quando se analisa as condigdes ergonOmicas das
atividades na perspectiva de uma subjetiva sexuada e
atuante.

PALAVRAS-CHAVE: RelagOes de género, Trabalho, Ergonomia.

GENDER RELATIONS AND ERGONOMICS: WOMAN'S WORK APPROACH WORKING

ABSTRACT

The purpose of this article, one of theoretical and
empirical nature, is to examine the women's labor
conditions, under the perspective of gender relations
and ergonomic interventions. From the 1970’s women's
participation in the labor market intensified. In recent
years they ceased to act exclusively in those areas
stereotyped as female, to take up space in professions
with prerequisites seen as male, strength and
endurance. The main issues addressed were the

difficulties reported by women workers regarding
work’s organization and environment as well as
ergonomic adaptation issues that meet their needs in
order to achieve efficient and safe execution of their
activities. The results point to a silencing of gender
relations in this industrial segment, especially when
analyzing the ergonomic conditions of the activities in a
sexualized and active perspective.

KEYWORDS: Gender relations, Labour, Ergonomics.
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1 INTRODUCAO

Este artigo apresenta reflexdes, apoiadas em fundamentos tedricos e empiricos, sobre as
relacbes de género e ergonomia, sob o ponto de vista da mulher operdria. Em seus limites,
pretende analisar as principais dificuldades enfrentadas pelas mulheres, em dareas e profissdes
tipicamente masculinas, sob o aspecto ergonémico do trabalho.

A metodologia utilizada na pesquisa teve como base a realizagao de um levantamento do
referencial tedrico a partir de trabalhos cientificos publicados, que discutem a insercao da mulher
no mercado de trabalho, selecionando trechos de entrevistas realizadas por seus/as autores/as
para correlaciond-los com a teoria estudada. Também foram realizadas observagdes diretas das
atividades de trabalho de mulheres operarias, valorizando as informacdes obtidas em conversas
informais assim como foram elaborados e posteriormente aplicados questionario para coleta de
dados. A partir das falas dos/as entrevistados/as, buscou-se construir categorias de analises
discutidas a luz do referencial tedrico sobre ergonomia e divisdo sexual do trabalho.

A fundamentacdo tedrica buscou dados histéricos sobre a divisdo sexual do trabalho e a
importancia de estudos considerando as relacdes sociais de sexo/género como categoria
analitica, assim como o conceito amplo de ergonomia, que engloba a acdo ergon6mica que se
materializa em objetos (ferramentas, utensilios, vestudrio, mobilidrio) e em elementos
organizacionais.

Os fundamentos empiricos, por sua vez, baseiam-se tanto em resultados de estudos de
casos e entrevistas realizados pelos diversos autores citados nas referéncias, assim como, em
guestionarios respondidos por mulheres operarias, seus gestores e observacbes de seus
ambientes de trabalho.

Segundo Pereira (2003), a Ergonomia é o estudo cientifico da relacdo entre o/a
trabalhador/a e o seu ambiente de trabalho e busca desenvolver a melhor maneira de executar
um servico, a utilizacdo dos recursos mais apropriados, a organizacdo dos procedimentos e do
local de trabalho, assim como o uso correto e a manutencdao dos equipamentos necessarios a
execucdo das tarefas, de modo a proteger a integridade fisica e mental do/a trabalhador/a.

Na década de 1970 observou-se um forte movimento de incorporag¢ao das mulheres no
mercado de trabalho e, nos ultimos anos, tem-se registrado a tendéncia do ingresso de mulheres
em cargos tradicionalmente ocupados por homens. (Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioecon6micos [DIEESE], 2012). No entanto a mera descricdo de um cargo ndo
equivale aquilo que realmente é feito pelo/a trabalhador/a, pois, a subjetividade humana faz
com que, mesmo quando homens e mulheres exercem as mesmas atividades, as tarefas
realmente realizadas na pratica, sdo diferentes. Por isso a abordagem ergondmica, a partir da
perspectiva de rela¢des de género, torna-se fundamental para analisar as situacdes de trabalho,
desvelando a vivéncia das trabalhadoras em relagdo a organizacdo do trabalho e evidenciar
aquilo que é fonte de pressdes, de dificuldades e de desafios, suscetiveis de gerar o adoecimento
e acidentes da mulher operaria.
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Apesar de ja estarem presentes em setores industriais tipicamente masculinos, tais como
a mineracgdo (Quirino, 2011) e a construcdo civil (Resende, 2012), as mulheres enfrentam, além
das dificuldades culturais e sociais, as dificuldades de ordem fisica, por esses setores serem
fundamentalmente assentados em atividades pesadas e que exigem forga.

Nesse cendrio é necessario discutir como a ergonomia pode contribuir para melhorar a
gualidade de vida no trabalho em uma perspectiva de relagGes de género, porque, por mais que
a igualdade de direitos seja respeitada, homens e mulheres tém subjetividades e necessidades
bioldgicas distintas no ambiente laboral, quer seja nas condi¢cdes ergonémicas, na organizacdo do
trabalho, ou na especificagdo dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPl) necessarios a
atividade desenvolvida.

2 DIVISAO SEXUAL DO TRABALHO E RELAGOES DE GENERO: BREVES
APROXIMAGOES TEORICO CONCEITUAIS

Hirata e Kergoat (2008) defendem que a divisdo sexual do trabalho é resultante das
relagdes sociais, que destinam aos homens o servico produtivo e as mulheres o reprodutivo e,
simultaneamente, a apropriagdo pelos homens das fungdes com maior valor social adicionado.

A divisdo sexual do trabalho é a forma de divisdo do trabalho social decorrente das
relagBes sociais entre os sexos; mais que isso, é um fator prioritario para a
sobrevivéncia da relagdo social entre os sexos. Essa forma é modulada histérica e
socialmente. Tem como caracteristicas a designa¢do prioritaria dos homens a esfera
produtiva e das mulheres a esfera reprodutiva e, simultaneamente, a apropriagdo
pelos homens das fungbGes com maior valor social adicionado (politicos, religiosos,
militares, etc.) (Hirata & Kergoat, 2008 p. 266).

Quanto ao emprego feminino, assiste-se mundialmente a um aumento do emprego e do
trabalho remunerado das mulheres. No Brasil, segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios realizada em 2009 — PNAD/IBGE (DIEESE, 2012) a populacdo feminina brasileira em
idade ativa aproximava-se dos 84 milhées. Também o Informe de Previdéncia Social (MPS, 2015),
conforme o grafico 1, compara a evolugao da participa¢dao da mulher no mercado de trabalho na
condigao de ocupada, entre 2001 e 2013. Observa-se um incremento na proporg¢dao de mulheres
na populagao economicamente ativa - PEA. No entanto, de 2011 a 2013, ha uma ligeira queda da
participacdo das mulheres na PEA; esse fato demonstra que o ingresso feminino no mercado de
trabalho n3dao tem resultado em facilidades na manutencdo de uma vaga, tanto que o
desemprego feminino é maior do que o desemprego masculino assim como a precariedade do
trabalho feminino é maior do que o masculino (Hirata, 2004).
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Grafico 1: Evolugdo da Participagdo (%) na Populagdo Ocupada Total, por Sexo — 2001 a 2013

Fonte: BRASIL. Informe de Previdéncia Social. (2015, p. 7)

Apesar da inser¢gdo feminina no mercado de trabalho, a estrutura de ocupagdo das
mulheres se mostra diferente da ocupacdo masculina, os dados indicam que a mulher tende a
reproduzir no mercado de trabalho as tarefas que realizam no préprio domicilio.

Hirata (2004) discute a questdo da qualificacdo versus a competéncia na perspectiva de
género. Para a autora todas as definicdes de competéncia fazem aparecer figuras e
caracteristicas masculinas: criatividade, responsabilidade, iniciativa, capacidades técnicas,
autonomia no trabalho. As mulheres raramente estdo presentes em cargos que requerem tais
caracteristicas. As competéncias ditas femininas ndo sdo reconhecidas nem remuneradas, sdo
consideradas atributos naturais da mulher, na medida em que ndo foram adquiridas pela
formacao profissional.

No entanto, tal assertiva foi negada por Quirino (2011) quando, em sua pesquisa,
constatou que as competéncias “ditas femininas” sdao extremamente valorizadas no mundo do
trabalho da mineracgdo. As evidéncias da autora mostram que gestores de areas produtivas e de
manutencdo tém dado preferéncia a contratacdo de mulheres para operacdo de equipamentos
pesados e para servicos de solda. Essa preferéncia se deve ao desenvolvimento tecnolégico dos
equipamentos que, pela alta tecnologia inserida, demanda toques mais deligados e precisos,
além de zelo e limpeza das cabines e dos comandos. Em se tratando de trabalhos de soldagem, a
habilidade manual fina também se faz necessdria e, tais caracteristicas sdao imputadas
naturalmente as mulheres. Porém, nao obstante a essa “pseudo valorizagdo” das competéncias
femininas, Quirino (2011) concluiu que tais habilidades, construidas nas relagdes sociais travadas
no ambiente doméstico, ndo tém sido levadas em consideracdo para a promocao delas a cargos
de comando, prestigio e poder.

Conforme verificado no grafico 2, as mulheres sdo a maioria de trabalhadores domésticos,
com ou sem carteira de trabalho assinada, ocupacfes de baixa ou nenhuma remuneracdo, estes
dados indicam uma marcada divisdo sexual da precariedade.
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Grafico 2: Proporgao de homens e mulheres segundo posi¢ao na ocupag¢ao — 2013

Fonte: Informe da Previdéncia Social. Fev./2015. Volume 27, Nimero 02. (2015, p. 7)

A Tabela 1 apresenta a distribuicdo dos ocupados segundo o setor de atividade
econdmica, na qual se observa que as atividades econ6micas que mais empregam mulheres sdo:
servico doméstico; comércio e reparacao; educacdo, saude e servicos sociais. Os dados
confirmam a definicdo de Hirata (1995) que, no setor produtivo, as profissdes que exigem forca
fisica e trabalhos pesados, realizados em ambientes indspitos, sujos e insalubres, geralmente sdo
associadas a esteredtipos masculinos, visto que requerem coragem e determinacdo; ao passo
gue a feminilidade é associada ao trabalho leve, facil, limpo, que exige paciéncia e minucia, o que
caracteriza a divisdao sexual do trabalho.

Setor de atividade econémica Masculino Feminino
Administracio plblica 54 48
Agricola 205 12,2
Alojamento e alimentacdo 3.2 4.8
Atividades mal definidas 04 0,0
Comérao e reparacao 18,5 16,8
Construcdo 12,6 05
Educacao, satde & senvigos sodiais 3.0 16,7
IndUstria de transformacao 1449 124
Outras atividades 83 7.0
Ourtras atividades industriais 13 03
Outros senvigos coletivos, sodiais e pessoais 3.0 5,0
Senigos domeésticos 09 17,0
Transporte, armazenagem e comunicagao 1.2 15
Total 100,0 100,0

Tabela 1: Distribuicdao dos ocupados por sexo, segundo setor de atividade econémica.
Brasil 2009 (em %)

Fonte: IBGE. Pnad. Elaborado por DIEESE (2012, p. 217)
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Embora haja o predominio das mulheres nas dareas estereotipadas como femininas,
destaca-se o expressivo percentual de mulheres ocupadas na industria de transformacao (12,4%),
setor tipicamente masculino. De acordo com NR 4 (MTE, 1983) que traz a relacdo da classificacdo
nacional de atividades econ6micas (CNAE) com correspondente grau de risco para fins de
dimensionamento dos Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho (SESMT), a industria de transformacgdo engloba empresas com elevado grau de risco, o
qgue demanda uma aten¢do maior para promover a saude e proteger a integridade do/a
trabalhador/a.

Portanto, analisar as condicGes ergondmicas sob o ponto de vista da mulher trabalhadora
em empresas de grau de risco elevado, para identificar possiveis elementos discriminatdrios na
perspectiva de relagdes de género, torna-se importante para a promog¢ao da igualdade de
oportunidades entre homens e mulheres.

Dessa forma, a compreensdo da divisdo sexual do trabalho visa também auxiliar na
construcao de um diagndstico ergonémico do sistema de trabalho, levando em consideracdo
problemas como custo do adoecimento profissional; inadequacdo dos postos e dos ambientes de
trabalho; qualidade insatisfatéria dos produtos e dos processos de producdo, entre outros.

2.1 Ergonomia

Conforme Daniellou, (2004) a ergonomia é ao mesmo tempo um conjunto de
conhecimentos sobre o ser humano — fisiologia, psicologia, funcionamento cognitivo — e uma
pratica de acdo, sendo assim pode-se entender a ergonomia como sendo o estudo cientifico da
relacdo entre o/a trabalhador/a e seus meios, métodos e espacos de trabalho. Nesse sentido a
Associacdo Brasileira de Ergonomia (ABERGO) (2000) sugere que a ergonomia objetiva modificar
os sistemas de trabalho para adequar a atividade nele existente as caracteristicas, habilidades e
limitagOes das pessoas, com vistas ao seu desempenho eficiente, confortavel e seguro.

Quanto ao risco ergonémico, Vidal (2010) o define como a condicdo ou a pratica que traga
obstaculos a produtividade, que desafie a boa qualidade ou que traga prejuizos ao conforto,
seguranca e bem estar do/a trabalhador/a.

Os trabalhos em Ergonomia tém uma dupla vertente: desde a redefinicio de
especificacbes da compra de mobilidrio e ferramentas de trabalho - Ergonomia fisica; até a
compreensao dos aspectos mentais da atividade de trabalho das pessoas, homens e mulheres.
Um aspecto importante da Ergonomia é o posto de trabalho; suas ferramentas e elementos
devem estar de acordo com as dimensdes fisicas do ocupante do posto de trabalho, pois, a
inadequacdo antropométrica produz um desequilibrio postural expondo o/a trabalhador/a a
posicOes desconfortaveis, repetitividade dos gestos, maior esforco despendido, fatores causais
das doencas ocupacionais (Vidal, 2010).

Todavia a organizacdo do trabalho também deve ser considerada, entendendo a
Ergonomia como uma “disciplina para a¢do sobre o real” (Antunes Lima, 2011, p.36). Em
principio, a Ergonomia organizacional encontraria muitas dificuldades, pois ndo estd
fundamentada numa objetividade plena, no entanto, constitui o campo no qual o/a
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trabalhador/a é percebido como um agente competente e organizado num sistema de produgao,
gerando assim maior satisfacdo no trabalho.

Para Marx (1867/1965), o trabalho é em esséncia um ato que se passa entre o homem e a
natureza, o/a trabalhador/a transforma a natureza ao mesmo tempo autotransforma-se, como
ser que trabalha. Em outras palavras, o trabalho se apresenta como elemento constituinte da
esséncia humana, da experiéncia, do saber/aprender fazer de cada um. Portanto a subjetividade
da Ergonomia organizacional torna-se igualmente importante para proporcionar condi¢des
adequadas de trabalho (Vieira, Barros, & Antunes Lima, 2007, p.156).

Em sua atividade de trabalho o ser humano interage com os diversos componentes do
sistema de trabalho, com os equipamentos, instrumentos, mobilidrios e questdes subjetivas
como hierarquia e gestdo organizacional. Sabe-se que os trabalhadores/as toleram mal as tarefas
fragmentadas, com tempos curtos para execugdo, principalmente quando esse tempo é imposto
por uma maquina ou pela geréncia; sentem-se bem quando solicitado a resolverem problemas
ligados a execugdo das tarefas; logo a Ergonomia busca tratar o/a trabalhador/a como um ser
gue pensa e age, ndo apenas como mero executor e extensao da maquina (Vidal, 2010).

3 ADAPTAGAO DAS CONDICOES DE TRABALHO

Segundo Santos e Fialho (1998), postos de trabalho devem estar em harmonia com a
caracteristica fisica do ocupante. Também NR 17 (MTE, 1990), determina:
17.1. [...] parametros que permitam a adaptacdo das condi¢cbes de trabalho as
caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um
maximo de conforto, seguranga e desempenho eficiente. (MTE, 1990).
Nesse sentido, o primeiro questionamento das empresas deveria ser: quem é este ou
guem sdo esses/as trabalhadores/as para quem devo adaptar o posto trabalho?

Hirata e Kergoat (1994) afirmam que a classe operaria tem dois sexos e tal afirmacdo
contraria a tendéncia em apresentar uma imagem de classe operaria relativamente homogénea.
As autoras defendem que as condicdes de trabalho dos trabalhadores e das trabalhadoras sdo
guase sempre assimétricas, portanto analisar os postos de trabalho em termos de unidade de
classe operaria sem considerar o género poderda levar a um conhecimento falso das relacdes de
trabalho.

Segundo dados empiricos da pesquisa de doutorado sobre o trabalho das mulheres na
mineracdo realizada por Quirino (2011), o setor de mineracdo vem gradualmente inserindo
mulheres em suas areas técnico-operacionais. Conforme entrevista realizada pela autora com um
Gerente de Recursos Humanos e um Diretor Operacional,

ndo ha na empresa nenhuma formalizacdo quanto a contratacdo de homens ou
mulheres para quaisquer areas ou fungdes. A decisdo final é do gestor, dono da vaga.
Na maioria das vezes é o supervisor que escolhe com quem quer trabalhar. A variavel
“sex0” ndo estd presente nas formaliza¢cOes de contratagdo da empresa. (Gerente de
RH)

A adequacdo de espacos fisicos ndo é justificativa para a ndo contratacdo de mulheres
na industria mineral. E preciso apenas definir diretrizes claras para contratagdo e
adequacdo desses espagos. Quanto se tem o olhar voltado para os resultados, o que
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importa é o talento, a competéncia da pessoa. Ndo se é homem ou mulher. Os
investimentos em espagos fisicos adequados sdo minimos quando comparados ao
retorno que se pode obter. (Diretor Operacional)

A partir dos relatos dos entrevistados por Quirino (2011) ha que se refletir até que ponto
preocupacoes de natureza ergondmica se faz presentes nas politicas de contratagao de mulheres
pelas empresas. Constata-se que apesar de os entrevistados afirmarem que ndo existe
impedimento para contratacdo de mulheres, a autora adverte que devido a inadequacdo dos
espacos fisicos tornou-se um habito contratar apenas homens para as dreas operacionais
(Quirino, 2011, p.75). O que, certamente, compromete a insercdo das mulheres nesse setor
produtivo.

3.1 Organizagao do trabalho

No item 17.6, da NR 17 (MTE, 1990), estabelece os parametros quanto a organiza¢do do
trabalho:

17.6.1. A organizagdo do trabalho deve ser adequada as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

17.6.2. A organizacdo do trabalho, para efeito desta NR, deve levar em consideracdo,
no minimo:

a) as normas de producdo;

b) o modo operatério;

c) a exigéncia de tempo;

d) a determinagdo do conteudo de tempo;
e) o ritmo de trabalho;

f) o conteddo das tarefas.

Diversos autores discutem sobre como a organiza¢dao do trabalho interfere na qualidade
de vida do/a trabalhador/a. Fatores relacionados ao tempo e ao ritmo de trabalho, intensos ou
mondtonos - e exigéncia de altos niveis de atencdo e concentracdo para a realizacdo das tarefas,
combinados com niveis de pressdo de supervisores por mais velocidade e produtividade, assim
como a divisdo e o parcelamento das tarefas causam, com frequéncia, doencas do sistema
osteomuscular, ansiedade, estresse, disturbios do sono e esgotamento profissional, dentre
outras patologias.

A organizacdo precaria (exigéncia de tempo para realizagdo do trabalho, ritmo acelerado
na realizacdo das atividades, divisdo de tarefas — modelo taylorista-fordista) do trabalho afeta
tanto os homens quanto as mulheres; no entanto é preciso analisar a incorporacdo da mulher no
mercado de trabalho e sua relagdo com a tecnologia para compreender porque o trabalho
precario atinge muito mais as mulheres do que os homens.

Segundo Toledo (2008), desde que a forca motora necessaria para a producdo foi
transferida dos musculos do trabalhador para a mdaquina, o caminho da incorporacao das
mulheres ao processo produtivo foi definitivamente aberto. Mas, para identificar a origem da
feminizacdo do trabalho, Hirata (2002) atribui a tecnologia a diminuicdo do esforco fisico e a
transformacdo das ferramentas que simplificam o trabalho, gerando, para as mulheres,
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empregos nao-qualificados, predominantemente manuais, que exigem rapidez e destreza na
execucdo de trabalhos minuciosos e mondtono, qualidades ditas tipicamente femininas. Hirata
(2003, p.14) constata também que as mulheres sdo mais pobre, mais precarias, mais
desempregadas, tém menos acesso as novas tecnologias e menos acesso a formagdo profissional
e técnica, embora desfrutem mais da educac¢do hoje do que no passado. Tais fatos direcionam-se
para uma marcada divisao sexual da precariedade, ja que as mulheres sao maioria nos trabalhos
gue exigem menores niveis de qualificagdo.

Em um estudo com trabalhadoras atendidas num servico publico de saude, Neves (2006)
demonstram que, quanto as lesGes por esfor¢co repetitivo e disturbios osteomusculares
(LER/DORT), existe diferenga de prevaléncia significativa entre os géneros, estando as mulheres
entre a maioria dos casos. No entanto, ressalta que algumas pesquisas descrevem as mulheres
como mais suscetiveis as LER/DORT partindo do pressuposto de que homens e mulheres estdo
expostos a mesma carga de trabalho.

Tal afirmagdo nao condiz com a realidade, pois, mesmo quando exercem cargos iguais aos
dos homens, as mulheres realizam atividades diferentes deles, além de estar sujeitas a dupla
jornada de trabalho (no espaco publico e no ambito doméstico).

Assim, Hirata (2003) ressalta que é preciso considerar a relacdo entre os homens e as
mulheres no universo doméstico, uma vez que o trabalho doméstico segue assumido
integralmente pelas mulheres.

Diante dessa assertiva, em uma andlise das caracteristicas e limitagdes impostas pelas
responsabilidades familiares da mulher, segundo dados do DIEESE (2012, p.227), a média de
horas trabalhadas por homens é superior a das mulheres no mercado de trabalho; na familia, no
entanto, as mulheres trabalham, em média, trés vezes mais do que o homem.

Hirata (1998, citada em Neves, 2006, p.2), descreve que as lesdes por esforco repetitivo
ou “doencas da hipersolicitacdo” sdo fruto do trabalho intenso e repetitivo, atingindo
majoritariamente as mulheres. Essas lesdes ocorrem macicamente entre as trabalhadoras nao
por sua morfologia (30,0% de massa muscular a menos) ou de fatores hormonais, incidindo sobre
sua construcdo bioldgica e psicoldgica, mas por causa da organiza¢ao do trabalho que as tratam
como coisas, como maquinas.

Conforme entrevista realizada por Neves (2006):

na oficina, se vocé tiver que fazer 20 pegas em tantos minutos, se vocé estiver com
dor, a sua colega ao lado jamais ird pegar um pega sua para que Vocé cumpra o seu
horario, a sua producdo, sé para te ajudar. Nao, ela vai fazer o possivel e achar 6timo e
fard tudo para que vocé perca o seu emprego e ela suba (trabalhadora) (Neves, 2006,

p.3).

O autor identifica que as trabalhadoras, sujeitos de sua pesquisa, apresentavam
caracteristicas comuns aos elementos organizacionais presentes no seu trabalho. Muitas
relataram que a repetitividade, a pressdao por aumento na producao e a competitividade sao
fatores que intensificavam a dor e as lesGes. Além das condicGes de trabalho serem
extremamente precarias, a invisibilidade social destas mulheres cria barreiras para a producdo de
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dados e informacgdes que estabelecam o nexo laboral, gerando um sentimento de impoténcia e a
culpabilizacao das préprias trabalhadoras pelo adoecimento no trabalho.

3.2 Condigcdes Ambientais de Trabalho
No item 17.5 da NR 17 (MTE, 1990), enumera as condi¢cdes ambientais de trabalho:

17.5.1. As condi¢Ges ambientais de trabalho devem estar adequadas as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado. (NR 17,
1990)

Segundo Mascia e Sznelwar (1996 citados no Manual de Aplicagio da Norma
Regulamentadora 17, [MTE] 2002, p.38), toda atividade de trabalho esta inserida numa dada
area, num dado espaco. O ambiente fisico do trabalho pode favorecer ou dificultar a execu¢do do
mesmo. Seus componentes podem ser fonte de insatisfacdo, desconforto, sofrimento e doencgas
ou proporcionar a sensagdo de conforto.

Correlacionando o item acima, Resende (2012, p.22), discute a inser¢cao de mulheres nos
canteiros de obras da Construcdo Civil. Segundo a Norma Regulamentadora 18 (NR 18), referente
as condicdes e meio ambiente de trabalho na industria da Construcdo Civil, canteiro de obra é
definido como “area de trabalho fixa e temporaria, onde se desenvolvem operag¢des de apoio e
execucdo de uma obra”. A autora questiona as entrevistadas sobre como é trabalhar no canteiro
de obras na Construgao Civil:

Facilidades tipo assim, a mulher ela é mais detalhista, entendeu? Entdo a gente para
fazer um esquadro, para puxar um ponto de nivel, a gente olha mais detalhe a gente
faz a coisa mais bem feitinha, entendeu? Agora a dificuldade é a questdo de peso,
entendeu, porque vocé ndo pode escolher trabalho, entendeu? Hoje, vocé ta aqui
tirando um pontinho, mas esta chapando uma massa, entendeu? A dificuldade é o
peso. (Pedreira)

[...] Meu marido acha um absurdo eu td aqui trabalhando de servente. Ele tem
vergonha de falar com os amigos dele que eu sou servente. Ele fala: “Minha esposa
trabalha em uma obra ai”. Ndo fala de qué. Ele ndo gosta. Ele bate o pé todo dia pra

eu sair da obra. Ele acha que mulher tem de ficar dentro de casa, cuidando de filho,
cuidando dele, e sé ele que pode sair pra trabalhar. (Servente)

E, nds somos tratadas igual aos homens. Pelo menos nesta empresa é assim. N3o tem
distingdo, ndo. Do jeito que sdo tratados os homens é tratado as mulheres. Da mesma
forma. [...]

O ponto fraco, vocé pega muito peso. E cansativo, né? E muito estressante. O ponto
positivo, assim, é que vocé entra no mercado... mulher pedreira, gente é uma coisa do
outro mundo. Vocé aprende coisas que vocé jamais sonharia em aprender, entendeu?
O dificil mesmo é o peso. E mais pesado, entendeu? (Servente)

No que se refere as tarefas exercidas no canteiro de obras, os relatos citados estdo de
acordo com Tomasi (1999) quando enfatiza que as tarefas sdo perigosas, insalubres e demandam
uma mao de obra jovem, forte, corajosa e de boa vontade ndo sé para conviver com essas
condi¢cdes, como também para adquirir os conhecimentos necessarios para a sua execucao.

As entrevistadas também confirmam os pressupostos de Antunes (1999) ao afirmar que
as empresas se apropriam intensificadamente da polivaléncia e multiatividade do trabalho
feminino, da experiéncia que as mulheres trabalhadoras trazem das suas atividades realizadas na
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esfera do trabalho reprodutivo. Para o autor, ainda que ndo tenham consciéncia desse fato, as
préprias trabalhadoras exaltam tais competéncias: detalhamento, agilidade, destreza, precisao,
fineza, obediéncia, paciéncia, disciplina, responsabilidade, dedicacao, delicadeza.

Enfim, as mulheres tém acesso a postos de trabalho tradicionalmente masculinos, mas as
relagdes de trabalho aumentam a precariedade e a instabilidade de uma grande proporg¢ao da
forca de trabalho feminina, criam e/ou reproduzem condic¢des de trabalho precarizada e um dos
resultados desse processo é que para terem éxito na profissao a “mulher precisa ser considerada
homem”.Constata-se que ndo basta identificar as desigualdades, é preciso problematizar as
relagbes sociais de sexo travadas no ambiente laboral de forma coerente e promover acdes
coordenadas para transformar as praticas sociais.

3.3 Relatos das trabalhadoras, sujeitos da presente pesquisa sobre suas condigoes
ambientais de trabalho

Ndo obstante a regulamentacdo em seguranca e salde no trabalho quase sempre se
refira a limites de tolerancia que podem ser medidos objetivamente, o Manual de Aplicacdo da
Norma Regulamentadora 17 de 2002 destaca a palavra “conforto”. Ao trazer a palavra
“conforto”, a Norma Regulamentadora 17 torna imprescindivel buscar a opinido do/a
trabalhador/a acerca desse quesito em seu posto de trabalho.

Assim, optou-se pelo questionario como instrumento de coleta de dados para avaliar o
nivel de conforto das trabalhadoras em seus ambientes laborais. Para sua elaboracao, foram
consideradas questdes que permitissem abordar as categorias de analises conforme o referencial
tedrico estudado. O questionario foi aplicado a trabalhadores/as de diversas areas, em empresas
diversas: engenharia, informatica, comércio, mineracao, etc. totalizando 43 respondentes, sendo
19 do sexo masculino e 24 do sexo feminino.

O questiondrio incluiu questdes sobre pressdo de supervisores e exigéncia de
produtividade; interesse das empresas em oferecer as mulheres condicdes adaptadas aos postos
de trabalho; acidentes de trabalho devido a condi¢des inadequadas; Equipamentos de Protecao
Individual (EPI) e ferramentas especificas para mulheres; uniforme para gestantes e uniformes
femininos.

Conforme o grafico 3, 76,4% dos/as entrevistados/as responderam que a empresa na qual
trabalham ndo oferece uniformes para gestantes, o que evidencia uma possivel negligéncia das
empresas diante das necessidades das mulheres.

sim 10 23.3%

nas 33 TBT%

Grafico 3: % de empresa que fornecem uniformes para gestante.

Fonte: Dados do questionario elaborado pelas autoras.
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Ao questionar se possuiam todos os recursos e equipamentos adequados a execugdo de
seu trabalho, os principais problemas foram quanto aos EPIs fornecidos. A maioria das mulheres
relatou que utilizam uniformes masculinos (calgas, jalecos e botina), reclamaram das luvas que,
geralmente, sdo compradas no tamanho “M” e sempre ficam grandes dificultando o trabalho.

Eu sou uma mulher com menos de 1,60 m de altura e eu posso te dizer, ndo ha

uniforme no meu tamanho. Sempre uso calgas masculinas, elas ficam grandes e
desconfortaveis (Servente da construgao civil).

Eu tenho muitas dificuldades em fornecer os meus trabalhadores EPl no tamanho
adequado. Por facilidade a empresa compra os itens (luvas, uniformes, botinas, etc.)
num tamanho médio. Neste caso as mulheres sdo as mais prejudicadas. (Gestor de
obra civil)

Conforme Antunes Lima e Diniz (2007, p.57) vale destacar que o trabalhador médio nao
existe. O mesmo posto de trabalho ocupado por duas pessoas diferentes apresentara duas
situacGes de trabalho especificas. A padronizacdo pode resultar em desconforto e até doencas e
acidentes de trabalho, principalmente se levar em consideracdo as diferencas antropométricas
entre homens e mulheres.

Verifica-se pelos relatos doas/as entrevistados/as que as empresas ndo cumprem o
disposto no item 17.4 da Norma Regulamentadora 17, a qual regulamenta que todos os
equipamentos devem ser adequados as caracteristicas dos/as trabalhadores/as. Assim como,
também estd em desacordo com o estabelecido na Norma Regulamentadora 6, item 6.4, a qual
preconiza que o empregador deve fornecer aos trabalhadores os EPls adequados.

As entrevistadas foram questionadas se ja sofreram ou presenciaram situacdes de
“assédio moral”, pressdo de supervisores e exigéncia de produtividade. Todas responderam,
unanimemente, que existem cobrangas excessivas e, quando as metas ndo sdao cumpridas, o
gestor sempre relaciona a uma falta de competéncia, capacidade e inteligéncia das mulheres.

As reunides periddicas sdo cenarios frequentes desse tipo de situagdo: novos
procedimentos ou corre¢des de procedimentos vigentes costumam ser transmitidos
com ameacas de penalizagdo. Erros presentes no dia a dia também sdo vias de

represdlias em tom agressivo para quem os comete. Outra situagdo é a perseguicdo
clara de alguns funcionarios por parte dos gestores. (Almoxarife)

O nivel de pressao por resultados hoje é confundido com falta de respeito e desespero
por alguns. Exposicdo de nomes em métodos comparativos. Ambientes de stress tém
aumentado exponencialmente. (Projetista mecanica)

Segundo Vieira et al. (2007) o “assédio moral”, geralmente percebido como dificuldades
originadas nas relagcdes humanas, na verdade tém sua origem em problemas na organiza¢do do
trabalho (normas, conteudo do trabalho, jornada, ritmo, comunicacdo, hierarquia) e
frequentemente torna-se fonte de sofrimento e de atentado a saude fisica e mental do/a
trabalhador/a. Nesse contexto, enfatiza-se como dado importante mencionado pelas
entrevistadas, que as questdes organizacionais sdo um fator primordial quanto a andlise do
“conforto” e adequacdo do posto de trabalho.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

A finalidade deste artigo foi correlacionar as dificuldades relatadas por mulheres
trabalhadoras com a classificagdo de riscos ergonémicos dos seus postos de trabalho.
Compreendendo por risco ergondmico a condicdo ou a pratica que traga obstaculos a
produtividade, que desafie a boa qualidade ou que traga prejuizos ao conforto, seguranga e bem
estar do/a trabalhador/a, conforme ja indicado no inicio deste artigo. Este trabalho buscou
refletir sobre as peculiaridades do trabalho da mulher em ambientes geralmente associados a
esteredtipos masculinos.

A preocupagao com a ergonomia nos ambientes de trabalho tem assumido relevancia nas
empresas, pois a definicio da ergonomia coloca em primeiro plano seu objeto (interacdo
trabalhador/a e atividade no contexto de trabalho) e seu objetivo de propor medidas concretas
para uma melhor adaptacdao dos meios tecnoldgicos de produgdo e dos ambientes de trabalho,
contribuindo para a produtividade e para a qualidade de vida do/a trabalhador/a.

A opcdo pelo estudo tedrico e pesquisa qualitativa acerca dos temas necessdrios a
compreensao do fendmeno estudado - relacées de género no ambiente de trabalho e fatores
ergonOmicos -, permitiu identificar e analisar as percepcdes de mulheres sobre suas préprias
condicdes de trabalho. Visa também contribuir para que ac¢des promotoras de uma real
adaptacdo das condi¢des de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, de
modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente, sejam
implantadas, conforme os parametros estabelecidos na Norma Regulamentadora 17. (MTE,
1990)

Segundo a Declaracdo dos Direitos e Principios Fundamentais do Trabalho, diretrizes da
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), a promocdo da igualdade de oportunidades e a
eliminacdo de todas as formas de discriminacdo sdo uma condicdo para o crescimento
econdmico do Pais. Assim como outras relagdes sociais, as relagdes de género sao fatores muito
importantes para garantir seguranca e bem estar da “classe que vive do trabalho” (Antunes,
1999) e lograr mais justica social.
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