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RESUMO

O processo de gerenciamento dos recursos hidricos torna-se cada vez mais complexo tendo
em vista as grandes acdes antrépicas que acabam degradando a quantidade e a qualidade
desse recurso. Uma das formas de propiciar a conservacdo de recursos hidricos € a
implementacdo de normas e leis. No Brasil, a primeira iniciativa neste sentido foi o Codigo
das Aguas, sancionado em 1934. Posteriormente, foi promulgada a Lei Federal 9.433/97, a
qual institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos. No Rio Grande do Norte, antecedendo
a Lei Federal, foi sancionada a lei n° 6.908/96 que dispde sobre a Politica Estadual de
Recursos Hidricos. Considerando que as duas legislagGes instituem a outorga de direito de uso
dos recursos hidricos - instrumento de gerenciamento dos recursos hidricos - este trabalho
objetiva propor estratégias de aperfeicoamento do processo de emissao de outorga do direito
de uso de 4gua no Rio Grande do Norte. Para tanto, foram realizadas entrevistas com técnicos
dos 6rgdos competentes e, em seguida, foi realizado um estudo critico baseado no modelo
SWOT (FOFA). Este modelo consiste na analise da competitividade de um sistema ou de um
programa atraves de quatro variaveis: forca (strengths), fraquezas (weaknesses),
oportunidades (opportunities) e ameacas (threats). Os resultados indicam que embora o
processo de emissdo de outorga do direito de uso dos recursos hidricos apresente deficiéncias,
como um Plano de Recursos Hidricos desatualizado, a auséncia de um sistema eficiente de
informacdo sobre recursos hidricos, uma fiscalizacdo incipiente e um quadro técnico
insuficiente; ele pode ser considerado, atualmente, como uma ferramenta 0til. Assim,
buscando uma melhoria neste processo, foram propostas, neste trabalho, algumas
recomendacdes.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo, Recursos Hidricos, Outorga, Semi-arido, Rio Grande do
Norte.

HOLOS, Ano 27, Vol. 1 57



OTTONI et al. (2011)

LICENSING OF THE RIGHT USE OF WATER RESOURCES IN RIO GRANDE DO
NORTE

ABSTRAT

The process of water resources management becomes increasingly complex in view of the
great antropic actions that end up degrading the quality and quantity of that resource. One
way to encourage the conservation of water resources is the implementation of norms and
laws. In Brazil, the first initiative in this direction was the Water Code, adopted in 1934. It
was subsequently enacted the Federal Law 9.433/97, which establishes the National Policy of
Water Resources. In Rio Grande do Norte, preceding the Federal Law was passed Law No.
6.908/96 which provides for the State Policy on Water Resources. Considering the two laws
establish a specific license for use of water resources - tool for water resource management -
This paper aims to propose strategies for improving the process of issuing grants the right to
use water in Rio Grande do Norte. For this, interviews were conducted with experts from
relevant bodies, and then was a critical study based on the SWOT model. This model consists
in analyzing the competitiveness of a system or program by four variables: strength,
weaknesses, opportunities and threats. The results indicate that although the process of issuing
grants the right to use water resources show some deficient as a Water Resources Plan
outdated, the absence of an efficient system of information on water resources, a rudimentary
supervision, a technical framework insufficient; it can currently be considered as a useful tool.
Thus, seeking an improvement in this process was proposed in this paper some
recommendations.

KEY-WORDS: Management, Water Resources, Grant, Semi-Arid, Rio Grande do Norte.

HOLOS, Ano 27, Vol. 1 58



OTTONI et al. (2011)

A OUTORGA DO DIREITO DE USO DOS RECURSOS HIDRICOS NO RIO
GRANDE DO NORTE

INTRODUCAO

Desde os primérdios da vida no planeta Terra e da historia da espécie humana a agua sempre
foi essencial. As grandes civilizacdes do passado e do presente sempre dependeram da adgua
doce para sua sobrevivéncia, desenvolvimento cultural e econdmico. O suprimento de agua
doce de boa qualidade &, portanto, essencial para o desenvolvimento econdmico, para a
qualidade de vida das populagdes humanas e para a sustentabilidade do planeta (TUNDISI,
2003).

Aproximadamente 97,5% de toda a 4gua na Terra é salgada (mares e oceanos). Os 2,5% de
agua doce esta distribuida entre as calotas polares (68,9%), aquiferos (29,9%), rios e lagos
(0,3%) e outros reservatorios (0,9%) (VON SPERLING, 2008). Desta forma, apenas 1% da
agua doce é um recurso aproveitavel pela humanidade, o que representa 0,007% de toda a
agua do planeta (HIRATA, 2001).

A ma distribuicdo e qualidade dos recursos hidricos sdo outros problemas sérios a respeito
desse recurso. Poucos sdo 0s paises que se encontram em situacdo privilegiada quanto ao
suprimento de &dgua. Com excecdo da Russia, Estados Unidos, Canada, China, Indonésia,
Colémbia, Peru, Zaire, Papua Nova Guiné e Brasil, todos os demais paises do mundo passam
por sérios problemas de escassez, seja de forma quantitativa ou qualitativa de suas aguas
(WALDMAN, 2002).

O crescimento urbano desordenado somado ao tipo de desenvolvimento econémico da
maioria das nacdes aumenta ainda mais a preocupacdo com 0 uso sustentavel dos recursos
hidricos. Nao é raro encontrar sistemas aquaticos poluidos devido aos processos antrépicos
gue aumentam os riscos potenciais de degradacdo, refletindo diretamente no quadro de
escassez de agua.

BARROS e AMIN (2008) afirmaram que a juncdo de fatores como a poluicdo e 0 uso
desordenado dos recursos hidricos levam a deduzir que este recurso ndo pode mais ser
entendido como um bem comum, uma vez que a comparacdo de sua disponibilidade com suas
demandas aumentam a possibilidade de sua escassez. Sendo a agua entdo um recurso
estratégico essencial ao desenvolvimento econémico e social dos paises.

Ja FILHO e BONDAROVSKY (2000), ao ponderarem todos esses pontos de disponibilidade
e qualidade da agua, defendem que a agua é um recurso vulneravel, finito e ja escasso em
quantidade e qualidade, e que, portanto deve ser considerada como um bem econdmico.

Agravando este problema esta a acrescente demanda pela a dgua potéavel. Nos Gltimos 100
anos o consumo de agua potavel aumentou duas vezes mais rapido que o proprio crescimento
populacional, e assim, diante das crescentes demandas e da pouca disponibilidade, séo
inevitaveis as disputas dos diversos setores pela dgua. Desta forma, urgem as medidas de
planejamento e gerenciamento dos usos multiplos desse bem natural para garantir a sua
sustentabilidade (MAUAD e LIMA, 2003).

Neste século a agua deve ser considerada como uma estratégia de negdcios inclusive por
empresas privadas. O valor da conta de agua, possivelmente na proxima geracdo, vai estar
bem maior do que o valor da conta de luz. Em alguns paises, por exemplo, o custo da dgua ja
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supera o do petroleo. Assim, num futuro proximo, quem detiver o controle da 4gua no planeta
vai ditar as regras (FILHO e BONDAROVSKY:, 2000).

Mesmo no Brasil, pais que possui uma das maiores disponibilidades hidricas do mundo, s&o
relatados sérios conflitos entre grandes fazendeiros do Sudoeste goiano, em razdo da posse
e/ou aproveitamento da agua para a agricultura. E os lencdis subterraneos, muitas vezes, sdo
utilizados de forma inadequadas, principalmente nas regifes onde se tem as maiores
concentragdes populacionais (BERBET, 2003). Portanto, o uso sustentvel dos recursos
hidricos, aliado a efetiva implantagdo de politicas publicas com a participacdo da sociedade
civil organizada na elaboragdo e fiscalizagdo destas, tornou-se tarefa imprescindivel na
sociedade contemporanea (ALMEIDA, 2003).

Nesse sentido, nas Ultimas décadas, houve um movimento de modernizacdo dos modelos e
sistemas de gestdo de recursos hidricos, aproveitando-se do movimento global na busca por
sustentabilidade. Desde modo, a gestdo ambiental, principalmente a gestdo de recursos
hidricos, tem importancia realcada nas politicas publicas de desenvolvimento em muitos
paises, como Franca e Brasil (MAGALHAES JUNIOR, 2007).

O gerenciamento planejado, buscando o uso adequado dos recursos hidricos e permitindo a
harmonizacdo da demanda e oferta de agua em uma unidade territorial, compreende uma
sistematica de organizacdo e compatibilizacdo dos usos mdultiplos da agua objetivando a
tomada de decisGes em um contexto de trabalho de acompanhamento permanentemente e de
avaliacdo das acOes realizadas (NETO, 1988). Com esse intuito foram criadas leis que
priorizam e disciplinam o uso de recursos hidricos, assim como ac¢Ges e medidas de
conservacdo. O vigor destas leis trouxe para a sociedade instrumentos de gestdo que de forma
direta e/ou indireta causam grandes impactos as atividades econémicas que utilizam os
recursos hidricos e isto tem provocado uma série de dividas e inquietacGes, ainda que seja
considerado um importante passo para a organizagdo das atividades de gerenciamento desse
recurso (BORGES, 2003).

A outorga de direito de uso da agua é um desses Instrumentos. A outorga é entendida como
um ato administrativo (concessdo ou autorizacdo) do poder publico que permite a utilizagédo
de recursos hidricos, que tem o objetivo de assegurar o controle quantitativo e qualitativo dos
usos de agua e o efetivo exercicio dos direitos de acesso a agua pelos diversos usuarios
(BRASIL, 1997).

No Rio Grande do Norte, a Politica Estadual de Recursos Hidricos alia outorga do direito de
uso da agua a Licenca de Obra Hidrica dada pelo 6rgdo gestor para a implantacdo, ampliacdo
ou alteracdo de projeto de qualquer empreendimento que demande a utilizacdo de recursos
hidricos superficiais ou subterraneos, sejam estes acudes, transposicdo de agua bruta,
barragens de regularizacdo ou pocos (RIO GRANDE DO NORTE, 1996).

A autorizacdo de Outorgas e concessdes de Licencas no Estado estd centrada nos principios
basicos da administracdo dos recursos naturais e sua integracdo com 0s diversos usos que a
sociedade da as aguas dentro do ambito de suas bacias hidrograficas. Permitindo que seu
aproveitamento seja realizado de uma forma equitativa e participativa, com utilizacdo
eficiente e de acordo com os padrdes de qualidade e quantidade satisfatérios para 0s usuarios
atuais e para as geracoes futuras (RIO GRANDE DO NORTE, 1996).
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GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS NO BRASIL

A gestdo de recursos hidricos pode ser definida como o conjunto de a¢des destinadas a regular
0 uso, o controle e a protegdo dos recursos hidricos, em conformidade com a legislacéo e
normas pertinentes (BRASIL, 1997).

No Brasil, a preocupagdo com o gerenciamento dos recursos hidricos esta calcada no ano de
1934, quando foi criado o “Cddigos das Aguas”, estabelecido pelo Decreto 24.643, de
10.07.34 e, como outros instrumentos legais que disciplinam as atividades do setor, provém
de um modelo de gerenciamento de aguas orientado por tipos de uso (BORSOI e TORRES,
1997).

A gestdo das aguas a partir desse codigo se limitava ao controle de sua quantidade, sem
preocupacdes com sua qualidade (MILARE, 2005). O que se justifica por ter sido redigido
visando, basicamente, as questdes de concessfes para aproveitamento hidroelétrico no pais,
tanto nas aguas federais quanto estaduais.

No ano de 1988, a partir da promulgacdo da Constituicdo Federal, a discussdo sobre o
gerenciamento de recursos hidricos entra na pauta novamente, tomando nova forma. De
acordo com a nova Constituicdo Brasileira todos 0s corpos de agua passaram a ser de dominio
publico da Unido ou dos Estados. Sendo consideradas dguas da Unido “rios ou lagos que
banham mais de uma unidade federada, ou que sirvam de fronteiras entre essas unidades
federadas, ou de fronteira entre o territorio do Brasil e 0 de um pais vizinho ou dele provém
ou para cle se estendem”. E de posse dos Estados as “aguas superficiais ou subterraneas,
fluentes, emergentes ou em deposito, ressalvadas nesse caso as decorrentes das obras da
unido” (BRASIL, 1988).

Além disso, o inciso XIX do artigo 21 da Constituicdo Federal de 1988 obrigou o Governo
Federal a criar um Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos. Foi entdo que
apos quase dez anos, em 1997, no dia 08 de janeiro foi sancionada pelo Presidente da
Republica a Lei Federal 9.433 (Lei das Aguas), e desta forma a gestdo dos recursos hidricos
no Brasil ganhou um grande impulso (MILARE, 2005).

A “Lei das Aguas” instituiu a Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH) e criou o
Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SNGRH), impondo a necessidade
da criacdo de varias normas regulamentadoras, o0 que em grande parte, ainda nao ocorreu. No
entanto, varios estudiosos concordam que esta Lei altera profundamente a disciplina da
aplicacdo do Caodigo de Aguas (MILARE, 2005). Uma vez que o objetivo da Lei 9.433/97 é
assegurar a qualidade e quantidade de &gua adequada para as geracdes atuais e futuras,
garantindo a racionalidade no que se refere ao seu uso com vista ao desenvolvimento
sustentavel. Assim como, também objetiva promover a prevencdo e defesa contra eventos
hidrolégicos criticos de origem natural ou decorrente do uso inadequado dos recursos
maturais (BRASIL, 1997).

A Lei das Aguas traz como fundamento da PNRH a conceituacdo da Agua como um bem de
dominio publico, dotado de valor econdmico, cujos usos prioritarios sdo o abastecimento
humano e a dessedentacdo de animais e cuja gestdo tem como unidade territorial a bacia
hidrogréfica. Prevé como uma de suas diretrizes de acdo a gestdo integrada dos recursos
hidricos, sem dissociac¢do dos aspectos de quantidade e qualidade (BRASIL, 1997).

Como principais inovacdes, a Lei das Aguas traz o estabelecimento de forma clara e até
mesmo didatica de instrumentos que devem ser utilizados para viabilizar a implantacdo da
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referida politica. Abaixo estdo todos os instrumentos citados na Lei e suas respectivas
definigdes segundo BRASIL (1997).

I.  Os Planos de Recursos Hidricos - relatério ou documento de planejamento, definido
pela legislacdo de recursos hidricos, para orientar 0 uso, recuperacdo, protecdo e
conservagao dos recursos hidricos;

II. O enquadramento dos corpos de &guas em classes de usos preponderantes -
procedimento que permite classificar as dguas de acordo com a qualidade compativel
com 0s usos mais exigentes a que forem destinadas mediante agdes preventivas
permanentes;

I1l. A outorga de direitos de uso dos recursos hidricos;

IV. A cobranca pelo uso dos recursos hidricos - ato ou instrumento instituido pela
legislagdo de recursos hidricos que deve ser exercido pela entidade de outorga dos
direitos de uso de aguas federal, estadual ou credenciada pelo outorgante. Estdo
sujeitos a cobranga de outorgas os usuarios publicos e privados;

V. A compensacdo aos Municipios;

VI. Sistema de Informacgdes sobre Recursos Hidricos — sistema de coleta, tratamento,
armazenamento e recuperacdo de informacbes sobre recursos hidricos e fatores
intervenientes em sua gestdo, permitindo o livre acesso as informacdes.

No entanto, como a Constituicdo Federal brasileira também dividiu a dominialidade da agua
entre Unido e Estados, a criacdo de um novo sistema descentralizado ndo pode ser definido
apenas por uma Lei Federal (ABERS e JORGE, 2005). Desde modo, os Estados tém
respondido a este esforco com a aprovacdo de suas respectivas leis estaduais de recursos
hidricos (BORGES, 2003), muitas delas anteriores a propria Lei Federal, que na verdade,
serviram como modelos de experiéncias para sua estruturacgéo.

A GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS NO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE

O Rio Grande do Norte esta localizado em uma regido onde a agua constitui um fator decisivo
para o desenvolvimento econémico e social, uma vez que possui aproximadamente 90% do
seu territorio inserido no semi-arido.

Assim, diante da preocupacdo com a conservacdo dos recursos hidricos estaduais e,
considerando a necessidade de uma efetiva gestdo dos recursos hidricos para a regido, em 01
de julho de 1996 foi sancionada a Lei Estadual n°® 6.908 que dispde sobre a Politica Estadual
de Recursos Hidricos (PERH-RN) e institui o Sistema Integrado de Gestdo de Recursos
Hidricos. Sendo, portanto, um dos Estados pioneiros (e.g. Ceara e Sdo Paulo) em estabelecer
uma politica dessa natureza antecedendo, inclusive, a Lei Federal.

A PERH-RN contempla quatro instrumentos de gestdo: | - o Plano Estadual de Recursos
Hidricos; Il - o Fundo Estadual de Recursos Hidricos; Il - a outorga do direito de uso dos
recursos hidricos e licenciamento de obras hidricas; e IV - a cobranca pelo uso da dgua (R10
GRANDE DO NORTE, 1996).
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A maio parte desses instrumentos foi regulamentada posteriormente por Decretos, entre 0S
quais destacam-se: n° 13.283/1997; n°13.836/1998; e n° 13.284/1997, que correspondem,
respectivamente a: regulamentacdo da outorga de direito de uso de agua e licenciamento de
obra hidrica; do Fundo Estadual de Recursos Hidricos (FUNERH); e do Sistema Integrado de
Gestéo de Recursos Hidricos (SIGERH).

O orgéo gestor da PERH-RN, a entdo Secretaria Estadual de Recursos Hidricos (SERHID),
teve suas atribuicdes regulamentadas através do Decreto n° 13.285/1997, destacando-se dentre
estas: a responsabilidade de formular, implantar e avaliar as politicas e programas estaduais
de recursos hidricos; planejar, coordenar, supervisionar e executar as acfes publicas estaduais
relativas a oferta e gestdo dos recursos hidricos; elaborar e manter atualizado o PERH-RN e
conceder outorgas de direito de uso dos recursos hidricos provenientes de corpos de agua de
dominio do Estado e licengas de obras hidricas superficiais e subterraneas.

A Lei Complementar n° 340/2007 transformou a SERHID em Secretaria de Estado do Meio
Ambiente e dos Recursos Hidricos (SEMARH), e hoje apresenta como 6rgaos vinculados: o
Instituto de Defesa do Meio Ambiente do Rio Grande do Norte (IDEMA), Instituto de Gestéo
das Aguas do Rio Grande do Norte (IGARN) e a Companhia de Aguas e Esgotos do Rio
Grande do Norte (CAERN).

Ressalva-se que embora os Instrumentos estaduais de gestdo de recursos hidricos se
diferenciem um pouco dos Instrumentos estabelecidos pela Lei Federal 9.433/97 e caiba ao
Estado, e no caso ao 6rgédo gestor, implantar e aplicar todos os Instrumentos previstos na Lei
Federal, as leis estaduais sdo suplementares as leis federais que, sobre normas gerais,
suspende a eficacia da lei estadual no que Ihe for contrario (BRASIL, 1988).No Estado do Rio
Grande do Norte alguns instrumentos ja foram implantados, entre eles o Plano Estadual de
Recursos Hidricos, a outorga do direito de uso dos recursos hidricos e o licenciamento de
obras hidricas.

A Secretaria Estadual de Recursos Hidricos do Rio Grande do Norte concede outorgas desde
0 ano de 1997, quando foi promulgado o decreto n® 13.283 que regulamenta as outorgas de
agua. Neste decreto dois pontos sdo interessantes: O primeiro é a separacdo entre outorga de
direito de uso de agua e licenca de obras hidraulicas, sendo a Ultima correspondente a licenca
prévia para a implantacdo, ampliacdo e alteracdo de projeto que demande a utilizacdo de
recursos hidricos, como por exemplo, pocos e adutoras. A lei federal ndo separa estas
categorias e considera a licenca como outorga de uso de agua. O segundo ponto, diz respeito
ao ato de dispensar a outorga. De acordo com esta lei estadual é dispensavel a outorga de
captacdo de agua subterrénea cuja vazdo de exploracdo ndo exceda de 1.000 L/h. Isto leva a
crer que a prioridade do uso dos recursos hidricos, nestes casos, € o abastecimento humano,
ponto previsto como um dos fundamentos da Lei Federal 9.433/97.

Destaca-se que autorizacdo da outorga ndo dispensa nem prejudica outras formas de controle
e licenciamentos especificos, inclusive os que dizem respeito ao saneamento basico e ao
controle ambiental. Em relacdo aos prazos de vigéncia da outorga, se estabelece que sera de
35 anos o0 prazo maximo de duracgdo, sendo, atualmente, renovada a cada ano (RIO GRANDE
DO NORTE, 2009). E ao que se refere as modalidades de outorgas concedidas pela Secretaria
de Recursos Hidricos, atualmente existem duas: outorga de direito de uso de dgua e a outorga
de lancamento de efluentes; sendo a Gltima muito inferior, em nimero, a primeira uma vez
que o 6rgdo gestor ainda ndo tem um critério definido para realiza-las.

Com tudo que foi dito até aqui, no caso especifico da outorga, o érgao gestor — SEMARH -
tem se empenhado em criar possibilidades para a otimizagdo operacional dos processos
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técnicos e administrativos, pois entende que esse € um instrumento robusto. No entanto, as
analises e avaliagdes realizadas pelo préprio orgdo identificam fragilidades e reconhece a
necessidade da melhoria nas fases dos processos de outorgas.

Nesse sentido, o objetivo desse artigo é propor estratégias de aperfeicoamento do processo de
emissdo de outorga do direito de uso de dgua no Rio Grande do Norte, uma vez que € um
importante Instrumento de gestdo de recursos hidricos.

MATERIAL E METODOS

Para a realizacdo deste trabalho foram efetuadas pesquisas bibliograficas e entrevistas com
técnicos dos Orgdos gestores competentes, neste caso, a Secretaria de Estado do Meio
Ambiente e dos Recursos Hidricos do Rio Grande do Norte (SEMARH) e o Instituto de
Gesto das Aguas do Rio Grande do Norte (IGARN), entre os meses de junho e setembro de
2009. Posteriormente, aos dados obtidos com as entrevistas, optou-se por realizar um estudo
critico baseado no modelo SWOT Kenneth Andrews e Roland Christensen (PUBLIO, 2008) o
qual avalia a competitividade de uma organiza¢do, um programa ou um projeto - neste caso,
de uma politica - segundo quatro varidveis: forca, fraquezas, oportunidades e ameacas
conforme a figura 1 (BAHIA, 1999).

@unidades Pontos FOD

Alavancagem
Sucesso
Resultado

Componentes
Externos

Componentes
Internos

Restrigbes
Problemas
Vulnerabilidade

Qeagas Pontos Fray

Figura 1 — Modelo SWOT, modificado de Oliveira Neto (2006).

A analise SWOT é uma ferramenta utilizada para examinar uma organizacao e os fatores que
afetam seu funcionamento (Figura 2). Este € o primeiro estagio de planejamento, o que ajuda
0 gestor focar-se nos pontos principais da organizagdo. A sigla SWOT representa a primeira
letra das palavras, em ingles: Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats (Pontos fortes,
Pontos fracos, Oportunidades e Ameagcas).

Ajuda Atrapalha
na conquista dos objetivos na conquista dos objetivos
Interno
{tributos da organizacao) Forgas Fraquezas
Externo .
btributos do ambiente) Oportunidades Ameacas

Figura 2 — Estrutura de analise de SWOT (Fonte: STOICOV, 2007).

Atraveés desse método pode-se realizar o levantamento das forcas e fraquezas de determinada
acdo estatal, das oportunidades e ameagas do meio envolvente e do grau de adequagéo entre
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elas. Desta forma, durante a andlise, quando for percebido um ponto forte, ele deve ser
ressaltado ao maximo e quando for percebido um ponto fraco, a organizacdo deve agir para
controld-lo ou, pelo menos, minimizar seu efeito. Acredita-se, assim, que quando os pontos
fortes de uma politica, de um programa ou de um projeto estiverem de acordo com os fatores
criticos de sucesso, estes terao maiores chances de lograrem sucesso (BAHIA, 1999).

RESULTADOS E DISCUSSAO

O procedimento de solicitacdo da outorga estd descrito no site da Secretaria de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos do Rio Grande do Norte (http://www.semarh.rn.gov.br),
cabendo ao usuario iniciar o processo, levando consigo todos os documentos requeridos.
Segundo a maioria dos técnicos entrevistados, o atual procedimento de atendimento
implantado est& atendendo a demanda, possuindo um tempo médio de aproximadamente trinta
dias para a autorizacdo da outorga de direito de uso de &gua, seguindo o que esta previsto em
Lei.

Os dados do setor de outorga demonstram que até o presente momento ja foram emitidas
cerca de 2.144 outorgas. No que tange as bacias hidrograficas localizadas no Rio Grande do
Norte, a que apresenta maior nimero de outorgas concedidas € a do Piranhas-Acu, enquanto a
de menor nimero € a bacia do Boqueirdo. Os principais usos outorgados pelo érgéo gestor séo
captacdo para o abastecimento humano, abastecimento animal, projetos de irrigacéo, projetos
de aquicultura (piscicultura e carcinicultura) e projetos industriais. No entanto, estes numeros
ainda estdo distantes da demanda estadual, pois muitos usuarios ndo solicitam a outorga de
uso de agua ao Orgao gestor.

Em consulta a funcionarios da SEMARH, pontos negativos e positivos para a eficiéncia na
emissao de outorga de uso da agua foram levantados. A opinido desses funcionarios sdo dadas
a seguir.

PONTOS NEGATIVOS

A infra-estrutura da SEMARH ainda € precaria, principalmente na disponibilidade de material
(e.g. carro) e pessoal qualificado.

Na realidade a infra-estrutura referente a concessdo de outorga ndo é boa. Ela é
minima e s6é funciona porque vocé esta dando outorga e licenca a quem vem pedir.
Essa é a grande realidade. Se todo mundo viesse solicitar a outorga, ndo teriamos
estrutura para atender. Entdo, tem que melhorar toda a infra-estrutura e ampliar o
numero de pessoas para poder também fiscalizar.

O numero reduzido do corpo técnico, que também desempenha outras funcdes dentro da
Secretaria e a sobreposicdo de funcGes entre os técnicos locados no IGARN e o0s técnicos da
SEMARH, os quais sdo responsaveis, respectivamente, pela analise de pareceres referente a
qualidade da &gua e analise de caracteristicas hidrogeoldgicas dos corpos de dguas € apontado
COMO um aspecto negativo.

O procedimento de emissdo de outorga tem sido “adequado”. Eu diria que deveria
ser melhor estruturado. Eu ndo diria que esta precisando ser modificado o fluxo
processual, mas, principalmente, o setor precisa ser melhor estruturado. Nés ainda
temos muita caréncia de técnicos e pessoas capacitadas. A demanda chega e demora
um pouco a sair em funcdo disso. Também, existe a questdo dos documentos
necessarios, as vezes 0 requerente ndo traz todos os necessarios. Entdo ndo é
simplesmente questdo de caréncia de estrutura no setor, como também, caréncia de
entendimento de como deve ser instituido o processo.
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Segundo alguns entrevistados, o sistema é falho por se tratar de uma avaliacdo superficial,
baseada na experiéncia profissional do técnico e em seus conhecimentos adquiridos ao longo
dos anos trabalhados naquela fungdo. Isto é observado principalmente para o controle de
aguas subterraneas, onde ha auséncia de estudos mais aprofundados que orientem as decisfes
cabiveis ao processo de determinadas outorgas. Alguns técnicos relatam:

A outorga deve ser dada mediante aquilo que pode ser dado. Se o estudo diz que
tem, a gente vai debitar do sistema aquela quantidade de agua solicitada. E
acompanhado, no caso das aguas superficiais, pois vocé tem a medicdo de réguas.
Entdo o técnico sabe que aquela quantidade de agua solicitada pode ser dada. Mas
no caso de agua subterranea, isso ainda esta muito longe. Entdo, a gente sabe se
pode dar ou ndo, pela nossa experiéncia e conhecimento adquirido sobre os
aquiferos.

Nos temos um Plano Estadual de Recursos Hidricos, no entanto as informagdes das
bacias sdo em macro-escala, enquanto as outorgas sdo em micro-escala. O Plano ndo
nos ajuda muito a subsidiar os pareceres. Por mais que queiramos utilizar esses
dados, sempre fogem da realidade. Entdo, finalmente, o que fazemos é uma vistoria
e uma pesquisa no local onde sera marcado o ponto, para observar a existéncia real
desse curso de agua e a vazdo, considerando ainda o dia, més e ano; também
conversamaos tanto com o usuario como com seus vizinhos.

Embora os entrevistados apontem que trabalham em regime de multidisciplinaridade, fato que
favorece a analise dos pareceres e, assim, a emissao das outorgas. Alguns relatam que seria
melhor reunir todos os funcionarios envolvidos com a emissdo de outorga numa unica sala,
porquanto dessa maneira as discussdes sobre processos mais complexos seriam melhores e
favoreceriam uma andlise mais eficiente. Um dos depoimentos demonstra essa preocupacao.

Acho que se trabalhdssemos em um s6 local, com diversos técnicos de apoio seria
melhor. Porque muitos técnicos também trabalham em outros setores, e assim, as
vezes, ndo estdo muito envolvidos conosco. E tanto, que os técnicos que trabalham
aqui sempre estdo discutindo 0s processos.

Outro aspecto interessante apontado como fraqueza do sistema de emissdo de outorga € a
auséncia de um monitoramento da qualidade e quantidade de agua presente nos sistemas
hidricos do Estado. Essa auséncia representa uma grave ameaca quanto a sustentabilidade dos
recursos hidricos, pois os técnicos relatam a falta de precisdo de informacdes quanto a
disponibilidade hidrica do sistema, que pode comprometer o uso multiplo dessas aguas
acarretando possiveis conflitos entre os usuarios. Abaixo estad o depoimento de dois técnicos
quanto a esse aspecto.

Eu acho falho na outorga a falta de monitoramento quantitativo, pois como nao
sabemos a situagdo de todos 0s mananciais e bacias, além de vazdo, ndo tem como
sabermos exatamente quanto de dgua tem. Eu tenho somente o controle de quanto
foi outorgado de vazdo para cada bacia. Mas a gente ndo sabe se ainda da para
outorgar mais ou ndo. Tenho essa informacdo somente para algumas lagoas onde
estdo se fazendo estudos.

O monitoramento dos recursos hidricos é fundamental para que vocé veja,
justamente, essa variagdo da dgua que chega, da agua consumida, da agua que se
infiltra, da 4gua que escorre. Tanto do ponto de vista superficial como subterraneo.
O monitoramento é fundamental para que vocé tenha a idéia dos quantitativos de
agua e também dos qualitativos. Entdo o monitoramento, eu diria que é a base de
todos os outros instrumentos de gestdo. Ele é fundamental para o sistema de
informac&o, é fundamental para o plano, para a outorga e para a cobranga.
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A fiscalizacdo também ndo favorece a emissdo de outorgas. Muitos dos entrevistados
discorreram sobre esse assunto. Eles apontam que embora exista um setor responsavel por
iSS0, esse setor é sobrecarregado com outras fungdes, sendo impossivel a fiscalizacdo de todos
0s processos de requisi¢do de outorgas. No geral, a secretaria s6 pode fiscalizar dentncias da
sociedade e alguns processos mais complexos ou que causem desconfiangas nos técnicos.
Alguns técnicos entrevistados refletem:

A fiscalizagdo é minima por falta de infra-estrutura e pessoal qualificado.
Normalmente, damos o parecer para outorga sem ir ao local. O “cara” querendo
falsifica o perfil de um pogo ou falsifica o teste de vazdo. Neste caso, vocé nédo tem
COMO comprovar.

Ha fiscalizacdo mas muito incipiente. A fiscalizacdo depende de vocé ter um quadro
de técnicos apropriados em numero e qualidade. A gente ndo tem. Nosso quadro é
muito pequeno, tanto no IGARN quanto nha SEMARH.

O problema, por exemplo, é ndo existir um controle mais periédico em termos da
renovacdo de outorga. Nao tem ainda um controle para vocé saber que tal periodo
terminou a outorga daquela empresa, entdo ja tem que entrar com o pedido. E muitas
vezes, acontece da gente ver uma outorga vencer em 2007 e o “cara” so vir fazer a
renovacdo agora, em 2009.

PONTOS POSITIVOS

A SEMARH para minimizar 0s impactos negativos para a concessdo de outorga tem feito
solicitacdo de concursos publicos para aumentar a equipe técnica e estudos de
aperfeicoamento da Instituicdo. Ela ainda vem tentando instituir uma politica de educacao
ambiental onde o eixo central é a campanha de estimulo a outorga, explicando quais
documentos sdo necessarios e qual € a importancia desse instrumento, como relatam dois
entrevistados.

Tem sido feito muitos trabalhos com a temética de educacdo ambiental para
enfatizar a importancia da outorga. Eu mesmo ja participei de algumas palestras.
Inclusive, temos alguns recursos para fazer o que chamamos de “campanha de
estimulos a outorga”. Ento a idéia € chegar as bacias e estimular as pessoas a darem
entrada ao processo. O Estado terd que fazer esse trabalho para chegar num patamar
de outorga com a grande maioria dos usuarios outorgados.

Além de melhorar o esclarecimento da documentacgéo necessaria para dar inicio ao
processo de solicitagdo de outorga, sdo necessarios projetos de educacdo ambiental
para os usuarios solicitantes visando o esclarecimento da importdncia desse
instrumento. E o que eu vou fazer ainda esta semana em uma comunidade.

A SEMARH procura considerar as disponibilidades hidricas sazonais dos reservatorios, as
demandas de aguas existentes que foram cadastradas e as autorizacBes de outorgas ja
emitidas. Também, embora ndo se tenha ainda um sistema de informacdes sobre recursos
hidricos, todas as informacBes dos usuarios sdo cadastradas em um banco de dados (uma
planilha simples), disponibilizado aos técnicos do setor. E a secretaria sempre oferece cursos
de capacitacdo e formacdo profissional.

Outro fator apontado como favorecedor da emissao de outorga é a sua necessidade para obter
o licenciamento ambiental. A Resolugdo Conjunta n°01 de 21 de fevereiro de 2008 estabelece
diretrizes de articulagdo dos procedimentos para obtengcéo da outorga de direito de uso de
recursos hidricos e da licenca ambiental. Desde modo, o IDEMA proibe o fornecimento de
licenca ambiental sem a devida outorga. Os técnicos apontaram que este procedimento
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integrado constituiu em um grande avanco para o gerenciamento de recursos hidricos do
Estado.

De certa forma, os técnicos consideram que apesar de todas as caréncias, 0 processo de
emissdo de outorga pode ser considerado como um instrumento de gestdo de recursos hidricos
importante, uma vez que 0 mesmo constitui 0 primeiro passo para uma eficaz gestdo de
recursos hidricos estaduais. Afinal, atualmente, ja é possivel levantar dados de numeros de
outorgas concedidas, da quantidade de &gua extraida de alguns corpos de &gua, além de
garantir, mesmo que precocemente, o controle e utilizagdo da agua de forma sustentavel,
assegurando os seus usos multiplos como exige as leis federal e estadual.

MATRIZ SWOT PARA OUTORGA DE USO DE AGUA NO RIO GRANDE DO
NORTE

As entrevistas realizadas com os técnicos da SEMARH permitiram a construcdo da matriz de
SWOT, representada no Quadro 1. Ressalva-se que neste estudo apenas foi analisado o
ambiente interno, ou seja, 0 instrumento outorga no que se referem as suas forcas e suas
fraquezas. Tal método é justificado porque o ambiente interno de um processo € o resultado
das estratégias de atuacdo definidas pelos proprios membros da instituicdo, os quais podem
modifica-lo. Assim, estudos posteriores que incluam os usuarios de agua solicitantes de
outorgas devem ser realizados visando a apresentacdo das oportunidades e das ameacas a esse
processo institucional.

Quadro 1 — Resultado da Analise de SWOT para o processo de emissao de outorga de
direito de uso de agua pela SEMARH.

Forcas Fraquezas
= Legislacdo para o tema; = Plano de Recursos Hidricos desatualizado e
= Plano e estudos sobre recursos ndo especializado para subsidiar as analises da
hidricos no estado; outorga;
<" Integracdo entre os procedimentos de | = Auséncia de um eficiente sistema de
[ licenciamento ambiental e outorga; informacdo sobre recursos hidricos;
<§‘: = Fluxo processual adequado; = Auséncia do monitoramento permanente da
w | = Recursos financeiros para guantidade e qualidade das adguas do Estado;
£ | implantacdes de projetos; = Auséncia de dados que subsidiem a emissao
g = Corpo técnico experiente; dos pareceres;
& | = Multidisciplinaridade entre os = Fiscalizagdo incipiente;
£ técnicos; = Equipe técnica insuficiente;
% = Incentivo a capacitacdo dos = Falta de equipe técnica permanente;
g profissionais; = Equipe técnica dispersa em diferentes setores e
€ | = Tempo de emissdo de acordo com o prédios;
< permitido na legislacéo. = Equipe técnica com acimulo de funcdes;
= Equipamentos de informatica obsoleto
= Burocracia de alguns setores;
= Auséncia de automoveis exclusivos para o
setor.

RECOMENDACOES

ApoOs estruturar a matriz SWOT através das informacbes disponiveis, percebeu-se que o
processo de emissdo de outorga pela SEMARH, apresenta sérias deficiéncias. Nesse sentido, a
analise dos dados e informacdes obtidas, no contexto metodologico dessa pesquisa permitiu a
proposicdo das seguintes recomendagdes:
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10.

11.

12.

13.

14.

Atualizar o Plano Estadual de Recursos Hidricos, mas principalmente os planos de
bacias, 0s quais possam subsidiar as analises detalhadas para emissdo dos
pareceres da outorga;

Implantar o Sistema de Informagdo de Recursos Hidricos articulado e integrado
com os demais sistemas das instituicdes afins, como Agéncia Nacional de Aguas
(ANA), IDEMA, dentre outros.

Estabelecer e implantar as redes de monitoramento quantitativo e qualitativo;

Modernizar e estruturar o setor de outorgas com uma infra-estrutura compativel
com as atividades realizadas no setor, tais como: equipamentos, software e
automaveis préprios para 0 campo;

Centralizar o corpo técnico envolvido com o setor de outorga em um Unico espago
fisico;

Realizar concursos publicos que permitam a permanéncia de um corpo técnico
proprio da Secretaria, bem como bem qualificado para atender a demanda de
outorgas solicitadas;

Possuir um corpo técnico exclusivo para os trabalhos e analises referente ao
processo de emissdo da outorga, tornando o processo mais agil e a equipe técnica
mais integrada e menos sobrecarregada de trabalho;

Incentivar cursos e capacitacdo dos profissionais;

Realizar campanhas de educacdo ambiental tendo como foco o esclarecimento da
importancia da solicitacdo da outorga, tanto para os grandes usuarios de agua
COMO para 0S pequenos;

Criar uma central de atendimento pela qual os usuarios possam receber
informacGes sobre seu processo;

Padronizar os documentos solicitados, como por exemplo, a escala dos mapas
necessarios;

Realizar campanhas de fiscalizacdo referentes as outorgas emitidas;

Possuir uma freqiiéncia de avaliacdo desse instrumento de gestdo de recursos
hidricos, a fim de que as deficiéncias sejam sempre supridas e que 0 processo de
emissao de outorga alcance a exceléncia;

Implantar os demais instrumentos de gestdo dos recursos hidricos exigidos tanto
na lei federal como na estadual, uma vez que a outorga deve ser subsidiada por
instrumentos como, por exemplo, monitoramento, enquadramento dos corpos de
agua e sistema de informagdes.

CONSIDERACOES FINAIS

O processo de gestdo de recursos hidricos é cada vez mais complexo tendo em vista 0s
crescentes problemas ambientais e 0s interesses particulares de cada usuario. Um dos
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instrumentos mais utilizados como controle desse recurso € a outorga de direito de uso de
aguas, a qual € citada tanto na Politica Nacional de Recursos Hidricos como na Politica
Estadual de Recursos Hidricos daqueles Estados que ja a possuem.

No Estado do Rio Grande do Norte, a partir dos dados obtidos, é possivel afirmar que muito
embora, esse instrumento ainda seja precério, ele se constitui no principal instrumento de
gestdo dos recursos hidricos do Estado. E bem verdade, que muito ainda precisa ser feito,
como por exemplo, estudos mais aprofundados que fornecam aos técnicos envolvidos nesse
processo, informacgdes confidveis para subsidiar seus pareceres, e desta forma, a emissdo da
outorga. No entanto, os primeiros passos foram dados para a constituicdo de uma politica
forte de recursos hidricos no Estado do Rio Grande do Norte; resta agora aperfeicoa-la através
da implantagdo dos demais instrumentos previstos em leis e da melhoria desse processo de
emissdo de outorga a partir da propria experiéncia do setor.

Desta forma, a partir dos resultados obtidos foram estabelecidas as a¢Ges que tornardo a
outorga um instrumento mais eficaz de gestdo de recursos hidricos no Estado. No entanto, é
necessario salientar que para tudo isso se consolidar, & preciso ter, acima de tudo, vontade
politica dos gestores publicos que estdo a frente deste processo. Além é claro, da participacdo
da sociedade civil organizada, a qual nesta tematica esta representada nos comités de bacias.
Assim, torna-se imprescindivel um esforco e vontade de todos os agentes (poder publico nos
niveis municipal, estadual e federal, setor privado, corpo técnico dos 6rgdos gestores, usuarios
de &gua e a sociedade civil organizada) em colaborar e muitas vezes suprimir interesses
proprios, buscando um objetivo comum e, portanto, um uso sustentdvel desse recurso
ambiental, finito, social e econémico.
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