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RESUMO

O objetivo deste trabalho é identificar possiveis melho-
rias no processo de compra de bens na modalidade pre-
gdo presencial com registro de prego do Tribunal Regio-
nal Eleitoral do Estado da Paraiba (TRE-PB), a partir do
seu mapeamento. Para tanto, utilizou como meio de in-
vestigacdo a pesquisa bibliografica, a analisedocumental
e o estudo de caso.Como técnicas de coleta de dados,
utilizou-se a entrevista focalizada aplicada na segdo de
compras, na comissdo permanentede licitagdo e na segdo
de programacgdo orgamentdria e financeira, e a observa-
¢dosimples através do acompanhamento do fluxo desse

processo de compra pelo SADP, programa interno com
dados relevantes sobre todos os processos da organiza-
¢do.Como resultado, conclui-se que o processo analisado
é marcado por entraves burocraticos que dificultam o
fluxo devido a excessiva edesnecessariaconcentracdo de
atividades nas coordenadorias e secretarias superiores,
provocando um gasto de tempo elevado que poderia ser
evitado casoa organizagdo adotassesugestées de melho-
rias propostas neste trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: melhoria de processos, gestdo de compras, setor publico.

PROCESS ANALYSIS AND REDESIGN IN THE PUBLIC SECTOR: IDENTIFICATION OF
IMPROVEMENTS IN A PROCUREMENT PROCESS

ABSTRACT

This study aims to identify potential improvements in a
procurement process of the Tribunal Regional Eleitoral
do Estado da Paraiba (TRE-PB), from its process mapping.
In order to reach this goal, literature review, document
analysis and case study were used, as research ap-
proaches. As techniques of data collection, the focused
interview was applied at the procurement section, the
bidding permanent committee and the budget and finan-
cial programmingsection. Moreover, the simple observa-
tion by monitoring the flow of the procurement process

from SADP, whichis aninternal systemcontainingtherel-
evant data about all organizational processes. Theresults
showed that the analyzed process is marked by bureau-
cratic barriers thathinder the process flow due to exces-
sive and unnecessary concentration of activities in the
higher-level departments, causing a huge time expense
that could be avoided if the organization adopt sugges-
tions for improvements proposed in this paper

KEYWORDS: process improvement, procurement management, public sector.

HOLOS, Ano 32, Vol. 1

231



BORGES, WALTER & SANTOS (2016) H l]

ISSN 1807 - 1600

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos o gerenciamento de processos de negdcio (BPM - Business Process Ma-
nagement) tem se consolidado como uma importante drea do conhecimento no meio académico
e uma pratica cadavez mais comum no meio empresarial. A orientacdo gerencial para os processos
de negécio foi inicialmente impulsionada pelo movimento da qualidade total e reforcada pelo mo-
vimento da reengenharia nas décadas de 1980 e 1990. Posteriormente, o BPM ganhou forca com
a evolucdo da tecnologia da informacdo que, ao passo que abria a possibilidade de as empresas
integrarem seus sistemas de informacdo, requeria a analise e o redesenho de processos como pré-
requisito para o funcionamento eficiente de sistemas integrados.

Essa evolucdo fez que o BPM se popularizasse e fosse aplicado em diferentes organizacdes
de diversos segmentos. Embora o nome "negdcio" remeta a um pensamento em empresas priva-
das, as publica¢Oes da drea mostram que o BPM tem sido aplicado com sucesso no setor publico
(WAAL; BATENBURG, 2014; HUGHES; SCOTT; GOLDEN, 2006; MACINTOSH, 2003). Autores como
Gulledge Jr. e Sommer (2002) e Zwicker, Fettke e Loos (2010) ndo sé confirmam a aplicabilidade
como também defendem o BPM como um instrumento de modernizacdo da administragdo publica
para a melhoria dos servigcos prestados a populacao.

Uma caracteristica marcante dos processos organizacionais na administra¢ao publica é que
o funcionamento dos mesmos geralmente é regido pela legislacdovigente e estd sujeito a auditoria
dos 6rgaos de fiscalizacdo. Embora essa caracteristica restrinja o potencial de redesenho de pro-
cessos, ela ressalta a necessidade de padronizagao de procedimentos, aspecto que pode se bene-
ficiar com a implantacdo do BPM.

Como acontece em qualquer empresa privada, uma organizacdo do setor publico também
necessita de processos de suporte para apoiar suas atividades fins. Um exemplo tipico de processo
de suporte é o processo de compra. De acordo com Viana (2000), a area de compras tem como
finalidade suprir a organizagdao com materiais e servigos no tempo, na quantidade, na qualidade e
no preco correto, de forma a garantir o seu pleno funcionamento. O processo de compra, desde a
sua solicitacdo até o recebimento efetivo do material, passa por diversos estdgios que envolvem a
tomada de importantes decisdes, tais como, definir onde e quando comprar, em que quantidade,
com quais especificacdes, dentre outras questoes.

No que diz respeito ao processo de compra no contexto do setor publico, hd uma diferenca
fundamental em relagdo ao setor privado: a escolha do fornecedor. Enquanto as empresas priva-
das tém total liberdade em decidir o fornecedor, as organiza¢des publicas precisam atrelar esta
decisdoas leis eas normas de licitagdo publica. Somente este aspectotraz uma série de implicagdes
gue tornam o processo de compra no setor publico consideravelmente diferente do processo de
compra no setor privado. Essadiferencatem gerado um volume expressivo de pesquisas que abor-
dam as peculiaridades das compras no setor publico como uma premissa para contribui¢des cien-
tificas relevantes (por exemplo: BERGMAN; LUNDBERG, 2013; EDQUIST; ZABALA-ITURRIAGAGOI-
TIA, 2012; TADELIS, 2012).

Contribuindo para o estudo do tema, o principal objetivo deste artigo é analisar o processo
de compra de bens do Tribunal Regional Eleitoral do Estado da Paraiba (TRE-PB), enfocando a mo-
dalidade pregdo presencial com registro de precos. A partir dessa analise, pretende-se identificar
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possiveis melhorias que proporcionem um processo mais eficiente, contribuindo para uma gestdo
de materiais adequada as necessidades da organiza¢do. Convém destacar que a drea de compras
do TRE-PB também é responsavel pelas compras das demais zonas eleitorais do Estado da Paraiba,
constituindo um total de 77 zonas. Do momento em que a compra é solicitada até o recebimento
dos materiais ou servigos, forma-se um processo longo e dispendioso envolvendo diversos setores.

Atualmente, a area de compras do TRE-PB cumpre as determinagdes da Lei n° 8.666/93,
assimcomo as suas alteracdes, ou seja, “contrata periodicamente as compras de: produtos, mate-
riais, servicos e equipamentos necessarios a manutencdo de suas atividades (...)” (BRASIL, 2015).
Assim, o TRE-PB realiza as compras por meio da dispensa de licitacdo e das modalidades: convite,
tomada de preco e pregdo presencial. Este Ultimo é realizado com registro de preco e sem registro
de preco. Considerando que o pregdo presencial é a modalidade de licitacdo mais praticada, me-
Ihorias neste processo tornam-se relevantes.

O texto deste artigo se inicia com esta introdugdo, seguida de uma breve discussao tedrica
sobre os conceitos que deram base para o desenvolvimento da pesquisa. Posteriormente, sdo re-
latados os procedimentos metodoldgicos que guiaram a coleta e a andlise dos dados necessarios
para a realizacdo do trabalho. A secao seguinte apresenta a analise do processo e as proposi¢des
de melhoria para os problemas identificados. O artigo é encerrado com a discussdo de resultados
e as consideracdes finais sobre o trabalho realizado.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Gerenciamento de processos

Para Davenport (1994, p. 7), processo é “uma ordenacdo especifica das atividades de tra-
balho no tempo e no espaco,com um comeco, um fim, e inputs e outputs claramente identificados:
estrutura para a a¢ao”. Hammer (1997) destaca a fungao dos processos como um elemento de
agregacao de valor que ocorre pela transformacdo de entradas em saidas. A Associacdo de Profis-
sionais de Gerenciamento de Processos de Negdcio complementa em sua definicao que as ativida-

des de um processo sao inter-relacionadas e que trabalham juntas para criar um produto final
(ABPMP, 2013).

As inter-relagOes entre as atividades evidenciam duas caracteristicas comumente associa-
das ao conceito de processo (ABPMP, 2013; PAIM et al., 2009): as relacdes cliente-fornecedor e o
cruzamento entre fronteiras organizacionais. Um processo de compra, por exemplo, pode envolver
uma solicitacdo de aprovacgao de crédito proveniente do departamento de compras e direcionada
para o departamento de financas. Somente nesta interacdo é possivel identificar que o processo
flui entre pelo menos duas areas funcionais que se relacionam como cliente interno e fornecedor
interno.

Outro aspecto que ajuda a compreender a abrangéncia do conceito de processo é o reco-
nhecimento de que existem diferentes tipos de processo e que sua operacionalizagdo varia de
acordo com a sua finalidade. Para definir as contingéncias relacionadas ao conceito, alguns autores
tém procurado estabelecer modelos de classificacdo para os processos organizacionais (AITKEN;
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STEPHENSON; BRINKWORTH, 2010; GARVIN, 1998; ARMISTEAD; MACHIN, 1997). Dentre as dife-
rentes propostas, destaca-se a tipologia de Armistead e Machin (1997), que agrupa 0s processos
de negdcio em quatro categorias distintas:

e Processos operacionais: sdo responsaveis pelo trabalho de produzir bens e servicos.

e Processos de suporte: fornecem apoio aos processos operacionais.

e Processos de direcionamento: estdo relacionados com o estabelecimento da estratégia
da organizagao.

e Processos gerenciais: envolvem as atividades de tomada de decisao e comunica¢ao na
empresa.

A definicdo da categoria do processo ajuda a definir prioridades na implanta¢ao do BPM.
Armistead e Machin (1997) observaram que as organizacdes que adotaram o BPM iniciarama im-
plantagao pelos processos operacionais, seguindo com os processos de suporte e continuando com
os processos de direcionamento, de modo que a melhoria em uma categoria pudesse servir de
base para a melhoria na categoria seguinte.

A melhoria de processos pode servista como um dos elementos do BPM. O propdsito fun-
damental do BPM é fazer com que a organizagdo possa visualizar seu trabalho como um conjunto
de processos, de forma a orientar a administracdo de seu negdcio pelo gerenciamento de proces-
sos (ABPMP, 2013). As organizacbes podem ter diferentes objetivos ao adotar uma abordagem
orientada por processos, seja para implantar um sistema integrado de informacdo ou para repro-
jetar sua estrutura organizacional. Independente do objetivo, a adog¢do prévia de uma metodologia
de melhoria de processos geralmente é necessdria a implantacdo e a manutengdo do BPM, uma
vez que o gerenciamento de processos pressupde que os mesmos ja foram projetados para funci-
onar com eficiéncia e eficdcia.

No entanto, a ldgica de melhoria de processos ndo esta exclusivamente ligada ao BPM. Di-
ante disso, é possivel encontrar na literatura diversas metodologias de melhoria de processos que,
mesmo com outras finalidades, podem ser de grande utilidade para o BPM. E caso da estrutura
DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control), associada ao programa Seis Sigma de gestdo
da qualidade (SCHROEDER et al., 2008), e da metodologia de mapeamento do fluxo de valor
(ROTHER; SHOOK, 2003), vinculada a implanta¢ao de sistemas de produgdo enxuta.

Por outro lado, o estabelecimento do BPM como area do conhecimento fez surgir nesse
contexto um numero expressivo de metodologias estruturadas para a melhoria de processos, tais
como o framework SAM de Siha e Saad (2008), o modelo WABPI de Coskun, Basligil e Baracli (2008),
a metodologia MIPI de Adesola e Baines (2005), a metodologia SUPER de Lee e Chuah (2001), além
da metodologia de Povey (1998) e o framework Rohleder e Silver (1997). Enquanto essas metodo-
logias sdo de propdsito genérico, outras metodologias apresentam um escopo mais restrito, como
a metodologia desenvolvida por Palma-Mendoza, Neailey e Roy (2014), que se propde a integracdo
de cadeias de suprimentos, a abordagem HY-CHANGE de Dassisti (2010), mais focada em processos
de manufatura, o framework de Khan, Bali e Wickramasinghe (2007), focado em pequenas empre-
sas, ou a metodologia de McAdam (1996), desenvolvida no contexto de um programa de qualidade
total.

Usualmente, as metodologias de melhoria de processos seguem a légica do ciclo continuo
de gerenciamento do BPM, caracterizado pela ABPMP (2013) por seis fases tipicas: planejamento,

HOLOS, Ano 32, Vol. 1 234



BORGES, WALTER & SANTOS (2016) H l]

ISSN 1807 - 1600

analise, desenho, implementacdo, monitoramento e controle, e refinamento. Essas fases aconte-
cem de forma ciclica, sendo que o refinamento dos processos encerra o ciclo, mas alimenta a pro-
xima fase de planejamento. O Quadro 1 apresenta os objetivos que definem cada uma das fases
do BPM e avalia, para cada fase, a abrangéncia de abordagem de dez metodologias de melhoria
de processos que foram revisadas na literatura. Embora alguns dos artigos revisados adotem ou-
tras nomenclaturas (framework, por exemplo), considerou-se que o termo "metodologia" é ade-
guado para esta analise, dado que todos os trabalhos pesquisados estabelecem um roteiro estru-
turado para a melhoria de processos.

Quadro 1 - Fases do BPM e metodologias de melhoria de processos.

Metodologias de melhoria de processos
1 2(3|4|5(6|7|8]|9]10

Fases do BPM Objetivos

Entender e desenvolver estratégias organi-
zaC|f)r?a|s al!nhadas F.Om 0s proce§§os de olololo|le|lol®|olo!| e
negoécio. Definir papéis, responsabilidades,
metas e medidas de desempenho.

Planejamento

Compreender as atividades dos processos
e sua capacidade de atingir as metas defi- ololo/e/le/olo|lele!e

Andlise . e s
nidas. Identificar restrigdes e rupturas que
interferem no desempenho dos processos.
Definir o modo que os processos devem
Desenho funcionar, seja pela criagdo de novos pro- o oe/le/o/le/lolo|o|lole

cessos ou pela modificagdo dos processos
atuais.

Colocar em pratica os processos desenha-
dos, realizando um novo fluxo de trabalho

! . ) . ® 6 6 6 6 6 O/ O 0 | O
e adaptandoas agdes dos envolvidosasno-
vas formas de agir.

Implementacgao

Provir informagdes sobre o desempenho
Monitoramento | dos processos emrelagdaoao cumprimento

process a¢ priménto | o @ | @ |®@|®@|O|O|@®@|@®@| O
e Controle das metas, a agregacdaodevaloreaoajuste
dos recursos aos processos.

Ajustar processos apds a implementagdo e

o feedback gerado pelo monitoramento e 2lolelelolololol®|®
controle. Manter o ciclodemelhoria conti-

nua, retornando as fases anteriores.

Refinamento

® Aborda completamente O Aborda parcialmente ® N3o aborda

Metodologias analisadas: (1) McAdam (1996);(2) Rohleder e Silver (1997); (3) Povey (1998);(4) Lee e Chuah (2001);
(5) Adesola e Baines (2005); (6) Khan, Bali e Wickramasinghe (2007);(7) Coskun, BasligileBaracli (2008);(8)Siha e
Saad (2008); (9) Dassisti (2010); (10) Palma-Mendoza, Neailey e Roy (2014).

Fonte: Elaborado pelos autores.

No nucleo da melhoria de processos, implicita ao BPM, estdoas fases de Analise e Desenho.
Todas as metodologias revisadas no Quadro 1 abordaram, ao menos parcialmente, essas duas fa-
ses. Enquanto a fase de Andlise se preocupa em entender como os processos atuais funcionam, a
fase de Desenho se propde a melhorar a forma atual que os processos operam. A transi¢do para a
fase de Desenho é o que caracteriza a melhoria, pois é a partir dessa etapa que as proposi¢oes de
melhoria come¢cam a aparecer, muitas vezes por meio de uma mudanca significativa nos processos.
E por esse motivo que a fase de Desenho também é comumente denominada de Redesenho.
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Em ambas as fases, Analise e Desenho, é necessario um trabalho de modelagem de proces-
sos. De acordo com Pidd (2003), um modelo pode ser definido como uma representacdo que des-
creve parte da realidade, sendo que as pessoas que a descrevem tém o objetivo de entender, mu-
dar, gerenciar ou controlar esta realidade. Logo, a modelagem envolve a criacdo de modelos, que
no caso do BPM pode se referir a processos existentes ou futuros. A fase de Andlise gera modelos
do tipo "AS-IS", que mostram o estado atual dos processos, ao passo que a fase de Desenho gera
modelos do tipo "TO-BE", que mostram o estado futuro que se deseja para os processos (ABPMP,
2013).

A modelagem de processos pode ser realizada de varias formas, utilizando varias técnicas
diferentes, a depender da finalidade da modelagem. Aguilar-Savén (2004) realizou uma ampla re-
visdo de literatura e identificou um conjunto abrangente de técnicas de modelagem, desde técni-
cas mais simples como os fluxogramas, até técnicas mais sofisticadas como redes de Petri e UML
(Unified Modelling Language). No entanto, a autora deixa claro que a escolha da técnica ndo de-
pende de seu grau de sofisticacdo, mas sim do propdsito do modelo e de seu grau de permissivi-
dade para mudanca. Com base nessas duas dimensées, Aguilar-Savén (2004) propds um fra-
mework para a classificacdo de técnicas de modelagem de processos que ajuda na sele¢do da téc-
nica mais adequada para cada caso.

A modelagem completa dos processos envolve a coleta de diferentes informagdes, inclu-
indo tempos de execucgdo, recursos envolvidos, pessoas responsaveis, dentre outras informacgdes
gue vao constituir os modelos dos processos (ABPMP, 2013). Porém, uma parte essencial de qual-
guer modelo de processo é o "mapa do processo". O mapa do processo representa o fluxo de
trabalho por meio de sua sequéncia de atividades e da relacdo entre elas.

Para auxiliar na elaboracdo do mapa do processo, Brandon e Morris (1994) propdem a fer-
ramenta MAP (Mapeamento das Atividades Processuais), que funciona como um guia para a des-
cricdo abrangente do processo, fazendo uso da representacdo grafica do fluxo de trabalho e tam-
bém das informacdes detalhadas que estdo associadas. A ferramenta MAP destaca a importancia
de reunir todos os elementos que envolvem a atividade, de forma a se obter mapas de processo
mais préximos da realidade. O Quadro 2 fornece uma espécie de checklist para identificar as infor-
macoes que devem ser incluidas no MAP.

Quadro 2 - Informagbes que devem ser incluidas no MAP.

1. Informagdodetodasastelasdesistemascompu- | 7. Qualquer atividade especial, por exemplo, projetos
tadorizados que a fungdo organizacional utiliza. em que o pessoal apropriado esteja envolvido.
2. Informacdo detodos os relatdrios quea fungdo 8. Informacgdes por volume, totalizadas por periodo e
organizacional utiliza, tanto os quesdaogerados totalizadas por pessoa, deacordo coma
por computadorcomo os derivados manual- classificagdoe nivel deemprego.
mente. 9. Detalhamentodeposi¢desdo pessoalea
3. Asnormas epoliticas queregem cadafungdaoor- quantidadedefuncionarios por descrigdo de
ganizacional. posicdoegraudehabilidade.
4. Qualquer suportede processamento externoa or-| 10. Reconhecimento basico detodasastarefas
ganizagdo, ou seja, departamentos decrédito e relevantes executadas em uma fungdo
outros. organizacional ea classificagdo das mesmas em
5. Informag0es sobre ciclos, como periodos dealta seus trabalhos.
nas vendas, produgdo ou processamento. 11. Identificagdodefalhasdo atual método detrabalho
6. Detalhes sobrequem, o que, quando, onde,como pelo qual a fungdo organizacional estd sendo
e por qué. executada.

Fonte: Adaptado de Brandon e Morris (1994, p. 139).

A simples analise do mapa do processo geralmente é suficiente para propor melhorias.
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Nesse sentido, Mischak (1997) sugere, esquematizando na Figura 1, um conjunto de procedimen-
tos para a melhoria de processos que podem ser feitos a partir da analise dos mapas dos processos.
Os procedimentos propostos por Mischak(1997) sdoparticularmente Uteis para guiar o redesenho
dos processos atuais, a partir da andlise e da identificacdo de restricdes e oportunidades de me-
Ihoria para a operagdo dos mesmos.

wenicaraisases [ [2> [ [ [
Eliminar etapas desnecessarias | 1> [ 2 > [2> [3)
BB
DD DO
DD D
(D[S
Automaizar processos >SS
ncelerarprocessamenta |4 3 305> 6 >

Paralelizar | 3 >> 5 >> 6 >

Figura 1 - Procedimentos para a melhoria de processos.
Fonte: Mischak (1997).

Ao analisarum processo é necessario conhecer as peculiaridades e as restrices inerentes
ao processo analisado. Esses aspectos sdo de fundamental importancia para se definir alternativas
de redesenho vidveis e compativeis com a realidade da organizacdo estudada. De acordo com o
objetivo deste trabalho, é importante revisar algumas caracteristicas do processo de compras na
Administracdo Publica.

2.2 Compras na Administracao Publica

Segundo Fernandes (2009, p. 43), a “administra¢ao de material destina-se a dotar a admi-
nistracdo dos meios necessarios ao suprimento de materiais imprescindiveis ao funcionamento da
organizacdo, no tempo oportuno, na quantidade necessaria, na qualidade requerida e pelos me-
nores custos”. No que diz respeito as fungdes que compdem a Administracdo de Materiais, Dias
(2011) define a sua organizacao tradicional da seguinte forma: controle de estoques, compras, al-
moxarifado, planejamento e controle da produgdo, importacdo, transporte e distribuicao. De
forma geral, afuncdo Compras é responsavel por fazer com que a organizacao receba os suprimen-
tos dentro dos critérios especificados e é responsavel por buscar fora da organiza¢ao e nas melho-
res condi¢gles, os materiais necessdrios para o seu funcionamento.

A Administracdo Publica diz respeito aos agentes publicos, os érgdos e as funcdes desem-
penhadas por eles. Tem como foco o bem-estar coletivo, sendo de sua responsabilidade reunir
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esforcos para atender as necessidades de direito dos cidaddos. As a¢Ges publicas devem estar em
conformidade com os principios bdsicos previstos na constituicdao brasileira, que em seu artigo 37
determina: “A administracao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Es-
tados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoali-
dade, moralidade, publicidade e eficiéncia”.

Quando se trata de compras na administra¢ao publica, estas devem ser realizadas quase
sempre através de licitacdo. Segundo Meirelles (2005), o processo de licitacdo é composto por
duas fases:interna e externa. E na fase interna que a autoridade competente autoriza a abertura
do processo, indicando os recursos disponiveis para a realizacdo e as caracteristicas do objeto lici-
tado. A fase externa é composta pelas seguintes etapas: audiéncia publica; edital ou convite; rece-
bimento da documentacdo ou proposta; habilitacao dos licitantes; julgamento das propostas e ho-
mologacao e adjudicacao.

Meirelles (2005) apresenta a sequéncia das etapas que constitui o processo licitatdrio,
sendo que em cada modalidade ha algumas diferencas nessa sequéncia. De acordo com o autor, a
etapa “habilitacdo dos licitantes”, no caso da concorréncia, ocorre na fase preliminar do julga-
mento das propostas, enquanto a tomada de preco ocorre anteriormente a abertura da licitacao,
ja que os interessados devem estarinscritos no registro cadastral. Na modalidade convite, o autor
considera uma situacdo a priori, pois a organizacdao convoca aqueles que julga capacitados, o que
nao impede de exigir comprovantes se considerar necessario. No leildo, a habilitagcdo é desneces-
sdria, sendo que em casos especiais podera exigi-la, como no caso de leildo dentro do plano naci-
onal de desestatizacdo. Ja no caso do pregao, a fase habilitacdo é invertida, depois do julgamento
das propostas se examinara a documentacdo do vencedor. Por ultimo, no caso do concurso, a ha-
bilitacao é facultativa.

Comparando-se os processos de compras em organiza¢des privadas e publicas, percebem-
sediferencas, porém aideia central do fluxo de compra é a mesma. Nas duas situacdes a faseinicial
consiste na preparacdo do processo, definindo objeto e recursos disponiveis para a compra. No
segundo momento, inicia-se a busca pelo fornecedor que melhor atenda aos critérios estipulados.
Depois de avaliar as propostas e escolher a mais vantajosa, realiza-se o contrato entre as partes,
finalizando o processo com o recebimento da Compra.

O ponto crucial que determina as diferencas nesses processos é a formalidade, exigida por
lei, das atividades no ambito publico, contrastando com a informalidade nas organizagdes priva-
das: “a diferenga fundamental entre tais atividades é a formalidade no servico publico e a infor-
malidade na iniciativa privada, muito embora com procedimentos praticamente idénticos, inde-
pendentemente dessa particularidade” (VIANA, 2000, p. 176). Enquanto as empresas privadas tém
total autonomia para decidir de que fonte a compra sera realizada, na administragdo publica ndo
pode haver qualquer decisdo tendenciosa, pois a escolha deste se da através de um processo lici-
tatorio que é regido pela Lei n° 8.666/93. De acordo com Di Pietro (2008, p. 335), o segundo artigo
da Lei n° 8.666/93 exige licitacdo para “obras, servicos, inclusive de publicidade, compras aliena-
¢cOes, concessoes, permissdes e locacdes”. Ja o artigo primeiro desta mesma Lei determina que
“estdo obrigados a licitacdo todos os 6rgdaos da Administracao Publica direta, os fundos especiais,
as autarquias, as fundacbes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e
demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Mu-
nicipios” (DI PIETRO, 2008, p. 343).
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O artigo 22 da Lei n° 8.666/93 estabelece cinco modalidades de licitagdo: concorréncia, to-
mada de precos, convite, concurso e leildo. Ha ainda a modalidade pregdo, que foi instituida pela
Lei n® 10.520/2002 e que, segundo Di Pietro (2008, p. 366), destina-se a “aquisi¢do de bens e ser-
vicos comuns, qualquer que seja o valor estimado da contratacdo, em que a dis puta pelo forneci-
mento é feita por meio de propostas e lances em sessao publica”.

Meirelles (2005) completa essa defini¢ao afirmando que o pregao pode ser utilizado para
adquirir bens e/ou servicos comuns, cujos padrées de desempenho e qualidade sdo especificados
no edital de forma objetiva, utilizando caracteristicas comumente praticadas no mercado e admi-
tindo apenas a escolha do licitante pelo critério de menor preco.

O pregdo pode ocorrer tanto de forma presencial quanto eletrénico. Gasparini (2008, p.
576) afirma que o “pregdo presencial é definido pelo art. 2 do Regulamento aprovado pelo Decreto
n. 3555/2000 como a modalidade de licitacdo em que a disputa pelo fornecimento de bens ou
servicos comuns é feita em sessao publica, por meio de propostas de precos escritas e lances ver-
bais”. Conforme Slomski (2003, apud DONEL et al., 2008, p. 50), “o pregdo eletronico é o ato da
disputa pelo fornecimento de bens e servicos comuns realizado em sessdo publica, por meio de
propostas e lances que acontecem através da rede mundial de comunicac¢ao”.

A formalidade exigida ao processo de compra na administracdo publica geralmente implica
em aumento da burocracia e lentiddo para a execu¢do do orcamento anual. Paradoxalmente, con-
forme mencionado anteriormente, a Constituicdo Federal define a "eficiéncia" com um dos princi-
pios fundamentais da administracdo publica. E neste aspecto que as metodologias de melhoria de
processos podem auxiliara combater os efeitos indesejados da burocracia, mantendo o cumpri-
mento da legislagdo vigente, porém, atendendo simultaneamente ao principio da eficiéncia.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa se propde a identificar melhorias em um processo de compra de uma orga-
nizagcao publica. Como a pesquisa visa contribuir para a resolucdo de um problema pratico, ela se
caracteriza como pesquisa aplicada. Este estudo também pode ser considerado como exploratério
e descritivo. Exploratério por buscar uma maior compreensdo acerca do que se investiga, permi-
tindo ao pesquisador delimitar de forma mais precisa o problema (ACEVEDO; NOHARA, 2007). Des-
critivo pelo fato de detalhar as etapas que compdem o processo analisado, descrevendo cada ati-
vidade executada e a relacdo entre elas.

Num primeiro momento foi feita uma pesquisa bibliografica a fim de conhecer as bases
tedricas sobre o tema, assimcomo o conjunto de ferramentas que poderiam dar suporte a pes-
quisa de campo. Aproveitando o conhecimento publicado em livros e artigos, péde-se escolher
modelos de mapeamento e melhoria de processos que mais se adequassem a finalidade desta
pesquisa.

Utilizando as palavras de Sampieri, Collado e Lucio (2013), a pesquisa de campo exigiu uma
“imersdo” no objeto de estudo e demandou uma abordagem qualitativa de analise, considerando
que essa seria a forma mais vidvel de se obter as informac¢des necessdrias para a realizacdo do
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objetivo de propor melhorias ao processo da organizacdo. Por isso, a pesquisa de campo foi con-
duzida pelo método do estudo de caso, que segundo Yin (2015), é adequado quando se deseja
estudar em profundidade um fendmeno contemporaneo dentro do contexto da vida real.

O estudo foi realizado na drea de compras do Tribunal Regional Eleitoral do Estado da Pa-
raiba (TRE-PB). Considerando que existem diferentes modalidades de compra no TRE-PB e cada
modalidade é executada por um macroprocesso distinto, esses macroprocessos podem ser consi-
derados como unidades de andlise da pesquisa. Depois de se obter uma visdo geral dos macropro-
cessos de compras, foi selecionado o macroprocesso pregao presencial com registro de pre¢o na
aquisicdo de bens para o aprofundamento do estudo. Esse macroprocesso, incluindo seus proces-
sos e subprocessos derivados, representou o objeto principal do estudo de caso.

As principais técnicas de coleta de dados desta pesquisa foram a entrevista focalizada e a
observacdo simples. Na entrevista focalizada o entrevistador estabelece pontos para serem abor-
dados com o entrevistado, de forma a focalizar e aprofundar em apenas um assunto (VERGARA,
2008). Guiada por um roteiro, inicialmente realizou-se uma entrevista com os dois assistentes de
pesquisa e cadastro da Secdo de Compras (SECOMP), que informaram quais sdo 0s processos de
Compra adotados pelo TRE-PB e as etapas que compdem cada um. Com essas informacdes, reali-
zou-se um mapeamento preliminar de cada processo de compra, e a partir desta primeira analise,
percebeu-se que a modalidade pregdo presencial com registro de preco é a mais praticada e que
envolve mais setores na sua execugado. Diante disso, optou-se por focar apenas nesta modalidade.
Com o mapeamento preliminar desse processo, retornou-se a SECOMP objetivando verificar com
os funciondrios entrevistados se o que tinha sido mapeado condizia com o praticado. Em seguida,
esclareceram-se alguns pontos e, desta forma, guiando-se por um roteiro, foi realizada uma entre-
vista com o chefe da Secdo de Programacdo Orcamentdria e Financeira (SEPOF), que explicou de-
talhadamente o caminho percorrido pelo processo em toda a Coordenadoria de Orgcamento e Fi-
nancas (COF). Por ultimo, o pregoeiro da Comissdo Permanente de Licitacdo (CPL) foi entrevistado,
também utilizando um roteiro como orientacdo, com a finalidade de detalhar a fase externa do
pregdo, ou seja, desde a elaboragdo do edital a escolha do vencedor.

O macroprocesso escolhido para a andlise demonstra um comportamento tipico de cruza-
mento entre fronteiras organizacionais, uma vez varios setores participam do mesmo. Porém, as
pessoas da SECOMP, da SEPOF e da CPL foram consideradas suficientes como sujeitos da pesquisa,
informando sobre o fluxo dos processos mesmo em setores que eles nao faziam parte.

Na observacdo simples o observador mantém certo distanciamento da situagdo ou do
grupo a ser estudado e ndo interage com os elementos observados (VERGARA, 2008). Para uma
compreensao realistica do processo em questdo foi importante observar o fluxo desse processo
através do SADP (Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos), sistema que informa
o percurso dos processos da organizagao.

Complementando as entrevistas e as observac¢des dos processos, utilizou-se a pesquisa do-
cumental. Desse modo, buscou-se em resolugdes, portarias, regimentos, atas, oficios, entre outros
documentos da organizacdo, informacdes relevantes para compreender os procedimentos deter-
minantes dos processos de compra.

A andlise de dados abrangeu as fases de “Andlise” e “Desenho” (Quadro 1), estabelecidas
pela metodologia de referéncia da ABPMP (2013). Os procedimentos de mapeamento e melhoria
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de processos adotados por este estudo foram a ferramenta MAP, proposta por Brandon e Morris
(1994) e os procedimentos de melhoria propostos por Mischak (1997) (Figura 1). O software Dia
foi utilizado para criar fluxogramas dos processos, mapeando-os através dos recursos de imagens
de processos. O modelo de fluxograma utilizado foi o padrdo do American National Standards Ins-
titute (ANSI), que permite compreender de forma detalhada o funcionamento de um processo
(HARRINGTON, 1993). E importante destacar que fluxograma simples no padrdo ANSI atendeu
completamente ao propdsito desta pesquisa, considerando as recomendacdes de Aguilar-Savén
(2004) para a escolha da técnica de modelagem de processos.

4 RESULTADOS

O macroprocesso pregdo presencial com registro de preco esta dividido em dois processos:
“processamento do pregdo” (com os subprocessos formalizacdo do pedido de compra, verificacdo
financeira, autoriza¢do da licitagdo e elaboracdo do edital, escolha do fornecedor e homologac¢ao
e adjudicacdo do fornecedor) e “recebimento do objeto licitado” (com os subprocessos solicitacdo
de recebimento e empenho, recebimento do material e pagamento). Por se tratar de registro de
preco, o recebimento do material pode ocorrer em parcelas, num periodo de até um ano, de
acordo com a conveniéncia do setor requisitante.

Apds o mapeamento detalhado de cada etapa destes dois processos, ambos foram analisa-
dos visando acGes de melhoria. As sugestGes aqui apresentadas resultam de andlises orientadas
pelos procedimentos de melhoria esquematizados por Mischak (2008), principalmente no que con-
cerne a eliminagdo de etapas desnecessdrias, mudanga de sequéncia e introdugdo de etapas.

4.1 Melhoria do “processamento do pregao”

Ap0ds coletar dados suficientes sobre este processo, o processamento do pregao pode ser
mapeado conforme a Figura 2.

— . " Sutorizasio da
Formalizagio do Verificagio o
Inicio - —> o —»|  Licitagioe
dido de
PERLED 8 Compra Financeira Elaboragio do Edital

Homologagio e
Escalha do o m
Fogruere dor ] Adjudicagio do -)@

Vencedor

Il__
Recebimento
do ol eto

Figura 2 - Processamento do pregao.
Fonte: Elaborada pelos autores.

As proposicoes de melhoria atuaram nos subprocessos do processamento do pregdo e sao
detalhados a seguir.
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Formalizagdo do pedido de compra: A formalizacdo do pedido consiste em transformar
uma solicitacdo de material (via memorando) em um processo formal (autuar). Apds a andlise,
identificou-se que a atividade 2 é desnecessdria e pode ser eliminada.

Além da formalizagdo que a COMAT (Coordenadoria de Material) realiza, é também neces-
sario que o setor de protocolo registre o pedido no Sistema de Acompanhamento de Documentos
e Processos — SADP, atividade que podera ser realizada antes da autuag¢ao, ja que ha informagdes
suficientes para o registro no SADP no memorando de solicitacdo. Considerando esta possibilidade
e sabendo que o subprocesso seguinte inicia-se com a pesquisa de preco a ser realizada pela SE-
COMP, e sabendo também que esta secdo situa-se na sala contigua a COMAT, e que o setor de
protocolo localiza-se no térreo do prédio, pode-se inverter as atividades 3 e 4 de forma a agilizara
tramitacdo pela proximidade fisica dos setores. A simplificacdo pode ser observada na Figura 3.

ANTES
S0 COMAT PROTOCOLD
( P ); 1. Bolicitagio 2. Autorizat 4 Protocolar
Inico
de compta * atagio K 3 Aubiar _} processo
DEPOIS
PROTOCOLO COMAT

e 1. Solicitagio 2 Protocolar
Inicio .}
( ] setor : \ e of atudo 3. dnabaar

Figura 3 - Formalizagdo do pedido (nova proposta).
Fonte: Elaborada pelos autores.

Verificagao financeira: Depois que a pesquisa de preco é realizada pela SECOMP, verifica-
se se a despesa estd prevista no orcamento. No fluxo atual, as atividades 6,7, 9 e 11 ndo agregam
nenhuma informacdo, podendo ser eliminadas sem prejuizo da tramitacdo (Figura 4). A atividade
14, pertencente ao subprocesso seguinte (autorizacdo da licitacdoe elaboracdo do edital), consiste
no encaminhamento dos autos a Diretoria Geral para autorizacdo da licitacdo. Esta atividade, exe-
cutada pela COF, poderia adotar um carater de conferéncia do pré-empenho realizado e n3o se
resumir a uma tramitacdo simples, pois, finalizado este subprocesso, significard que uma reserva
preliminar do dinheiro foi efetivada, o que interfere na disponibilidade orcamentdria do TRE-PB,
exigindo assim um acompanhamento mais préximo da COF. Portanto, a atividade 14, pertencente
atualmente ao subprocesso seguinte seria deslocada para o ultimo momento deste subprocesso
com uma nova atribuicdo, ou seja, corresponderia a atividade 9.
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Figura 4 - Verificacdo financeira (nova proposta).

Fonte: Elaborada

pelos autores.

Autorizacao da licitacao e elaboragao do edital: Visando eliminar atividades que n3ao agre-

gam informacdes, pode-se suprimir as atividades 15, 18, 19, 22 e 23, pois consistem em encami-
nhamentos ou solicitagdes formalmente praticadas entre setores hierarquicamente superiores,
mas que ndo deliberam, controlam ou orientam a tramitagdo (Figura 5).
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Figura 5 - Autorizagdo da licitagdo e elaboragdo do edital (nova proposta).
Fonte: Elaborada pelos autores.

Escolhado fornecedor: Naohda nenhuma consideragao de melhoria quanto asequéncia das
atividades que compdem a escolha do fornecedor. A maior parte desse subprocesso, e em sua
totalidade quando nenhum licitante interpde recurso, ocorre num Unico setor, na CPL.

Homologacao e adjudica¢do do vencedor: Apds a escolha da melhor proposta, antes de
homologar a decisdao pelo vencedor, é necessaria uma verificagdotécnica quanto ao procedimento
e a legalidade, atividades que sdo executadas respectivamente pela ASJUR (Assessoria Juridica) e
CCl (Coordenadoria de Controle Interno). Ja a homologacdo é realizada pela SAO (Secretaria de
Administracdo e Or¢camento). Logo, as atividades 34 e 35 que antecedem a verificacdo técnica (Fi-
gura 6), como também a 38, que antecede a homologacao, sdo dispensaveis, tendo em vista que
os setores citados (ASJUR, CCI E SAO) sdo os responsaveis para a efetiva andlise e aprovacao da
decisdo pelo vencedor, ndo havendo necessidade de intermedia¢dao formal de outros. Depois da
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Figura 6 - Homologacao e adjudicagdo do vencedor (nova proposta).
Fonte: Elaborada pelos autores.
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homologacdo, para concretizacdo da adjudicacdo, providencia-se a confeccdo da ata, coleta da as-
sinatura do(s) vencedor(es) e publicacdo da mesma. Essas atividades sdo de responsabilidade da
SECOMP, o que dispensa a atividade 40 (COMAT encaminha a SECOMP para as providéncias) por
ter apenas a finalidade de intermediar a tramitagdo entre a SAO e a SECOMP. As atividades 45 e
46, sobrestar processo origindrio e aguardar pedidos do setor, de responsabilidade da COMAT,
poderiam ser realizadas pela SECOMP, ja que este é o setor que recebera a solicitagao do recebi-
mento do material, proxima etapa considerando a implementacdo da melhoria do subprocesso
“solicitacdo de recebimento e empenho”. Logo, visando agilizar a tramitagdo, a nova proposta dei-
xaria os autos sobrestados na prépria SECOMP.
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4.2 Melhoria do “recebimento do objeto licitado”

A Figura 7 apresenta o mapa do processo “recebimento do objeto licitado”. A identificacao
de melhorias nos subprocessos é detalhada a seguir.

Solicitacio de Eecehimerto do
. ecebimetto
@—) recebimentae [~ . —=  Pagamento Fim
Wlaterial
t et pertho

Processam ento
doPregio

Figura 7 - Recebimento do objeto licitado.
Fonte: Elaborada pelos autores.

Solicitacao de recebimento e empenho: O setor que solicitou a compra podera requisitar
o recebimento de uma parte ou da totalidade do objeto licitado. Como a autorizacdo da licitacdo,
a homologacdo e adjudicacao do vencedor foram efetivadas anteriormente, ndao ha necessidade
de uma nova autorizacdo para emissdaoda O.C. (Ordem de Compra), tendo em vista que a compra
jatinha sidoautorizada e o dinheiro previamente reservado. Portanto, sdo dispensdveis a atividade
49, e consequentemente a antecedente, que consiste na solicitacdo da autorizacdo da emissdoda
ordem (Figura 8). Também é dispensavel a intermediacdo formal para requisitar a nota de empe-

nho (atividades 51 e 52) e para dar continuidade ao processo apds a realizacdo da conformidade
contabil (atividade 55).
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Figura 8 - Solicitagcdo de recebimento e empenho (nova proposta).
Fonte: Elaborada pelos autores.
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Recebimento do material: Ndo ha sugestdes de melhoria para as etapas que compdem este
subprocesso. Esta em conformidade a sequéncia das atividades, bem como os responsdveis por
elas, no caso das quatro, trés sdo executadas pela SEAL (Secdo de Almoxarifado).

Pagamento: O pagamento ao fornecedor sé ocorre depois que o material é recebido, con-
ferido e apropriado no sistema financeiro. Quem efetiva o pagamento é a SEFIN (Secdo de Execu-
¢do Financeira), portanto é possivel o envio direto dos autos a este setor sem prejuizo da tramita-
cao, ficando desta forma dispensadas as atividades 60, 61 e 62 (Figura 9). A atividade 65, também
pode ser dispensada, ja que ndo agrega nenhuma informacao.

ANTES

COMAT 240 COF SEFIN

ici i ; A3, Realizat
G0.3 alicitar 61 Atorizar 62, Ercam inhar
®_) pagat enta > pagamento L para pagamesto — p.agammtnecolh&‘r.
assinatura do 3 ecretdri o

COMAT Setor solicitante
62 Encaminhar 60 Deixar sobrestado
—} para sebor solicitante W parapostericres
pata posterictes pedidos pedidos

COMAT

SECON ¥ COF

65 Encaminl a6 Providenciar
) i o o
3 arod vam e

etrvio para setor

64, Realizar .
serformidads contatin[ P P2 comtimiidade
do processo

Realizouw
todo o objeta?

solicitante
SECCLIP ¢
67 Arquivar FIM
DEPOIS
COMAT

SEFIN SECON

Sim

@_. 41 Fedizar 43 Realizar 43.Ermddemiar ot

amento e calher C . arguuva ento ou ealimon
asﬂ?‘iﬁua dod ecreté.rio_} ponformidade cortdbil i envio para setor todo o olgjeto?
solicitante

COMAT Betor solicitants
44 Encaminhar 45 Deixar sobrestado
para setor solicitante [~ para posteriores
para posteri ores pedidos pedidos
SECOMP W
48 At var FIMI

Figura 9 - Pagamento (nova proposta).
Fonte: Elaborada pelos autores.
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4.3 Discussao

As melhorias identificadas representam proposi¢des de implementa¢ao para a organizagao
estudada. O Quadro 3 sintetiza as melhorias propostas e identifica os procedimentos sugeridos por
Mischak (1997) que foram adotados.

Quadro 3 - Sintese das melhorias identificadas.

Procedimentos de me-

Processo Subprocesso Principais melhorias propostas .
P P prop lhoria adotados

e Eliminou-sea atividade “autorizar au-
tuacgdo”.
e “Protocolar memorando” passoua ser

e Eliminar etapas des-
necessdrias
e Mudarsequéncia

Formalizagdo do pedido

executada antes de “Autuar”.

e As atividades 6,7,9 e 11 foramelimi-

nadas. e Eliminar etapas des-
e o . e A atividade “Conferir pré-empenho” necessarias
Verificagdo financeira . .
(pertencente ao anteriormente se- e Introduzir etapas
Processamento guinte) foi incorporada epassou a ter e Adaptar interfaces
do pregdo uma nova finalidade.
Autorizacdodalicitacdoe | ® As atividades 15,18,19,22e 23 foram | e Eliminaretapas des-
elaboracgdo do edital eliminadas. necessarias
e As atividades 34,35,38 e40 foram eli-
minadas. L
o - . " .. | ® Eliminaretapas des-
Homologacdo e adjudica- | ® As atividades “sobrestar processo origi- necessarias
¢do do vencedor nario” e “aguardar pedidos do setor” .
. e Adaptar interfaces
passarampara a responsabilidadeda
SECOMP.
. Solicitagdo de recebi-| e As atividades 48,49,51,52e 55foram | e Eliminaretapas des-
Receblr.nento. . | mento e empenho eliminadas. necessarias
do objeto lici-
tado Pagamento e As atividades 60,61,62 e 65 forameli- | e Eliminaretapas des-
& minadas. necessarias

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao analisar o Quadro 3, observa-se que o procedimento de melhoria mais comum foi a
eliminacdo de etapas desnecessdrias. Essa constatacao permite inferir duas causas principais. A
primeira é que o excesso burocratico do Setor Publico gera um alto volume de trabalho que sim-
plesmente nao precisa serrealizado, mesmo respeitando todos os limites impostos pela legislacdao
vigente. A segunda causa potencial é que a eliminacdo de etapas desnecessdrias representa o tipo
de melhoria que fica mais evidente com a elaboragdo do mapa dom processo. As melhorias relaci-
onadas a automatizacdo ou a aceleracdodo processamento, por exemplo, demandariam uma ana-
lise mais aprofundada e uma modelagem mais completa do que a que foi realizada para o propo-
sito deste trabalho.

A partir do mapeamento do macroprocesso pregdo presencial com registro de preco e da
analise do seu fluxo observa-se que este percorre um caminho demasiado longo pela excessiva e
desnecessaria concentragdo de atividades nas coordenadorias e secretarias superiores. Caminho
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tracado por designacdes regimentais e normativas obsoletas, que visam atender mais a conformi-
dades hierarquicas do que a eficiéncia processual. A funcdo das melhorias aqui apresentadas é
diminuir o tempo de realizacdo do processo de compra, porém, apesar de ser o tempo o elemento
chave, ndo é possivel mensurar com maior precisdo o quanto se economizaria em dias ou horas
com as propostas sugeridas, ja que uma solicitacdo de compra pode contemplar apenas um ou
cinquenta itens, por exemplo, implicando uma analise mais demorada da solicitacao.

Apesar de a variacdo das solicitacdes de compra inviabilizar uma mensuracdo precisa do
tempo economizado, é possivel, como foi informado pelos servidores entrevistados, eliminar pon-
tos de estanque sem prejudicar a qualidade e confiabilidade do processo, de forma que um pro-
cesso que demanda atualmente no minimo cinco meses para finalizar, poderia levar trés meses se
suprimidos os excessos burocraticos apontados pela andlise do processo. O objetivo do pregdo é
licitar produtos de caracteristicas simples com maior rapidez que as outras modalidades. Porém, a
agilidade proposta pelo pregdo se perde na tramitacdo interna que esta fortemente arraigada em
preceitos de disfun¢des burocraticas.

Cada macroprocesso de compra do TRE-PB é composto por etapas diferentes. Cada um tem
suas particularidades, porém, todos seguem a mesma légica burocratica. Desta forma, com as de-
vidas adaptacOes, pode-se estender aos demais macroprocessos as propostas apresentadas neste
estudo, ja que tém como ponto central eliminar exageros da burocracia praticada.

A adocdo das sugestoes propostas exigiria adaptacdes no sistema gerencial do TRE-PB em
diferentes perspectivas, como reajustar a pratica gerencial para uma orientacdo por processos,
realizar programas de treinamento e capacitagao para atuagdo em processos mais enxutos, e usar
a tecnologia da informacdo para aumentar a eficiéncia dos processos existentes.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A estrutura processual de aquisicdo de bens e servicos na Administracdo Publica é com-
posta por elementos legais e obrigatdrios que atendem aos principios e finalidades que norteiam
esta pratica. Através do mapeamento de um processo de compra, pode-se perceber claramente a
estrutura verticalizada e burocratica em que a organizac¢do estudada se configura. E um exemplo
tipico de uma organizacao publica apegada excessivamente as normas e regimentos.

Estd previsto na Constituicdo Brasileira, no artigo 37, outro principio, além da moralidade e
publicidade, que juntamente com os demais regem as organizacdes publicas: o principio da efici-
éncia. E com este olhar que se sugere ao TRE-PB uma nova abordagem para o processo de compra
de bens na modalidade pregao, a fim de sanara incoeréncia entre a pratica e aquilo que o pregao
se propde. E necessaria uma modernizacdo gerencial na interacdo entre os setores e no desenvol-
vimento das atividades, focando na gestdo por processos.

O que se condena nao é a burocracia em si, mas os excessos burocraticos que camuflam o
real sentido do processo estudado. E é neste ponto que surge o mapeamento do processo como
uma ferramenta eficaz para enxergar com clareza as atividades primordiais para uma execugao
excelente, abandonando ou redefinindo as atividades dispensaveis ou inadequadas. Dessa forma,
libertando-se de um viés vertical e rigido, o processo estudado deve tragcar um caminho mais hori-
zontal, pois éilégico percorrer hierarquias que ndo executam acoes efetivamente, eliminando ati-
vidades desnecessarias e interligando as essenciais numa perspectiva horizontal.

Através das melhorias aqui propostas, o TRE-PB poderia gerir com maior eficiéncia suas
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compras ao adotar um processo mais rapido e confidvel, que proporcione com seguranga a pro-
gramacdo de estoques e previsdo de compras. Ao adotar um processo que flua pela a organizacao
sem estorvos, aumenta a qualidade dos servicos de suprimentos aos setores, garantindo as condi-
¢cOes ideais para execucdo das suas atividades através do recebimento dos materiais no tempo
adequado, por conseguinte, eleva o funcionamento da organizacao.

Entende-se que o objetivo deste estudo foi alcancado, ou seja, possibilidades de melhorias
no processo de compras de bens na modalidade pregdo presencial com registro de preco do TRE-
PB foram identificadas. A principal dificuldade encontrada ocorreu na compreensao inicial das eta-
pas que compdem o processo, pois se trata de um fluxo longo que envolve varios setores e ativi-
dades.

O término desse trabalho ndo resulta necessariamente no encerramento dessa discussao,
podendo ser aprofundada em trabalhos futuros, seja na utilizacdo de outras abordagens de me-
Ihorias, seja na replicacdo em outras organizacdes do mesmo carater.
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