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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo identificar a auto
percepcdo dos servidores da Universidade Federal de
Santa Maria, quanto ao seu bem-estar no trabalho; e
ainda, sugerir atividades com abordagens
multidisciplinares visando a melhoria da qualidade de
vida e o bem-estar no trabalho dos servidores. Para a
realizagdo deste estudo, optou-se por um levantamento
em uma das subunidades académicas, Centro de Artes e
Letras (CAL), que possui 43 Servidores Técnico-
Administrativos, alocados em niveis de apoio,
intermediario e superior e com cargos administrativos e

técnicos de nivel de area afim, sobre qualidade de vida e
bem-estar no trabalho. Quanto a abordagem de
pesquisa, classifica-se como uma pesquisa qualitativa e
quantitativa. A coleta de dados foi realizada por meio de
instrumento elaborado com base no questionario
desenvolvido e validado por Constantino (2007). Os
principais achados revelam que os Servidores estdo
satisfeitos foi possivel perceber que o Servidor TAE
apresenta satisfagdo com sua qualidade de vida, o fator
mais insatisfatério foi relacionado com atividades fisicas
0 que suscitou a sugestdo acerca da ginastica laboral.

PALAVRAS-CHAVE: Qualidade de Vida no Trabalho, Bem-estar no Trabalho.

QUALITY OF LIFE AND HEALTH AT WORK: PERCEPTION SERVERS FROM A FEDERAL
UNIVERSITY

ABSTRACT

This study aims to identify the self-perception of the
servers Federal University of Santa Maria, about their
well-being at work; and also suggest activities with
multidisciplinary approaches aimed at improving the
quality of life and well-being at work the servers. For this
study, we opted for a survey in one of the academic
subunits, Arts and Letters Centre (CAL), which has 43
technical and administrative staff, allocated in support
levels, intermediate and upper and administrative
positions and technical area level in order, on quality of

life and well-being at work. As for the research approach
is classified as a qualitative and quantitative research.
Data collection was carried out through an instrument
designed based on a questionnaire developed and
validated by Constantine (2007). The main findings
reveal that the servers are satisfied it was revealed that
the TAE Server presents satisfaction with their quality of
life, the most unsatisfying factor was related to physical
activities which raised the suggestion about gymnastics.

KEYWORDS: Quality of Life at Work, Welfare at Work.
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1 INTRODUCAO

A Qualidade de Vida é uma questdo muito importante para todas as pessoas e um
objetivo a ser alcancado em qualquer estagio ou circunstancia da vida. Quando relacionada ao
trabalho passa pela necessidade de que este reproduza ambientes que proporcionem as pessoas
melhores condicdes de bem-estar. Alcancar qualidade de vida, tanto no cotidiano quanto no
trabalho, é um esforco que envolve o compromisso de cada um, buscando atender as
necessidades biopsicossoais, e exige também um comprometimento das organizacbes em
proporcionar condicdes favoraveis para que o trabalhador se sinta confortdavel no ambiente de
trabalho.

Inserida nesse contexto, este artigo apresenta os resultados de pesquisa, onde foi
verificada, a auto percepcdo dos servidores técnico-administrativos em Educacdo (TAE) do
Centro de Artes e Letras (CAL) de uma Universidade Federal quanto a Qualidade de Vida e ao
Bem-Estar no Trabalho. A realizacdo de um diagndstico da qualidade de vida dos servidores e a
implementacdo de atividades preventivas buscando melhorar as condi¢ces funcionais e pessoais,
sdo essenciais na busca de um ambiente adequado.

O comportamento dos servidores, tanto na vida privada quanto no ambiente funcional, é
determinante no processo de avaliacdo da qualidade de vida. Observando-se o dia a dia dos
servidores no local de trabalho constata-se, de forma empirica, que existem fumantes; pessoas
com caréncias afetivas e dificuldades em seus relacionamentos afetivos, familiares e sociais;
pessoas que nao praticam esportes com regularidade, indicando a existéncia de sedentarismo e
outras questdes relacionadas com a sua qualidade de vida.

Somam-se a isto as exigéncias do trabalho, com a imposicao cada vez mais acirrada de
obtencdo de resultados em curto prazo, o que causa desconforto aos servidores e com isso,
muitas vezes pode levar ao consumo excessivo de energia, que junto aos problemas familiares
deixa os colaboradores vulnerdveis a situacdes causadoras de estresse.

Nesse contexto, os servidores, ndo raras vezes, sao acometidos por processos depressivos
e adoecem, comprometendo a capacidade de desempenho fisico e intelectual. Esse quadro pode
ser revertido pela implementacao de praticas que busquem, de modo preventivo, a qualidade de
vida no trabalho. Para tanto, existem recursos como: pratica de esportes, grupos de encontros,
trabalhos comunitarios, praticas de religides, participacdo em clubes sociais, dancas e muitas
outras atividades. Os cuidados com a salude aumentam a longevidade e melhoram a qualidade
de vida. A vida sedentdria e a falta de cuidados com a alimentacdo causam problemas de saude
como diabetes, doencas cardiovasculares, obesidade, tendéncia ao estresse e, também,
depressao.

De acordo com Limongi-Franca e Rodrigues (2013), QVT é um conceito amplo e
comprometido com as condi¢cBes de vida no trabalho, que inclui aspectos de bem-estar, garantia
da salde e seguranca fisica, mental e social e capacitacao para realizar tarefas com seguranca.
Alinhado a esse conceito, essa pesquisa busca identificar a auto percepc¢ao dos servidores quanto
ao bem-estar no trabalho; e propor atividades com abordagens multidisciplinares tendo em vista
a melhoria da qualidade de vida e o bem-estar no trabalho dos servidores.
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2 BEM- ESTAR NO TRABALHO (QVT)

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) ndo possui um conceito definido e plenamente
aceito. E um tema abrangente e, geralmente, confuso. Suas definicdes vdo desde cuidados
médicos estabelecidos pela legislacdo de saude e seguranca até atividades de integracao e lazer.
A maioria das compreensdes em QVT consideram as condi¢cdes de vida e do bem-estar de
pessoas, grupos, comunidades e até mesmo do planeta inteiro e de sua inser¢do no universo.

De acordo com Limongi-Franca e Rodrigues (2013), QVT é um conceito amplo e
comprometido com as condi¢cdes de vida no trabalho, que inclui aspectos de bem-estar, garantia
da saude e seguranca fisica, mental e social e capacitacdo para realizar tarefas com seguranca.

Atentando-se ao conjunto e a natureza das questdes a respeito do tema e dos diversos
conceitos, critérios e abordagens, Limongi-Franca (2012) agrupou as dimensdes sob as quais o
tema é abordado em trés escolas de pensamento: socioeconémica, organizacional e condicao
humana no trabalho. A Escola Socioecondmica, considerada uma terceira via, ressalta os efeitos
da globalizacdo e da tecnologia sobre o ambiente de trabalho e estd fundamentada na igualdade
social, na protecdo aos vulneraveis, na liberdade com autonomia, nos direitos com
responsabilidade, na autoridade com democracia, no pluralismo cosmopolita, entre outros,
tendo como principios basicos: o desenvolvimento da cidadania; a responsabilidade e projetos
sociais; a igualdade com liberdade; a preservacdo do meio ambiente; e o desenvolvimento
sustentavel.

Segundo Limongi-Franca (2012) a Escola Organizacional, centra-se na crenca de que a
QVT envolve uma dimensao especifica do local onde as relagdes de producdo acontecem, pois
grande parte das relagdes de trabalho, de suas praticas e seus valores surge de experiéncias no
chdo de fabrica, dos processos de controle da producdo, dos tempos e movimentos, evoluindo
para qualidade total e critérios de exceléncia, destacando-se como: a expansao dos processos de
gualidade e produtividade para o de qualidade pessoal; a politica de gestdo de pessoas,
valorizacdo e capacitacdo; o marketing, a imagem corporativa e comunicacdo interna; o tempo
livre, o desenvolvimento cultural, habitos de lazer e esporte; e o risco e desafio como fatores de
motivagdao e comprometimento.

Albuquerque e Limongi-Franca (1998) sustentam que QVT envolve diagndstico e
implantagao de agBes de melhorias e inovagdes gerenciais, tecnoldgicas e estruturais, dentro e
fora do ambiente de trabalho, com o objetivo de proporcionar condi¢cdes adequadas para o
desenvolvimento e realizacdo das tarefas.

Rossi; Quick e Perrewé (2009) entendem QVT como consequéncia de a¢des macro e
micro dimensionados, intra e extra institucionais, que ajustam as praticas organizacionais com as
caracteristicas e necessidades pessoais e profissionais e com a realidade do processo e das
relacdes de trabalho. Para eles, a complexidade do conceito surge quando se analisa a
multiplicidade de fatores que afetam o ambiente, a organizacdo, o trabalhador, o processo e as
relacdes de trabalho, que se modificam no tempo e nos cenarios.

Ao longo das varias fases da civilizacdo humana, o trabalho era atividade dos servos e dos
escravos, e que, na era moderna, esse entendimento estd associado a emprego. Assim, as
organizacoes que pretendem desenvolver a empregabilidade de seus membros precisam levar
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em conta a necessidade de trabalho das pessoas numa perspectiva de ocupacdo humana
(WOLECK, 2000).

A Gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho (GQVT) consiste no conjunto de critérios de
bem-estar que buscam o equilibrio Bioldgico, Psicoldgico, Social e Organizacional (BPSO), a partir
do vinculo com o trabalho. Marras (2009) cita as seguintes associacGes entre as acdes e 0s
dominios BPSO: habitos sauddveis associam-se a dimensdo Bioldgica; autoestima e
reconhecimento, a dimensao Psicoldgica; consumo e educacdo, a dimensdo Social; e ergonomia
e clima, a dimensdo Organizacional.

No tema QVT é fundamental considerar o ambiente de trabalho. Muitas organizacbes
tém demonstrado interesse pelo tema QVT, a fim de melhorar o desempenho de seus
colaboradores tanto nos niveis profissional como pessoal. Neste sentido as empresas, em sua
maioria do setor privado, implementam programas de QVT. Ja o setor publico ndo evidencia o
mesmo interesse por essas politicas. Com base nessa perspectiva Amorim (2010) desenvolveu
uma pesquisa sobre a qualidade de vida do servidor publico do Ministério Publico do Estado de
Pernambuco (MPPE) cujo objetivo era avaliar o nivel de qualidade de vida desses no exercicio de
suas atividades profissionais, relacionando-os com os principais aspectos da QVT. Os funcionarios
demonstraram-se satisfeitos quanto ao nivel de QVT da instituicdo, no que se refere a condi¢des
e instrumentos de trabalho, jornada de trabalho, remuneracao e natureza do trabalho realizado,
embora a instituicdo ndo apresente um programa estruturado nesse sentido (AMORIM, 2010).

Desde a década de 1970 saldrios equanimes, seguranca no emprego, fatores
motivacionais, realizacdo e a participacdo nas decisdes de seu proprio trabalho, sdo pontos
centrais para estudos de QVT. Segundo Westley (1979) pode-se relacionar problemas
enfrentados por funciondrios com o desempenho de suas fungdes, por exemplo: problemas
politicos ocasionam inseguranca no emprego, dificuldades econdmicas resultam, por vezes, em
injusticas, disturbios psicoldgicos podem levar a alienacdo e conflitos socioldgicos a falta de
envolvimento no trabalho.

Segundo Limongi- Franca et al (2013) a educacdo tecnoldgica auxilia na formacdo de uma
grande parcela de trabalhadores qualificando-os para atuar em um mercado de trabalho
competitivo e tecnoldgico. Diante disso, esse mesmo autor fez uma analise do grau de satisfagdo
dos professores dos Institutos Federais (IF) com a QVT, diante dos impactos de sua expansdo no
Brasil. A pesquisa mista, exploratdria, descritiva, utilizando como instrumento o Protocolo
Biopsicossocial e Organizacional (BPSO-96), de Limongi-Franca. Ele constatou que o social
apresentou o menor indice de satisfacdo, enquanto o psicolégico obteve maior satisfacdo. A
pesquisa demonstrou a necessidade de alinhamento quanto a politica de gestdo de beneficios,
apoio familiar e comunitdrio no grupo pesquisado, revelando-se, também, comprometimento e
coleguismo entre os professores o que reflete positivamente na qualidade da relacdo ensino-
aprendizagem no ambito da (LIMONGI-FRANCA et al, 2013).

A pesquisa realizada por Ferreira (2009) também relaciona a QVT em érgdos publicos
brasileiros. O autor realizou analise documental e entrevista semiestruturada com 10 6rgdos
publicos federais. Os resultados mostram que as praticas de QVT se caracterizam por nitido
descompasso entre problemas existentes e atividades realizadas, com uma abordagem de QVT
de viés assistencialista, que encontra no trabalhador a varidvel de ajuste. Estes dados
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pesquisados por Ferreira (2009) fornecem importantes elementos para a construcdo de outros
trabalhos que visem uma abordagem de QVT de natureza preventiva.

Um aspecto preponderante quando se fala em QVT é o estresse gerado pelo trabalho e
pelas atividades gerais, uma vez que, preocupacdes com a saude e situacdo econdmica, podem
levar a estagios depressivos. Normalmente, o estresse é definido como uma reacao fisioldgica ou
psicolégica do individuo a uma determinada exigéncia (WEINECK, 2003). Para isso defende-se a
eficiéncia da qualidade de vida como reversao e prevencdo aos casos depressivos. O tratamento
psicoldgico é indicado como uma das melhores alternativas para tirar as pessoas do estado de
depressdo (CARVALHAL, 2008). “O poder de cura estd no paciente. E este quem se dispde a
decidir sobre sua condicdo psicoldgica e reformular sua conduta de vida” (JOAO apud GOULING,
1987, p.116).

Sacomano (2010) trata da interface entre direito, ética, sustentabilidade e qualidade,
tendo como foco principal a responsabilidade social, dentro das organizacdes e, em um cendrio
maior, a qualidade de vida dos cidad3dos. Para tanto, além do embasamento tedrico, foram
realizadas pesquisas bibliograficas e de campo com a finalidade de constatar a influéncia dos
fatores acima mencionados na qualidade dos produtos/servicos, e, por consequéncia, a relagdo
com a qualidade de vida da sociedade. Temas como sustentabilidade, Direito do Consumidor,
Etica e Responsabilidade Social estdo ganhando importincia cada vez maior dentro da
sociedade, fato que influencia diretamente na relacdo produc¢ao — mercado.

Tais conceitos estdo intrinsecamente ligados entre si, tanto que a prdépria norma NBR
16001 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que estabelece os requisitos
minimos relativos a um sistema da gestdo da responsabilidade social traz, como primeiro
objetivo, a implementacdo de uma politica que leve em conta os requisitos legais, seus
compromissos éticos e sua preocupacdo com a promocao da cidadania, a promogdo do
desenvolvimento sustentavel e a transparéncia das suas atividades. Esses conceitos também
estdo extensamente ligados com a Engenharia de Producdo, e certamente levardo a reflexdes e
mudancas nas praticas organizacionais e nas atividades de chdo de fabrica de producdo. Assim,
as organizacOes devem estrategicamente considerar tais fatores no ambito de sua producao, de
modo a competir no mercado e, sobretudo, satisfazer o consumidor, atualmente mais exigente
com relacdo aos seus direitos sobre produtos e servigcos (SACOMANO, 2010).

Em sintese, a qualidade de vida no trabalho abraca importantes elementos da vida
pessoal e do ambiente de trabalho, os quais precisam ser trabalhados de forma individual ou
conjuntamente. A seguir foi descrita a proposta de um instrumento para medida da qualidade de
vida, o qual foi a base para a coleta de dados deste estudo.

3 METODO DO ESTUDO

Este estudo constou de uma pesquisa descritiva com abordagem quantitativa,
desenvolvida com os Servidores Técnico-Administrativos em Educacdo (TAE) do Centro de Artes
e Letras (CAL) da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Segundo Sampieri; Collado e
Lucio (2006), em um estudo descritivo seleciona-se uma série de questdes medindo e coletando
informacdo sobre cada uma delas, para assim descrever o que se pesquisa.
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Para Hair (2005), os dados quantitativos sdo mensuracdes em que numeros sao usados
diretamente para representar as propriedades de algo. Como sdo registrados diretamente com
nimeros, os dados estdo em uma forma que se presta para a andlise estatistica. Os dados
gualitativos geralmente sdo coletados utilizando-se algum tipo de entrevista ndo-estruturada.
Representam descricdes de coisas sem a atribuicdo direta de numeros (HAIR JR, 2005).

Este estudo fez uso de pesquisa survey (BABBIE, 1999), que é um procedimento para
coleta de dados primarios a partir de individuos. Os dados podem variar entre crencas, opinides,
atitudes e estilos de vida, até informacdes gerais sobre a experiéncia do individuo (HAIR JR, 2005,
p. 157).

3.1 Unidade de analise e sujeitos da pesquisa

Esta pesquisa foi realizada em uma das subunidades académicas da Instituicdo, Centro de
Artes e Letras (CAL), localizado no prédio 40, que possui 43 Servidores Técnico-Administrativos,
alocados em niveis de apoio, intermedidrio e superior e com cargos administrativos e técnicos de
nivel de area afim. Participaram da coleta de dados, 42 servidores, constituindo, a populacao
pesquisada. “Populacdo é a soma de todos os elementos que compartilham algum conjunto
comum de caracteristicas e que compreende o universo para o problema de pesquisa de
marketing” (MALHOTRA, 2006, p.320).

3.2 Instrumento e forma de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados foi composto por dois blocos de questdes. O primeiro
tem a finalidade de identificar o perfil dos pesquisados: (i) Idade; (ii) Setor onde atua; (iii) Tempo
de INSTITUICAO; (iv) Ocupacdo de chefia; (v) Tempo na fun¢do de chefia, contendo questdes
sociodemograficas, além de questbes para identificar a atuacdo ou posicdo do individuo na
organizacdo em estudo.

O segundo bloco de questdes tomou base no questionario desenvolvido e validado por
Constantino (2007), o qual contempla o constructo Bem-estar no Trabalho (QVT).

Tabela 1 - Indicadores de QVT
1. Bem-estar no trabalho - QVT

1 Atendimento do convénio médico que a INSTITUICAO oferece.

N

Beneficios oferecidos pela INSTITUICAO (farmaécia, creche, cesta basica, previdéncia privada, etc.).

Qualidade das refei¢des oferecidas pela INSTITUICAO .

| W

Oportunidade de carreira que a INSTITUICAO oferece.

Imagem da INSTITUICAO junto aos funcionarios (ou junto & comunidade).

Oportunidade de treinamento e desenvolvimento profissional que a INSTITUICAO oferece.

Oportunidade de participar de comités de decisdo na INSTITUICAO.

O meu salario é compativel com a minha fungdo e com o mercado.

Ol 0| N o U»

A INSTITUICAO se preocupa com o ambiente fisico e com a seguranca no trabalho.

10 A INSTITUICAO promove o equilibrio entre a minha vida pessoal e o trabalho.
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11 A INSTITUICAO se preocupa com o relacionamento interpessoal entre os funcionarios e as chefias.

12 Atendimento do apoio ou assisténcia psicolégica que a INSTITUICAO oferece.

Fonte: Elaborado com base em Constantino (2007)

3.3 Procedimento de analise dos resultados

O processo de andlise foi realizado de acordo com os objetivos propostos, conforme
apresentado na Tabela 2. Incluiu o uso de estatistica descritiva simples e analise qualitativa.

Tabela 2 — Procedimentos de analise dos resultados

Objetivo Procedimento de analise

Identificar a autopercep¢do dos servidores quanto a | Estatistica descritiva simples com base em
qualidade de vida e bem-estar no trabalho; frequéncias, média, maximo e minino e
desvio padrao.

Analisar as relagdes da auto percepgdo da qualidade de vida | Analise de correlagdo e diferengas de médias
e bem-estar no trabalho com as caracteristicas do perfil
sociodemografico dos servidores TAE do CAL/INSTITUICAO;

Analisar as relagdes entre o construto da qualidade de vida e | Analise de correlagdo e diferengas de médias
o bem-estar no trabalho e

Analisar a percepgdo qualitativa dos pesquisados acerca da | Analise qualitativa
qualidade de vida e do bem-estar no trabalho

Propor atividades com abordagens multidisciplinares tendo | Interpretagao qualitativa dos resultados
em vista a melhoria da Qualidade de Vida e o bem-estar no
trabalho dos servidores.

4 RESULTADOS

Os resultados mostram que 52,4% dos entrevistados sdo do sexo masculino e 47,6% do
sexo feminino. Em torno de 70 % do grupo pesquisado possui até 50 anos, denotando que se
trata de um grupo com maturidade. Quanto ao estado civil, 47, 6 % sdo casados, 28,6 % solteiros
e 23,8 apresentam outros casos. A escolaridade do grupo é elevada, uma vez que 81 % possuem
curso superior, 57,2 % tem pds-graduacdo em nivel de especializacdo e 26,2 % tem mestrado. A
qualificacdo é um traco marcante no grupo pesquisado. A renda familiar do grupo pesquisado
pode se dizer que é acima da realidade do mercado, ja que 52,4 % possui renda familiarde 4 a 7
salarios minimos e 38,1 % acima de 8 salarios.

Quanto ao tempo de servico, chama atencdo o fato de que 33,3 % possuem menos de 5
anos e 35,7 % mais de 20 anos. Este resultado remete a duas situagdes vivenciadas pela
Instituicdo como um todo: a renovacdo do quadro funcional por ocasido do REUNI (Programa de
Renovacdo das Universidades Federais) e o tempo de existéncia da instituicdo que atingiu 54
anos em 2014. Se por um lado existem muitas pessoas em situacdo de aposentadoria, por outro
o0 quadro se renova pela adesdo da Instituicdo aos programas de governo. Os resultados
evidenciaram que se trata de um grupo com alta escolaridade, situacdo familiar estavel e com
maturidade em termos de idade.
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4.1 Bem-estar no trabalho

Esta secdo apresenta os resultados relativos ao construto bem-estar no trabalho. E
importante referir que na Tabela 1 foi usada a seguinte indicacdo: nota 1 (totalmente
insatisfeito) e nota 5 (totalmente satisfeito) e N/E se ndo existe a agdo.

Tabela 3 — Dimensodes do construto bem-estar no trabalho

Indicador %

NR 1 2 3 4 5 N/E T

1 Atendimento do convénio 9,5 16,7 9,5 23,8 14,3 9,5 16,7 100
médico que a INSTITUICAO
oferece

2 Beneficios oferecidos pela 7,1 7,1 19,0 23,8 21,4 2,4 19,0 100
INSTITUICAO  (farmécia, creche,
cesta bdsica, previdéncia privada,
etc.).

3 Qualidade das refeicGes 4,8 2,4 4,8 14,3 47,6 21,4 4,8 100
oferecidas pela INSTITUICAO.

4 Oportunidade de carreira que a 2,4 9,5 9,5 28,6 31,0 16,7 2,4 100
INSTITUICAOQ oferece.

5 Imagem da INSTITUICAO junto 2,4 - 2,4 28,6 47,6 14,3 4,8 100
aos funciondrios (ou junto a
comunidade).

6 Oportunidade de treinamento e - 2,4 9,5 19,0 45,2 21,4 2,4 100
desenvolvimento profissional
que a INSTITUICAO oferece.

7 Oportunidade de participar de - 2,4 21,4 35,7 28,6 7,1 4,8 100
comités de decisdo na
INSTITUICAO.

8 O meu salario é compativel com - - 9,5 42,9 31,0 16,7 - 100
a minha fungdo e com o
mercado.

9 A INSTITUICAO se preocupa com 2,4 7,1 19,0 42,9 21,4 7,1 - 100
o ambiente fisico e com a
seguranca no trabalho.

1 A INSTITUICAO promove o - 11,9 28,6 35,7 16,7 7,1 - 100
equilibrio entre a minha vida
pessoal e o trabalho.

1 A INSTITUICAO se preocupa com o - 7,1 26,2 33,3 21,4 11,9 - 100
1 relacionamento interpessoal entre
os funciondrios e as chefias.

1 Atendimento do apoio ou 9,5 4,8 16,7 42,9 11,9 9,5 4,8 100
2 | assisténcia psicolégica que a
INSTITUICAO oferece.
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No construto Bem-estar no Trabalho (QVT), os indicadores de atendimento do convénio
meédico e os beneficios oferecidos pela Instituicdo, obtiveram o maior percentual de resposta
concentrou-se no nivel mediano da escala (23,8%). A qualidade das refeicées oferecidas pela
Instituicdo chega a quase a metade das respostas no nivel 4 da escala (47,6%).

O indicador relativo a oportunidade de carreira que InstituicGo oferece apresentou maior
percentual de resposta no nivel 4 de satisfacdo (31,0%). Quanto a imagem da Instituicdo quase a
metade (47,6%) apresentaram sua satisfacdo no nivel 4 da escala. No indicador oportunidade de
treinamento e desenvolvimento profissional, 45,2% demonstraram satisfacdo no nivel 4. O
indicador relativo a oportunidade de participar de comités de decisGo apresentou maior
percentual de resposta no nivel mediano da escala (35,7%).

Quanto ao saldrio, os respondentes, demonstram uma média de satisfacdo mais elevada,
concentrando-se nos niveis mais altos da escala com o maior percentual de respostas no nivel 3
(42,9%). O indicador de preocupa¢do com o ambiente fisico e com a seguranc¢a no trabalho
apresentou o maior percentual de resposta no nivel 3 (42,9%). Assim como o entre a vida pessoal
e o trabalho manteve uma média com 35,7 % no nivel 3. No indicador a preocupagéo com o
relacionamento interpessoal entre os funciondrios e as chefias houve uma média de 33,3 % no
nivel 3. Assim como quanto ao atendimento do apoio ou assisténcia psicoldgica, quase a metade
concentrou-se no nivel 3 com 42,9 %.

Em sintese, pode-se depreender dos resultados que os entrevistados apresentaram niveis
razodveis de satisfacgdo com os indicadores de bem-estar no trabalho, neste estudo
representando a dimensdo da QVT. A QVT compromete-se com as condi¢des de vida no trabalho,
gue inclui aspectos de bem-estar, garantia da saude e seguranca fisica, mental e social e
capacitacdo para realizar tarefas com seguranca (LIMONGI-FRANCA e RODRIGUES, 2013). De
acordo com o referencial tedrico, apresenta ligacdo com a necessidade de salarios equanimes,
seguranca no emprego, fatores motivacionais, realizacdo e a participacdo nas decisdes de seu
proprio trabalho, sdo pontos centrais para estudos de QVT.

4.2 Percepgoes qualitativas sobre bem-estar no trabalho

O estudo quantitativo foi complementado por dois questionamentos abertos (- Vocé tem
algum comentario sobre o tema? — Vocé tem alguma sugestdo sobre o que poderd ser feito pela
Instituicdo para melhorar a sua Qualidade de Vida no Trabalho?), os quais foram analisados
gualitativamente e acrescentaram elementos para as propostas de melhoria apresentadas na
secdo seguinte. Os resultados do primeiro questionamento estdo apresentados na Tabela 4.

Tabela 4 — Comentarios sobre o tema da pesquisa

Pesquisado Resposta

E1l “Viabilizar vias alternativas de acesso a INSTITUICAO além da Av. Roraima, ou negociar com a
ATU, para verificar a possibilidade de linhas diretas até a INSTITUICAO, como havia na década
de 80, em que a EXCAL tinha alguns horarios em que ela apanhava passageiros até o
Corinthians e depois s6 havia paradas a partir da Av. Roraima, a fim de diminuir o stress com o

transito”.
E2 “Muito bem escolhido”.
E3 “Com esse controle de ponto nossa disponibilidade para resolver problemas pessoais fica
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muito estressante. Ideal trabalharmos num turno, e no outro resolver os problemas pessoais”.

E4 “A minha qualidade de vida é satisfatoria porque eu tenho prazer em trabalhar e
complemento a renda com outras atividades, mas tenho pouco descanso e nenhum momento
de lazer dentro da instituicdo, temos excesso de trabalho”.

E5 “Qualidade na empresa de 6nibus”.

E6 “Acho importante manter um bom nivel na qualidade de ida, estou sempre procurando
melhorar”.

E7 “Trabalhamos longe do prédio da diregio do centro, o que dificulta nosso trabalho e

integracdo com os demais colegas e participagdo de assuntos que dizem respeito ao nosso
trabalho e nossa canseira profissional”.

E8 “Buscar a humanizagdo e valorizacdo das pessoas na Instituicdo proporcionara um melhor
desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores”.

E9 “A qualidade de vida de cada um tem muito a ver com os seus préprios habitos pessoais que
devem ser saudaveis”.

E10 “Com relacdo a Qualidade de Vida: é algo importante, mas ndo primordial! Muitas vezes é
necessario sacrificar algo da nossa qualidade de vida por um bem maior”.

E1ll “Minha filosofia de vida é oriental, gosto de preservag¢des, ndo gosto de expor socialmente
minha conduta”.

A Tabela 5 apresenta as sugestdes dos pesquisados para a Instituicdo para melhorar o
bem-estar no trabalho (QVT). E importante destacar que os resultados apresentados na Tabela 4,
anteriormente e a seguir na Tabela 5, foram considerados os principais e que evidenciam as
principais evidéncias.

Tabela 5 — Sintese das sugestdes sobre QVT

Pesquisado | Sugestdo

El “Criar espagos de convivio por Centro para os servidores, uma vez que a maioria deles
permanece na instituicdo durante o intervalo de almogo, devido ao tempo que se perde no
transito, que ndo permite mais que os servidores se desloquem de suas casas até as suas
residéncias no intervalo de almogo”.

E2 “Reducdo da jornada para 6 horas diarias”.

E3 “Que as chefias e os Servidores sigam as normas e padrbes de seguranca e qualidade de

H n

vida”.

E4 “Retirada do ponto eletrénico”.

ES5 “Gindstica laboral dentro do ambiente de trabalho”.

E6 “Gindastica laboral”.

E7 “Construgao de um local recreativo para os TAES”.

E8 “Palestras motivacionais sdao muito bem vindas”.

E9 “Um plano de carreira decente, que valorize o esforco e a dedicagdo de quem seja
merecedor”.

E10 “Transporte coletivo um caos. Os 6nibus deveriam sair um atras de outro e ndo nés ficarmos
ali parados esperando por eles 7 6nibus parados e turmas enormes esperando a boa
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vontade deles de sair e rirem das pessoas”.

E11 “Jornada de trabalho de 30 horas semanais nos daria maior qualidade de vida e mais tempo
para qualificagdo”.

E12 “Atividade fisica/recreativa com alongamento e descontragdo no inicio das atividades
laborais”.

E13 “Diminuir a jornada de trabalho para 6h didrias”.

E14 “Unificar o plano de assisténcia médica hospitalar, ampliar o atendimento psicoldgico com

mais profissionais e a inser¢do destes ao/ao (s) ambiente (s) organizacional (is) da
INSTITUICAO e implementar acdes proativa no que tange as relagdes interpessoais
institucional”.

E15 “Existe uma disparidade enorme entre os TAES e docentes, comecando pelo ponto
eletronico, o que é obrigatdrio so para o seguimento dos TAES, quando alguns docentes nado
aparecem no departamento quase nunca, nem mesmo quando sao chamados. Alguns ficam
mais de seis meses sem entrar nas suas salas, onde sdo alocados, além do espaco fisico,
materiais permanentes de 6tima qualidade e que ndo sdo usados. Penso que essa diferenca
de tratamento tem que ser ajustada”.

“A Instituicdo deveria valorizar mais os servidores técnico-administrativos, pois a cada ano
que passa esses estdo se qualificando cada vez mais o que possibilita que assumam cargos
de maior relevancia nos setores”.

El6 “Valorizar mais a PRAXIS (experiéncia profissional + formagdo académica) de trabalho dos
seus servidores (docentes e técnicos)”.

E17 “Em meu caso particular, necessito ter mais informacdes sobre os convénios de saude,
farmacia, etc... ndo sei como funcionam estas ciosas com relagdo aos convénios dos
funcionarios”.

E18 “Certamente, a reduc¢do da carga horaria para 30 horas auxiliaria a ter qualidade de vida,
pois nossa vida ndo se resume apenas ao trabalho duro e nem a estar cumprindo horas
controlados por ponto eletrénico. O importante é cumprir bem suas tarefas no Setor de
Trabalho, mas sem o massacre da carga hordria atual”.

E19 “Bom, acho que poderia reduzir o hordrio de trabalho, mas até |1a seria bem prazeroso ter
um ambiente mais higiénico e organizado”.

E20 “Estudos descritivos sobre a jornada de trabalho de oito horas e o impacto do equilibrio
emocional, bem estar (pessoal e profissional) e desempenho organizacional, diante das
atuais condicdes de transporte publico oferecido aos servidores”.

As sugestoes incluem questdes relacionadas aos aspectos técnicos da gestao de pessoas,
tais como: jornada de trabalho, ponto eletrénico, carreira e também questdes comportamentais
como valorizacao dos servidores, relagdes interpessoais, dentre outras.

4.3 Abordagens multidisciplinares propostas

As abordagens multidisciplinares propostas decorrem dos resultados evidenciados pela
pesquisa e procuram potencializar algumas dimensdes com resultados favordveis indicados pelo
grupo pesquisado assim como mudar habitos ou comportamentos menos favordveis apontados
pelo grupo.

Considerando que é um grupo que possui grande qualificacdo, pois um percentual
significativo possui graduacdo e pds-graduacdo e tem a conscientizacdo de que devem ter
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habitos alimentares adequados e praticar atividade fisica com regularidade, é importante propor
acdes que promovam a inser¢do das pessoas em atividades que procurem minimizar o
sedentarismo e o comodismo. Assim, foram sugeridas as seguintes a¢des inseridas em cada um
dos construtos e fatores analisados. No construto qualidade de vida, as propostas foram
encaminhadas como:

* Hdbitos alimentares: devido a agitacdo da vida atual percebeu-se que esta
faltando ambiente agradavel para alimentacdo mais tranquila. A sugestdo é de
que sejam explorados os encontros de confraternizagao nos horarios de almogo
entre colegas e também que sejam providenciados mais espacos para refeicdes no
campus nas subunidades;

* Atividade fisica: a pesquisa evidenciou que ha certo comodismo na pratica de
atividade fisica, diante disso propde-se a insercao da gindastica laboral, atividade
que deve ocorrer no local e horario de trabalho e ser promovida pela Instituigdao. A
gindstica laboral foi uma das sugestdes mais enfatizadas nas questdes abertas do
guestionario;

* Bem-estar pessoal: a pesquisa apontou diferencas entre homens e mulheres
guanto ao bem-estar pessoal. Assim, propde-se a realizacdo de atividades voltadas
as mulheres e que tenham como foco a sua autoestima e sentido da vida;

* Lazer e diversdo: ha conscientizacdo de que o lazer traz prazer e bem-estar, mas
evidenciou-se a necessidade de priorizar outras formas de diversdo. No ambiente
de trabalho esta questdao poderia ser estimulada com a criacdo de um espaco de
recreacao para os servidores, conforme sugestdao de um dos entrevistados;

* Insercdo social: Como ha um bom relacionamento e satisfacdo com as pessoas,
sugere-se promover mais encontros e atividades sociais com os grupos de amigos.
No ambiente de trabalho, esta questdao poderia ser estimulada pela realizacdo de
atividades de integracao e relacionamento interpessoal dos servidores;

* Ocupagdo principal: os resultados evidenciam que os servidores tém satisfagao,
mas podem ter sua criatividade estimulada. Devem variar os tipos de atividades,
tanto de lazer como de trabalho, ajuda a ter uma maior visdo da vida;

* Bem-estar no trabalho: devido a preocupacdo com a familia, fica um
distanciamento entre a vida pessoal e o trabalho, portanto deve ter uma maior
integracdo, fazendo com que a familia também sinta aproximacao com o trabalho,
assim como também da familia dos colegas. Os convénios de assisténcia a saude
devem ter uma maior expansdao e diversificacdo; palestras motivacionais;
atividades que promovam a motivacdao dos servidores mais jovens; capacitacdo
dos servidores e gestores sobre seguranca no trabalho.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo atingiu os objetivos propostos. Quanto a analise da auto percepcao dos
Servidores com relacdo a Qualidade de Vida e Bem-estar no Trabalho tendo em vista o
desenvolvimento de acbes de melhoria, foi possivel perceber que o Servidor TAE apresenta
satisfacdo com sua qualidade de vida. O fator mais insatisfatério foi relacionado com atividades
fisicas o que suscitou a sugestdo acerca da ginastica laboral.
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A relacdo da auto percepcao da Qualidade de Vida e Bem-estar no Trabalho com as
caracteristicas do perfil sociodemografico ndo apresentou resultados expressivos. Apenas o
género apresentou diferenca significativa no fator bem-estar pessoal em favor do sexo
masculino. A relacdo entre o construto da Qualidade de Vida e o Bem-estar no Trabalho
verificou-se que quanto melhores os habitos alimentares, maior a insergdo social e a satisfagao
com a ocupacdo principal, ou seja, a satisfacdo com o bem-estar no trabalho (QVT). Também é
possivel observar que a insercao social é o construto que apresentou maior associacdo com QVT,
seguido dos habitos alimentares e da ocupagdo principal.

Quanto a andlise da percepc¢ao qualitativa dos pesquisados acerca da qualidade de vida e
do bem-estar no trabalho verificou-se que é um grupo maduro, consciente da importancia do
bem-estar pessoal como prioridade em conjunto com uma boa e constante qualificacdo para o
trabalho.

As abordagens multidisciplinares propostas, visando a melhoria da Qualidade de Vida e o
bem-estar no trabalho dos servidores incluiram confraternizacdes e reunides entre o referido
grupo, oportunizando assim uma aproximacdo maior das pessoas, facilitando com isso um
entendimento e como consequéncia o resultado sera satisfatorio.

A conscientizacdo foi outro foco abordado, pois sem a percepc¢do do problema nado é
possivel tracar um planejamento eficaz. A partir dai foram pontuados elementos essenciais para
melhorar a qualidade de vida e a produtividade no trabalho como: ter habitos alimentares
saudaveis, praticar gindstica laboral, manter uma média adequada de sono e repouso, o bem-
estar pessoal com uma boa autoestima, praticar mais passeios semanais, continuar com bom
relacionamento familiar e social, permanecer com a dedicacdo e a satisfacdo no trabalho, dentre
outras.

A ordem de cuidado com a QV atribuida pelos respondentes aos construtos analisados
foi: “Bem-estar Pessoal, Ocupacdo Principal, Insercdo Social, Sono e Repouso, Lazer e Diversao,
Habitos Alimentares e Atividade Fisica”. A maior média no construto Bem-estar no Trabalho foi
para os “Beneficios oferecidos pela Instituicdo” e “Qualidade das refei¢cdes oferecidas” e a menor
para “Equilibrio entre a vida pessoal e o trabalho”. O maior desvio-padrdo na QV estd na
“Atividade fisica”; enquanto, o menor, aos “Habitos alimentares”. No QVT o maior, encontra-se
no “Atendimento do convénio médico”, ao passo que o menor é: “O meu salario é compativel
com a minha funcdo e com o mercado”. Na avaliacdo geral, o resultado da QV estd entre os
niveis satisfatério e bom.

Novos estudos podem ser desenvolvidos em outras unidades, ampliando a amostra,
incluindo mais questdes relativas ao trabalho. Por fim, o estudo baseou-se em apenas um grupo
da instituicdo e foi aplicado num periodo delimitado. Com isso, foram colhidos dados valiosos
para analises e consideracdes futuras que seguramente contribuirdo no aperfeicoamento da
gualidade de vida dos servidores no ambiente de trabalho e também na vida pessoal.
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