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RESUMO

A cultura brasileira, com suas diversas caracteristicas,
permite analises mais apuradas em relagdo as origens,
influéncias e contexto. Nesse estudo, a semelhanga e
diversidade da cultura nacional se fundem, haja vista que
se buscou observar as representacées do jeitinho
brasileiro a partir das analises dos filmes O Auto da
Compadecida e Saneamento Basico. Autores cldssicos
sobre cultura brasileira como DaMatta (1986), Holanda
(1995) e Freyre (2006) foram pesquisados, além de
estudos sobre o jeitinho brasileiro, como Barbosa, Costa
e Vieira (1982), Barbosa (1992), Motta e Alcadipani
(1999), Massukado-Nakatani, Mussi e Pedroso (2009). A

presente pesquisa é de carater qualitativo e utilizou-se da
técnica de observagdo indireta para analisar os filmes
comentados. Através de uma metodologia reflexiva, as
categorias de analise dos dados tiveram como base os
“desdobramentos” do jeitinho sintetizados por
Massukado-Nakatani, Musi e Pedroso (2009). Se o
jeitinho é exclusivamente brasileiro ou uma caracteristica
universal, ndo se sabe ao certo, mas as andlises
apresentadas neste artigo evidenciam que o jeitinho é
presenca marcante na cultura brasileira, seja nos morros
e favelas do Rio de Janeiro, no sertdo nordestino ou em
uma simples comunidade no sul do pais.

PALAVRAS-CHAVE: cultura nacional, jeitinho brasileiro, corrupgdo.

BRAZILIAN CULTURE AND JEITINHO: AN ANALYSIS OF MOVIES O AUTO DA
COMPADECIDA AND SANEAMENTO BASICO

ABSTRACT

The Brazilian culture, with its diverse characteristics,
allows us the most exquesite analyses relating to the
origins, influences, and context. In this study, the
similarities and diversity of the national culture merge
themselves, given that we sought to observe the
representations of the so called "jeitinho brasileiro" (the
Brazilian way) in the analyses of the movies O Auto da
Compadecida and Saneamento Basico. Classical authors
on Brazilian culture such as DaMatta (1986), Holanda
(1995), and Freyre (2006) were researched, as well as
studies about the "jeitinho brasileiro" such as Barbosa,
Costa, and Vieira (1982), Barbosa (1992), Motta and
Alcadipani (1999), Massukado-Nakatani, Mussi, and

Pedroso (2009). The present research is of qualitative
character and the technique of indirect observation was
used to analyze the commented movies. By means of a
reflexive methodology, the analysis categories of the data
have had as basis the developments of the "jeitinho"
synthesized by Massukado-Nakatani, Musi and Pedroso
(2009). It is not known if the "jeitinho" is exclusively
Brazilian or a universal characteristic, but the analyses
presented in this article show that the "jeitinho" is
strongly present in the Brazilian culture, be it in Rio de
Janeiro's slums, in the northeast backwoods, or in a
simple community in the south of country.

KEYWORDS: national culture; brazilian jeitinho, corruption.
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1 INTRODUCAO

O cotidiano do brasileiro € marcado por certos habitos que, na maioria das vezes, passam
despercebidos devido a naturalidade que adquirem. Exemplos destes habitos sdo o famoso “furar”
fila, adentrar em filas especiais (as destinadas a gestantes, idosos, pessoas com deficiéncia, etc.),
tentar conseguir vantagens de forma mais rdpida através da amizade com terceiros ou da
concessdo de bens materiais e/ou dinheiro para estes, utilizar o poder que se tem para, do mesmo
modo, conseguir vantagens, etc. O termo utilizado para conceituar tais atitudes é “jeitinho
brasileiro”, o conhecido ato de “dar um jeito” em determinadas circunstancias, estando
fortemente impregnado na cultura nacional, de modo que ja foi objeto de estudo de diversos
autores, dentre eles Barbosa, Costa e Vieira (1982), Barbosa (1992), DaMatta (1997), Alcadipani e
Motta (1999), Mussi, Massukado-Nakatani e Pedroso. (2009), entre outros.

Os estudos de Barbosa, Costa e Vieira (1982), por exemplo, tracava relacées entre o jeitinho
e o formalismo/burocracia, presente no pais. Os autores buscaram relacionar estas duas
caracteristicas presentes na cultura nacional: o formalismo e jeitinho, colocando como questdo a
possibilidade de ser ter, em uma sociedade marcada pela burocracia, patrimonialismo e
impessoalidade, relagGes frouxas, pessoais, ou seja, ter o “jeitinho” como base. J& Alcadipani e
Motta (1999) estudaram o jeitinho a partir de um tracado histérico, explicando as origens da
colonizagao do pais e da formacao da sociedade brasileira como influenciadores de determinadas
caracteristicas na cultura do pais, dentre elas o paternalismo, a pessoalidade e o formalismo, as
guais, para os autores, sao fatores influenciadores do jeitinho, ideia que concorda com o que foi
exposto por Barbosa, Costa e Vieira (1982).

DaMatta (1997) por sua vez, buscou analisar a cultura brasileira a partir de suas
festividades, a exemplo do Carnaval, como mencionado no proprio titulo, abordando a partir disto,
caracteristicas desta cultura, dentre elas, o jeitinho. Barbosa (1992), orientanda de DaMatta,
analisou o jeitinho sob perspectivas do “bom” e do “mau”, ou seja, até que ponto ele é visto como
algo positivo e a partir de qué, ele passa a ser visto com maus olhos pela sociedade, apresentando
ainda o jeitinho brasileiro como caracteristica universal e ndo como exclusividade tupiniquim. Além
destes, temos ainda Mussi, Massukado e Nakatani (2009), fazendo considerac¢des sobre o jeitinho
a partir da revisdo de estudos anteriores e abordando alguns “desdobramentos” que o jeitinho
possui, os quais podem ser, seguindo a ideia de Barbosa (1992), bons ou maus.

Entretanto, em que consiste, de fato, o tal jeitinho? Jeitinho é malandragem? E quebrar
regras? E a falta de educacdo da populagdo? Estd diretamente relacionado ao dinheiro? Estes s3o
alguns dos questionamentos que levardo ao entendimento dessa caracteristica tdo peculiar da
cultura nacional, a qual, inclusive, ja foi apresentado internacionalmente, através da imagem do
papagaio Zé Carioca, personagem criado pela Walt Disney, onde nos filmes “Al6, Amigos” e “Vocé
ja foi a Bahia?”, ambos da década de 1940, apresentavam o jeito malandro de ser do brasileiro,
sempre escapando dos problemas pelas vias mais faceis.

Essa representacdo do jeitinho brasileiro, além dos filmes ja citados, também esteve
presente em obras mais recentes, tais como: Tropa de Elite 1 e 2 (2007 e 2010, respectivamente),
O Auto da Compadecida (2000), Deus é Brasileiro (2003), Brasilia 18% (2006), Caixa Dois (2007)
Saneamento Basico (2007), dentre outros, além de esquetes de humor (Suborno, do canal Porta
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dos Fundos, 2013), documentarios e curta metragens (Um jeitinho brasileiro, de 1990). Percebe-
se assim, que tal caracteristica vem sendo abordada em obras ficcionais, como forma, muitas
vezes, de satirizar e a0 mesmo tempo mostrar a realidade do pais.

A analise de filmes tem sido um recurso utilizado em diversas areas, como forma de
enxergar a realidade na ficcdo, e auxiliar na compreensdao de diversos temas. Na drea de
Administracdao ndo tem sido diferente, pois pesquisadores em todo o pais ja se utilizam desse
recurso. Exemplos disto sdo os estudos de Mendonca e Guimaraes (2008), Mello, Mar¢al e Fonséca
(2009), Leite et al. (2010), Leite et al. (2012) e Rezende e Araljo (2012), Tavares et al. (2012) dentre
outros, que buscaram, a partir de filmes, gerar discussdes sobre certas tematicas, recurso esse que
pode auxiliar no aprendizado de conceitos, levando os alunos/leitores a obterem reflexdes e novos
olhares sob os assuntos abordados na sala de aula.

Desse modo, diante da exposicdo da importancia dos estudos sobre cultura brasileira e suas
caracteristicas, em especial o “jeitinho”; da verificacdo de diversos filmes que abordam o tema, e
ainda, em virtude da constatacdo de analises filmicas como uma forma atual de pesquisa na area
de Administracdo, o que vem sendo feito por diversos pesquisadores no pais, como ja apresentado,
o presente artigo justifica sua importancia. Nesse sentido, tem-se como objetivo observar como o
jeitinho brasileiro aparece e de que modo ele é representado, a partir da andlise dos filmes O Auto
da Compadecida e Saneamento Basico, tendo como base os “desdobramentos” do jeitinho
brasileiro, sintetizados por Massukado-Nakatani, Musi e Pedroso (2009). Os filmes apresentam
perspectivas e estilos em contextos diferentes, contudo, é nesse cenario de diversidade do cinema
nacional que pretendemos observar cultura brasileira.

Para isso, se faz necessario que explanemos, a priori, sobre a cultura nacional e a partir
dela, adentrar em uma de suas caracteristicas: o “jeitinho”. Junto a esta caracteristica, e para sua
melhor compreensdo, se apresentam outras, que também contribuiram na formacado da cultura
brasileira e estdo presentes nas relacdes sociais deste pais, a exemplo do patrimonialismo, a
cordialidade, o paternalismo, etc. Entender essa tdo diversificada cultura é necessdrio para que se
entenda melhor suas caracteristicas mais peculiares.

Assim, se busca, na primeira se¢ao, discorrer sobre a pluralidade da cultura brasileira e suas
influéncias, formacao e especificidades, com destaque aos pontos essenciais para o entendimento
dessa diversidade. Em seguida, se adentra na discussdo sobre o jeitinho brasileiro. Como ele se
originou? Como se pode defini-lo? Quais seus desdobramentos? Esses sdo alguns dos
guestionamentos que se busca responder durante a se¢do. Em um terceiro momento é
apresentada a metodologia utilizada para a realizacdo das devidas analises dos filmes, objetos de
estudo. Prosseguindo, apresentam-se, os resultados dessas analises, a partir do que foi discutido
anteriormente e buscando encontrar os desdobramentos do elemento em questdo no trabalho.
Finalmente, na quinta e Ultima sec¢do, sdo apresentadas as devidas conclusdes.

2 A(S) CULTURA(S) BRASILEIRA(S)

Comentar algo sobre cultura é tarefa sempre instigante e por que nao dizer desafiadora,
especialmente quando parte-se do pressuposto da heterogeneidade e diversidade de uma
organizacdo, de determinado local geografico ou entdo de uma nagdo, de um pais. Assim, essa
primeira parte deste artigo busca apresentar de forma breve alguns aspectos relacionados a
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cultura brasileira com suas diversas especificidades, tendo em vista que dificilmente tém-se
condicdes de analisar pormenorizadamente as varias e complexas peculiaridades de uma terra
cheia de contrastes (MOTTA, 1997).

As definicdes de cultura sdo diversas e moldadas conforme o olhar agucado do pesquisador
e observando as realidades estudadas, sejam elas sociedades especificas como tribos, nagdes,
regides ou organizagdes que possuem principios norteadores que alicercam o ser de determinada
organizagdo, influenciando direta e indireta o0 modo de agir daqueles que a integram. Nesse
aspecto, estudos sobre cultura brasileira e nacional tem sido desenvolvidos ao longo do tempo na
tentativa de melhor compreender caracteristicas tdao heterogéneas e particulares.

Na esfera organizacional, o estudo de Alcadipani e Crubellate (2003) evidencia as pesquisas
realizadas sobre cultura organizacional brasileira no ambito da administracdo no periodo de 1991
a 2000. Os resultados apontam uma homogeneidade na forma como o tema é abordado e as
analises sdo realizadas, isto &, as pesquisas em sua grande maioria ndo levaram em consideracao
a pluralidade e heterogeneidade préprias de um pais continental. Por outro lado, autores classicos
como DaMatta (1986), Holanda (1995) e Freyre (2006) enfatizam essa diversidade a partir da
colonizagao portuguesa, que muito influenciou e influencia a maneira de pensar, de agir e de ser
do brasileiro.

Para Alcadipani e Crubellate (2003) tomando por base Ribeiro (1995), o Brasil € um pais
fundamentalmente plural que teve fortes e decisivas influéncias dos escravos advindos do
continente africano, além dos indios que aqui ja estavam antes dos europeus. Estes ultimos —
portugueses, espanhdis, franceses, holandeses, italianos, alemaes — também contribuiram nessa
formacao heterogénea e exclusiva, bem como os arabes e japoneses. Assim, “este pais é um
caleidoscépio de povos e etnias” (ALCADIPANI e CRUBELLATE, 2003, p. 65). Desse modo, urge
enfatizar que a cultura brasileira é formada de diversas caracteristicas regionais bem diferentes
umas das outras, sem contar os varios processos econdmico-culturais que essas regides passaram
de formas distintas e em tempos diversos.

De acordo com Bosi (1992, p. 308) “estamos acostumados a falar em cultura brasileira,
assim, no singular, como se existisse uma unidade prévia que aglutinasse todas as manifestacdes
materiais e espirituais do povo brasileiro”. Entretanto, essa ideia Unica e singular pode ser perigosa
ao ponto de ndo serem observadas as particularidades dessas distintas regides e localidades, que
possuem seus costumes, povos, tradicdes e valores préprios, comungados por aqueles que ali
residem ou foram formados naquela percepc¢ao especifica daquele contexto cultural.

Tal critica a essa visdo uniforme é feita por Alcadipani e Crubellate (2003) aos célebres
resultados da pesquisa de Hofstede (1984), que incluem o Brasil como um pais que possui uma
cultura com tendéncias para estabelecer relacdes de dependéncia com elevada distancia de poder;
alta aversdo a incerteza; comportamento orientado em longo prazo; caracteristicas coletivistas e
tipicas da feminilidade. Muzzio (2010) também evidencia essa incoeréncia relacionada a percepc¢ao
uniforme da cultura nacional, pois esses resultados apresentados por Hofstede (1984) podem
“conter resultados que ndo expressem a complexidade e a diversidade do pais” (MUZZIO, 2010, p.
449). Essa afirmacdo apenas evidencia apenas evidencia a necessidade de uma visdo mais ampla e
heterogénea quando o assunto é cultura organizacional. O mesmo autor enfatiza a preocupagao
com estudos recentes que insistem em ndo observar a diversidade cultural regional:
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Do ponto de vista internacional, os estudos comparativos que trabalham com a
perspectiva de adaptacdo cultural ja apresentam um volume significativo de
pesquisa que enfatizam as distingbes entre regiGes ou nagdes, porém, ndo
analisam o contexto subnacional, assumem que as nac¢bes sdo sinbnimos de
cultura, ou seja, ndo levam em consideracdo a possibilidade que nestes paises haja
uma diversidade cultural regional. (MUZZIO, 2010, p. 449)

Nesse sentido, paises “continentais” como o Brasil estdo numa condi¢do de “inexploragao”
guando o quesito é cultura regional, pois a cultura diversa encontrada no pais permite analises de
varios contextos e ndo uma analise linear, mas sem sombra de duvida, multifacetada, pois “alguns
autores defendem que os estudos organizacionais ndo podem partir do pressuposto que existe
uma homogeneidade cultural apenas por ser um Unico pais desconsiderando a possibilidade de
culturas subnacionais” (MUZZIO, 2010, p. 449).

Numa perspectiva pds-moderna, Alcadipani e Crubellate (2003, p. 66) com base numa
interessante pesquisa bibliografica, entende que “a cultura depende do contexto momentaneo”,
fugindo de generalizagGes e estruturacdes impermedveis, que em tese nao observam os detalhes
e as ambiguidades inerentes as culturas organizacionais. E interessante observar como ha
distingdes entre culturas regionais num pais como o Brasil, tal como apresentado por Rodrigues;
Tude (2008) quando analisou as diferentes percepgdes existentes entre as culturas galcha e baiana
durante o convivio entre estes num ambiente de trabalho. Nesse sentido, o olhar para a cultura
brasileira ndo pode ser homogeneizador, mas um olhar atento as peculiaridades existentes nas
regioes diversas.

O estudo recente de Muzzio (2010, 447), analisa “o contexto cultural brasileiro e a sua
influéncia no universo organizacional a partir de uma perspectiva cultural regional que ndo se
limite a visdo funcionalista e avance por meio de conceitos contemporaneos como os fluxos
culturais e os cddigos culturais locais”, isto é, os aspectos regionais devem ser considerados nos
estudos de cultura organizacional, tendo em vista que essas varidveis culturais podem influenciar
positivamente nos resultados das organiza¢cbes, a comecar das relagdes internas e externas da
organizagao.

Assim, as diversas culturas regionais entrelacam-se numa panaceia de intengles e
interesses que tendem a moldar as praticas dos individuos, grupos e organizacdes, como bem
explicita Muzzio (2010, p. 452):

Nessa otica, ndo existe uma ldgica de cultura Unica, como uma fotografia com sua
natureza estdtica, mas sim como um intercambio de varias culturas, que se
entrelacam em ondas de fluxos, irradiados de muitos lugares que sdo
simultaneamente origem e destino desses cursos, incluindo ai os lugares virtuais.

Isso ndo quer dizer que ndao haja uma cultura dominante que prevalece e dita as
normas/regras a serem obedecidas ou internalizadas por todos os individuos. Motta (1997, p. 28)
explica claramente que “cada tipo de cultura exerce um tipo préprio de controle de seus membros
participantes”. No caso do Brasil, com suas excentricidades e particularidades, faz-se necessario
observar inclusive “como a histdria brasileira influencia a constru¢do do imaginario social de seu
povo” (MACHADO, 2008, p. 46). Essa observacdo torna-se relevante, pois assim como a cultura
exerce um tipo de controle, as caracteristicas culturais — como o jeitinho brasileiro — podem atuar
como uma espécie de controle social (MOTTA e ALCADIPANI, 1999).
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Roberto DaMatta (1986; 1997) apresenta essa cultura nacional através dos carnavais, dos
malandros e herdis; do espaco da casa e da rua; e até mesmo por meio das comidas tipicas dessa
terra. Sérgio Buarque de Holanda em Raizes do Brasil analisa o processo de colonizagdo e a perene
influéncia dos povos do Velho Continente nesse Brasil multifacetado. Ademais, o autor ndo
objetiva apenas resgatar o passado em si, mas entender o passado e suas raizes para interrogar o
futuro cheio de desafios (CARDOSO, 2013). Gilberto Freyre em Casa-Grande & Senzala identifica
tragos marcantes da colonizagao do Brasil ao passo que analisa a realidade com base nessas
relagdes de outrora, evidenciando o quanto a cultura brasileira estd a mercé de aspectos diversos
daqueles que preliminarmente surgem das analises mais superficiais. No entanto, vale observar a
sugestdo de Holanda (1995, p. 40) sobre uma analise mais aprofundada sobre cultura: “a
experiéncia e a tradi¢cdo ensinam que toda cultura sé absorve, assimila e elabora em geral os tragos
de outras culturas, quando estes encontram uma possibilidade de ajuste aos seus quadros de
vida”.

Segundo Motta (1986), a cultura nacional sé se tornara mais compreensivel através de uma
interpretacdo mais abrangente que envolva as andlises das posicdes econOmicas, politicas e
culturais ja ocorridas no Brasil. Dessa forma, DaMatta (1986, p. 12) ao apresentar as condicdes
mais propicias para uma investigacao antropoldgica e sociolégica tendo como objetivo identificar
a construcdo de uma identidade social, afirma:

Descobrindo como as pessoas se posicionam e atualizam as “coisas” desta lista,
vocé fard um “inventario” de identidades sociais e de sociedades. Isso lhe
permitira descobrir o estilo e o “jeito” de cada sistema. Ou, como se diz em
linguagem antropoldgica, a cultura ou ideologia de cada sociedade. Porque, para
mim, a palavra cultura exprime precisamente um estilo, um modo e um jeito,
repito, de fazer coisas.

Nessa perspectiva, algumas caracteristicas da cultura brasileira sao mais evidenciadas que
outras, tais como o formalismo, que é a diferenca entre o que a lei versa e a conduta concreta, sem
gue tal diferenca implique punicao para o infrator da lei, sendo considerada a principal causa do
jeitinho brasileiro (MOTTA e ALCADIPANI, 1999); o paternalismo enquanto traco cultural que
articula a concentracdao de poder e o personalismo entre os individuos, manifestando-se
principalmente no patriarcalismo, isto &, na influéncia das relacdes pessoais e de confianga nas
nomeacdes de cargos (SOBRA e PECI, 2013); o patrimonialismo, “definido de forma simples e
sintética como a confusdo entre o que é publico e o que é privado” (MARTINS, 1997, p. 171); o
clientelismo, que “repousa num conjunto de redes personalistas que se estendem aos partidos
politicos, burocracias e cliques” (NUNES, 2010, p. 53).

Destaca-se outra caracteristica — o personalismo — que na concepc¢do de Nunes (2010, p.
52) em sua Gramatica politica do Brasil, “é bem ilustrada pela instituicdo do jeitinho e pelo uso da
autoridade pessoal, tdo bem representada pela expressao ‘vocé sabe com quem esta falando?’”
Para este autor, as “relacdes pessoais e hierdrquicas sdo cruciais para tudo, desde obter um
emprego até um pedido aprovado por um érgao publico; desde encontrar uma empregada
doméstica até fechar um contrato com o governo; desde licenciar o automdvel até obter
assisténcia médica apropriada” (NUNES, 2010, p. 52). Assim, ha uma evidéncia marcante do
enaltecimento dos brasileiros pelo jeitinho como um mecanismo cotidiano para a regulacdo e
controle das relagdes sociais e instituicdes formais (NUNES, 2010; MOTTA e ALCADIPANI, 1999).
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Essas caracteristicas culturais especificas e ndo necessariamente exclusivas do Brasil, tornam a
cultura nacional ambigua e heterogénea. Mas para Motta (1997, p. 33), essa “ambiguidade
favorece os caminhos alternativos, que incluem a criatividade e a inovacdo, mas também a
descoberta e o cultivo do ‘padrinho’, o apelo as relagdes sociais informais como forma de
reasseguramento, o uso do ‘jeitinho’ que surge no plano da lei”. Nessa terra de contrastes
chamada Brasil, tornou-se caracteristica marcante o denominado jeitinho brasileiro, e é sobre este
gue se pretende deter um pouco mais, haja vista suas nuances e especificidades.

3 O “JEITINHO BRASILEIRO”

A cultura brasileira é diversa, repleta de caracteristicas bastante peculiares e que, em certa
medida, sdo resultantes do processo de formacdo da sociedade no pais. Algumas dessas
caracteristicas, como o patrimonialismo, o paternalismo, a cordialidade, etc. foram comentadas na
secdo anterior. Nesta, se busca focar em uma das particularidades da cultura brasileira, o
“jeitinho”, elemento que permeard a analise dos filmes objeto desse estudo.

Mas, afinal, o que é o jeitinho brasileiro? No inicio deste trabalho foram citadas situagdes
em que o famoso “jeitinho” estava presente, sempre com carater de resolu¢do de problemas.
Porém, de fato, como se caracteriza o “jeitinho”? Terd ele apenas carater de resolugao facil?
Recompensas materiais e financeiras estao inclusas nessa definicao, ou se pode atribuir a esses, o
nome de corrupgao? Diante desses questionamentos, se busca, baseado na literatura existente
sobre o assunto, compreender e apresentar uma definicdo do que seria o famoso jeitinho
brasileiro, de modo que, a partir de tal entendimento, se possa analisar as situacdes apresentadas
nos filmes analisados.

O jeitinho brasileiro tem origem, segundo Holanda (1995) e Massukado-Nakatani, Musi e
Pedroso (2009), nas relacdes de poder que formaram a sociedade brasileira. No texto destes
ultimos, se apresenta um resumo de visGes sobre o jeitinho brasileiro, com a definicdo de autores
como Guerreiro Ramos (1993), Campos (1966) e Rosenn (1971), onde é possivel perceber a
concordancia destes em relacdo as origens histdricas do pais e do jeitinho. Para eles, o jeitinho se
estabelece a partir da formacao da sociedade nacional, com influéncias portuguesas, indigenas,
etc.

Mais especificamente, é a partir da expansao ultramarina, quando a légica do trabalho é
modificada em Portugal passando-se a buscar formais mais faceis de ganhar dinheiro, que novos
valores sdo gerados e passam a influenciar na colonizacdo do Brasil, fazendo com que a
administracdo publica brasileira fosse pautada em um sistema de privilégios. Este, por sua vez,
convivendo também com um sistema burocratico, passou a encontrar na pessoalidade, uma forma
de escapar de tal burocracia, conseguindo através das relacdes pessoais, burlar o sistema. Essa
forma de lograr as leis estabelecidas, nada mais seria do que o “jeitinho”. (BARBOSA, COSTA,
VIEIRA (1982); MARTINS (1997); MASSUKADO-NAKATANI, MUSI, PEDROSO (1999)).

Em meio a essa discussdo de suas origens, cabe a pergunta: o jeitinho é algo caracteristico
apenas do brasileiro ou é universal? Barbosa (1992) afirma que o jeitinho possui carater universal,
ou seja, estd presente em todo o mundo, ndo sendo apenas caracteristica exclusiva do Brasil.
Contudo, por que tal caracteristica é tdo comumente atribuida (ou unicamente?) a cultura
brasileira, através das imagens repassadas ao mundo por intermédios dos filmes, documentarios,
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etc.? A respeito dessa discussdao, Motta e Alcadipani (1999) defendem que o jeitinho é brasileiro,
discordando das ideias de Barbosa, Costa e Oliveira (1982), em que os mesmos afirmaram, através
de analises de entrevistas, que o “dar um jeitinho” também acontecia em outros paises, porém de
forma maior, ndo nas pequenas peculiaridades do dia-a-dia.

Mas, afinal, o que é o jeitinho? Algumas defini¢des a seguir irdo auxiliar na formagdo de um
conceito que usaremos como base para as analises posteriores.

“O jeitinho se caracteriza por ser um conceito intermedidrio entre o favor e a
corrupc¢ao, apesar de poder pender para ambos os lados, dependendo da situacao
e dos atores envolvidos.” (MASSUKADO-NAKATANI, MUSI, PEDROSO, 2009, p.
107).

“0 jeitinho é o tipico processo por meio do qual alguém atinge um dado objetivo
a despeito de determinagdes contrarias (leis, ordens, regras etc.). Ele é usado para
“driblar” determinag¢des que, se fossem levadas em conta, impossibilitariam a
realizacdo da acdo pretendida pela pessoa que o solicita, valorizando, assim, o
pessoal em detrimento do universal” (MOTTA e ALCADIPANI, 1999, p. 6).

Através desses conceitos é possivel perceber que o jeitinho se caracteriza pela prestacao
de um favor a alguém, o qual pode vir ou ndo, acompanhado de recompensas materiais. Esse favor,
geralmente, é contrario ou busca ir contra as leis e favorece o individuo, mas ndo prejudica o
coletivo. Na primeira definicdo é possivel perceber um elemento interessante e que, por vezes, se
confunde com o jeitinho: a corrupg¢ao. Até que ponto uma agao é tida como jeitinho e a partir de
que, ela pode ser caracterizada como corrupg¢ado?

Para Motta e Alcadipani (1999, p. 9), “diferentemente da corrupgdo, a concessdo do
jeitinho ndo é incentivada por nenhum ganho monetario ou pecuniario: a pessoa que da o jeitinho
nao recebe nenhum ganho material ao concedé-lo”. Concordando com essa ideia, Vieira (2008, p.
49) afirma que esses dois elementos também se distinguem nesse ponto: ganho monetario. O
autor cita que: “a grande maioria dos exemplos de corrupg¢do envolve transacgdes impessoais e
monetdrias, diferindo do jeitinho, que trata de transacdes pessoais e ndo monetarias”. Com essa
definicdo, aparece mais um elemento para caracterizar a diferenciacdo entre a corrupg¢do e o
jeitinho: a impessoalidade.

Entretanto, alguns autores, a exemplo de Massukado-Nakatani, Musi e Pedroso (2009),
diferem dessa concepc¢ao de que ndao ha ganho material. Para eles, o jeitinho brasileiro pode vir,
sim, acompanhado de recompensas financeiras, mas ndo necessariamente sempre acontece desse
modo. Citam que quando as recompensas passam a ser exorbitantes, o titulo de jeitinho ndao mais
se aplica, sendo caracterizado, entdao, como corrupc¢ao.

Nesta tentativa de definir esse elemento, se faz necessario apresentar algumas de suas
caracteristicas. Uma delas é o modo educado, cordial, com o qual ele é pedido, posto em pratica.
Segundo Motta e Alcadipani (1999, p. 9), a humildade, simpatia e cordialidade sdo necessarias na
hora de se conseguir o jeitinho: “Para consegui-lo, o pretendente deve ser simpatico, humilde e
mostrar como a aplicacdo da determinacdo seria injusta para o seu caso”. Por outro lado, se tem
o jeitinho como uma pratica que habita entre o desonesto, a corrupcdo, e o favor, um modo de se
virar, como ja foi apresentado anteriormente. (DAMATTA, 1997; MASSUKADO-NAKATANI, MUSI e
PEDROSO, 2009).
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Vale salientar, ainda, que o jeitinho, se estabelece, segundo alguns autores, em contextos
burocraticos, outra das caracteristicas da cultura nacional. Para Barbosa, Costa e Vieira (1982) o
jeitinho brasileiro é uma forma de conseguir enfrentar todo o processo burocratico, formal,
patrimonialista, que também esta intrinseco em nossas raizes. Contudo, esses autores vao além e
mostram, principalmente através das analises de DaMatta (1997), que o jeitinho estd presente em
toda a realidade social. Barbosa, Costa e Vieira (1982) e Motta e Alcadipani (1999) também
afirmam essa ligagdo com as burocracias, ao formalismo, associando o jeitinho brasileiro a este
segundo, contudo, ressaltando que ele ndo deixa de lado outros tipos de relagdes.

E, assim, que estes autores classificam o “jeitinho” como uma forma de poder, em especial
ao que tange a relagdo individuo/pessoa, pois passa a fornecer as pessoas (no sentido colocado
por DaMatta, 1997) aquilo que apenas através da burocracia seria dificil de se conseguir. Sendo
assim, o jeitinho acaba aparecendo como uma forma de poder, o que pode ser relacionado a sua
origem, como afirmou Holanda (1995).

Porém, ao contrario da burocracia, o jeitinho esta ligado a simpatia de quem o pratica, a
sua cordialidade, como ja comentado. E desta maneira que o jeitinho se afasta da corrupcdo, pois
busca relagdes humanas em seu desenrolar sem necessariamente, envolver dinheiro ou bens,
procurando atingir seus objetivos a partir das relagdes com pessoas que irdao se solidarizar, e que
buscam meios de resolver a situacdo de quem pede o “jeito”. Contudo, e seguindo a ideia de
autores ja comentados, isso ndao exclui favores em troca de dinheiro. Inclusive, esta é a vertente
chamada “negativa” do jeitinho. (BARBOSA, COSTA, VIEIRA, 1982; MASSUKADO-NAKATANI, MUSI
e PEDROSO, 2009).

Sobre essa vertente “negativa”, se tem Massukado-Nakatani, Musi e Pedroso (2009)
sintetizando, o que chamam de “desdobramentos” do jeitinho, de modo a auxiliar no
entendimento de tal conceito. Os autores apresentam que essa espécie de desdobramento pode
conter aspectos positivos ou negativos. Dentre esses desdobramentos, destacam como positivos
a criatividade, as habilidades de persuasdo e resolucdo de problemas, adaptabilidade, improviso,
etc. e dentre os negativos, a inadequacdo a normas, possibilidades de ser corrompido ou
corromper, uso do poder e aliena¢dao. Como dito, é importante perceber esses desdobramentos,
para que se tenha melhor ideia do que é o jeitinho. A propdsito, sdo eles que irdo nos auxiliar nas
analises posteriores.

Percebendo os diversos e complexos elementos que compdem o jeitinho brasileiro, é
possivel concluir a respeito deste, que o mesmo é uma espécie de resolucdo facilitada de
problemas, uma forma de burlar as regras, a burocracia, o formalismo, caracteristicas também
presentes na cultura nacional, podendo ser realizado através de favores por parte de quem se
solidariza com a situagdo, ou até mesmo através da troca de bens financeiros e/ou materiais,
contudo, levando em consideracdo o grau dessas trocas, pois, se exorbitantes, podem ser
chamadas de corrupcdo. Assim, imbuidos da ideia do que é o jeitinho brasileiro, de seus limites e
suas origens, é possivel identificar seus desdobramentos.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Tentar entender a realidade social, empresarial ou algo do tipo através do olhar mais atento
de um filme é uma possibilidade interessante que tem aos poucos sido utilizados na academia, a
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exemplo dos estudos de Mendonca e Guimaraes (2008), Mello, Marcal e Fonséca (2009), Leite et
al. (2010), Leite et al. (2012) e Rezende e Araujo (2012), como comentado anteriormente. Nessa
perspectiva, este artigo se propde a observar como o jeitinho brasileiro aparece e de que modo
ele é representado nos filmes O Auto da Compadecida e Saneamento Basico, tendo em vista que
“o filme preenche uma fungao na sociedade que o produz: testemunha o real, tenta agir nas
representacdes e mentalidades, regula as tensdes ou faz com que sejam esquecidas” (VANOYE e
GOLIOT-LETE, 2012, p. 54-55).

A analise filmica é complexa, porém bastante rica, pois segundo Leite et al. (2012):

“[...] a analise filmica foi apontada por Leite e Leite (2007) como relevante, ao
afirmarem que um filme comercial pode se transformar em instrumento de uma
série de pesquisas. A utilizacdo desse filme, nessa perspectiva de projeto, depende
da teoria que o pesquisador esteja estudando, considerando-se que, em geral, tal
filme é fruto da experiéncia de observacdo da vida cotidiana por seus
idealizadores.” (LEITE et al., 2012, p. 222)

Assim, com base na citacdo de Leite et al. (2012), podemos reafirmar que obras
cinematograficas partem de determinadas realidades, de sua observacao, até se tornarem arte, o
gue proporciona o casamento da literatura existente sobre o tema com aquilo que é mostrado nas
telas de cinema. Os mesmos autores ainda complementam a importancia da anadlise filmica ao
afirmarem que:

“[...] a linguagem cinematografica proporciona ao observador a sensa¢do de
espaco de coparticipante daquilo que vé descrito no filme, de modo que se
tornem possiveis, decodificacdo e codificagdo de variados simbolos, quer com os
textos, com as imagens ou com os comportamentos observados nos personagens.
(LEITE et al., 2012, p. 217)

Entretanto, serd a andlise filmica tdo simples como apresentam Vieira et al. (2012)? Vayone
e Goliot-Lété (2008, p. 12) torna a questdao mais complexa ao afirmar que “Analisar um filme nado
é mais vé-lo, é revé-lo e, mais ainda, examina-lo tecnicamente. [...] desmontar um filme é, de fato,
estender seu registro perceptivo e, com isso, se o filme for realmente rico, usufrui-lo melhor”.
Desse modo, buscamos apresentar os filmes em questdo de forma mais rica, como diz Vayone e
Goliot-Lété (2008), ressaltando, a partir deles, desdobramentos do jeitinho brasileiro no decorrer
da trama.

Nesse sentido, a presente pesquisa se encaixa em um perfil qualitativo, utilizando-se da
técnica da observacdo indireta, a qual, segundo Leite et al. (2012) proporciona ao pesquisador
rever as cenas de um filme tantas vezes quantas forem necessarias, para que se possa ter maior
inferéncia sobre ele, pois “ndo é possivel conduzir, elaborar, uma analise de filme apenas com base
nas primeiras impressdes” (VANOYE e GOLIOT-LETE, 2012). A pesquisa inclui assim, uma
metodologia reflexiva, aquela que requer uma interpretacao cuidadosa com reflexao sobre o que
foi visto (LEITE et al., 2010).

Entretanto, antes de iniciar as analises, se deve ter em mente alguns obstaculos que esse
tipo de estudo expde. Vanoye e Goliot-Lété (2008) apresentam algumas dessas dificuldades, e é
valido que as ressaltemos como forma de melhor analisar nosso objeto de estudo. Primeiramente,
o autor ressalta que analises de obras cinematograficas possuem dificuldades em relacdo a
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literatura, por ndo possuir a homogeneidade desta segunda, restando aos filmes, transpor apenas
imagens e sons, elementos ndo possiveis de verificacdo. O autor também destaca que dificuldades
podem surgir em relacdo a pouca ou exagerada quantidade de vezes em que se examina um video.

Desse modo, cientes de tais obstdculos e buscando seguir as dicas de Vayone e Goliot-Lété
(2008), se buscou rever os filmes mais de uma vez, sob uma dtica fora do “espectador comum”
como forma de ndo condicionar a analise ao erro. Nesse sentido, as andlises percorrerdo diversas
cenas do filme para observar como o jeitinho brasileiro aparece e de que modo ele é representado,
ao mesmo tempo em que o contexto apresentado no filme é evidenciado para uma interpretacao
mais abrangente e conforme a ideia exposta na trama.

A partir das considera¢gdes metodoldgicas aqui explicitadas e com base no referencial
tedrico apresentado, se buscou, inicialmente, definir as tematicas e as categorias utilizadas na
analise. Assim, tais categorias para a andlise dos dados emergiram do trabalho de Massukado-
Nakatani, Musi e Pedroso (2009), sendo elas: a persuasdao, o improviso, a adaptabilidade, a
criatividade, a cordialidade, a corrupcdo, a alienacdo, e o uso de poder, sendo este ultimo
representado pela ideia de DaMatta do “Sabe com quem estd falando?”. O Quadro 1 apresenta as
categorias do jeitinho que serdo trabalhadas.

Quadro 1 — Desdobramentos positivos e negativos do “jeitinho”

Numero relativo a Desdobramentos Numero relativo | Desdobramentos
caracteristica positivos a caracteristica negativos
Tendéncia a
1 Criatividade e Inovacéo 1 inadequacéao as

normas

Iniciativa para mudanca
(de determinada situacéo)
e habilidade de resolucédo

de problemas

Propenséo a
2 corromper ou a ser
corrompido

Tendéncia ao uso

Habilidade de persuasao e
conciliacdo (negociacao)

de recurso de

poder
Alienacéo
4 Adaptabilidade e 4 (tendéncia a se
flexibilidade deixar ser
manipulado)
Habilidade no

5 N o -
relacionamento pessoal

6 Capacidade de B _
improvisagédo

Fonte: Massukado-Nakatani, Musi e Pedroso (2009)

A escolha dos filmes, por sua vez, se deu em virtude de pesquisas prévias acerca da questao
do “jeitinho” no cinema nacional. Diversos foram os filmes assistidos até que se chegasse na
escolha de dois, sendo eles: Saneamento Basico, de 2007, com direcdo de Jorge Furtado, que
mesmo sem a repercussao que os demais apresentaram no cinema nacional, trata da temdtica do
jeitinho de forma simples e comica, porém totalmente atual. Qutro filme analisado, e O Auto da
Compadecida, produzido nos anos 2000 sob a dire¢cdo de Guel Arraes e inspirado na obra de Ariano
Suassuna, trata de aspectos mais corriqueiros da sociedade, mesmo em um contexto especifico, o
sertdao nordestino.
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Logo apds a definicdo dos critérios utilizados e da escolha dos filmes, os mesmos foram,
mais uma vez, assistidos e feitas as devidas anotacdes. Uma segunda etapa de andlise foi realizada
de modo a melhor visualizar cenas, falas, gestos, etc., que passaram despercebidos na primeira
analise. Assim, os filmes foram sendo revistos a medida que os pesquisadores julgaram
necessarios. Apds as andlises, foram montados quadros contendo as cenas (tempo aproximado em
gue a cena ocorreu, descricdo da situacao e classificagdo dentro dos desdobramentos do Quadro
1) que apresentavam, durante todo o filme, os exemplos mais representativos do que se buscou
no trabalho. Isto feito, buscou-se produzir um quadro para cada filme e analisa-los separadamente,
de modo que facilite o entendimento das andlises. Para finalizar, reflexdes de forma geral foram
feitas a respeito dos filmes com base na literatura apresentada.

5 ANALISE DOS FILMES

A andlise dos filmes, como j& mencionado, serd baseada nos elementos do Quadro 1 -
Desdobramentos positivos e negativos do “jeitinho”. Assim, buscamos expor um pouco da
tematica do filme para entdo, partir as analises.

O préximo filme analisado trata-se de uma comédia renomada lancada no segundo
semestre de 2000, sendo dirigida por Guel Arraes e roteiro de Adriana Falcdo, que se basearam no
romance de mesmo nome escrito pelo grande Ariano Suassuna. Os protagonistas Jodao Grilo
(Matheus Nachtergaele) e Chicd (Selton Mello) aprontam diversas travessuras num cendrio
nordestino e cheio de vivacidade quanto as caracteristicas da cultura regional. No Quadro 2
encontram-se os desdobramentos do jeitinho brasileiro observados neste célebre filme do cinema
nacional.

A forma comica e romanceada do filme “O Auto da Compadecida” traz caracteristicas fortes
e marcantes do sertdo nordestino, com evidéncias nas rela¢des regionais de uma determinada
época em que o coronelismo, a religiosidade, particularmente o catolicismo, e a cultura popular
eram pilares da sociedade.

Nesse contexto, tomando por base os desdobramentos do jeitinho brasileiro apresentados
por Massukado-Nakatani, Musi e Pedroso (2009), bem como as cenas descritas no Quadro 4,
percebe-se que a capacidade de improvisacdo (6), a criatividade e inovacdo (1) e a iniciativa para
mudanca e habilidade de resolucdo de problemas (2) estdo presentes enquanto desdobramentos
positivos do jeitinho. Entretanto, a habilidade de persuasdo e conciliacdo (3) também surge no
filme.

Na verdade, a capacidade de improvisa¢do de Jodao Grilo — um habil mentiroso — que mais
tarde sofrerd (pelo menos por um instante) as consequéncias por suas mentiras, acompanha toda
a estdria do filme, a comecar pela exibicdo do filme “Paixao de Cristo — o filme mais arretado do
mundo” que ndo ocorre conforme planejado. Todavia, o jovem sertanejo sempre encontra uma
forma de da um jeitinho na situacdo, quando este é “usado para ‘driblar’ determinacdes que, se
fosse levadas em conta, impossibilitariam a realizacdo da acdo pretendida pela pessoa que o
solicita, valorizando, assim, o pessoal em detrimento do universal” (MOTTA e ALCADIPANI, 1999,
p. 6).

As cenas em que Jodo Grilo e Chicé buscam trabalho na Padaria, a malandragem daquele
prevalece para reduzir sua jornada de trabalho, algo semelhante quando conseguem convencer o
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padre para abencoar a cachorra (que ndo era do Major Anténio Dias, o que ndo fora revelado, mas
descoberto). Para DaMatta (1986, p. 64), “o malandro, portanto, seria um profissional do “jeitinho”
e da arte de sobreviver nas situa¢cdes mais dificeis”. Assim, pode-se afirmar que Jodo Grilo é um
verdadeiro profissional do jeitinho brasileiro, pois consegue vender um gato que “da” dinheiro,
além de conseguir ressuscitar Chicé e concomitantemente criar condi¢gdes para a morte do Rei do
Cangaco — o Virgulino Ferreira Lampiao.

Quadro 2 — Desdobramentos do jeitinho brasileiro no filme O Auto da Compadecida

Tempo aproximado da . Desdobramentos Desdobramentos
Descrigcdo da cena o .
cena Positivos Negativos

Na exibicdo do filme
Paixdao de Cristo “O filme
mais arretado do mundo™,
um problema inesperado
com a maquina interrompe
03:00min a sessdo. Mas Joéao Grilo 2e6 2
encontra um jeitinho para
nao decepcionar os
telespectadores, para
infelicidade do Padre
Joéo.

Joao Grilo — um
trabalhador dito
“preguicoso’’ da um jeito
de reduzir sua Jornad_a de 1le3 1,2
trabalho na padaria,
mesmo que as custas do
trabalho em dobro do
amigo Chico

7:00min

A bencao da cachorra...
Mas sendo cachorra de
23:00min rico e mais do Major 1,2e6 2
Antdnio Morais, o padre
abencoa.

O gato “banqueiro”,
56:00min semelhante a galinha dos 1,3 e6 2
ovos de ouro.

A “ressurreicao’ de Chicod
através da gaita de Joédo
Grilo. Deram umj'elto até 1,2,3e6 >

de matar o Rei do
Cangaco — Virgulino
Lampido.

1:57h

2:02h Juizo Final 3 -

O contrato para o

casamento entre Chico e
- . 6 le2
Rosinha: tirar o couro sem
sangue.

2:34h

Fonte: Elaboragao prépria com base nos dados da pesquisa.

No tocante aos desdobramentos negativos, ha uma predominancia na propensdo a
corromper ou a ser corrompido (2), haja vista que na maioria das vezes a mentira e a desonestidade
sdo as principais caracteristicas protagonizadas pelos atores Jodo Grilo e Chico. Nesse aspecto, o
jeitinho revela-se aliado a corrupcdao e a mentira, como forma de alcancar interesses préprios
(DAMATTA, 1997; MASSUKADO-NAKATANI, MUSI e PEDROSO, 2009).
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Por fim, na longa cena do “Juizo Final”, a habilidade de persuasao e conciliacdo (negociacdo)
torna-se presente e exacerbadamente utilizada, ao ponto de “salvar” todos os envolvidos no filme,
inclusive o mais mentiroso e causador de desencontros e confusdes — Jodo Grilo. Nesse trecho, o
jeitinho brasileiro confunde-se com a intercessao de Nossa Senhora em prol dos desvalidos, isto é,
para tudo tem jeito: “Mae, se a senhora continuar interferindo desse jeito por todos, o inferno vai
terminar virando uma reparti¢ao publica. Existe, mas nao funciona”.

A outra comédia analisada nesse estudo ndo teve tanta repercussao como os demais filmes
apresentados, todavia, sob a direcao de Jorge Furtado e com atores como Fernanda Torres,
Wagner Moura, Camila Pitanga, Lazaro Ramos e Paulo José, o contexto da singela comunidade da
Linha Cristal localizada na serra gaucha transforma-se a partir de uma reivindicacdo de uma
comissdo para pleitear a construcdo de uma fossa para o tratamento do esgoto da localidade.
Assim, a comissao juntamente com uma servidora da prefeitura responsavel pela verba necessaria
encontra um “jeitinho” para que a obra se inicie. Se ela vai ser concluida é outra estdéria. O Quadro
3 revela algumas cenas em que torna-se perceptivel o jeitinho brasileiro discutido neste estudo.

O roteiro do filme Saneamento Basico baseia-se na tentativa de produgdao de um filme
amador em prol da construcdo de uma fossa para a comunidade local. Mas por que isso? Logo nas
primeiras cenas, hd uma reivindicacao plausivel da comunidade representada por um conselho
sobre a construcdo de uma fossa que certamente resolveria o problema temporariamente de
saneamento basico daqueles moradores. Nesse sentido, ao entrar em contato com a prefeitura,
dois dos representantes do conselho descobrem que ndo ha recurso para o tal empreendimento,
mas ha sim recurso para outra finalidade, que é a producao de um filme de ficcao. Entdo a servidora
juntamente com o casal deram um jeitinho de nao devolver o dinheiro a Brasilia.

Nesse sentido, o jeitinho encontrado se caracteriza como um instrumento para enfrentar a
burocracia estatal, formal e patrimonialista existente, tal como abordada por Barbosa, Costa e
Vieira (1982). No filme em questdo, o jeitinho se revelou na producado de um filme de ficcdo amador
por amadores, que como Unica opcdo, preferiram aceitar tal desafio a continuar nas condicoes
precarias pela falta de saneamento basico. Entre o poder fazer e o ndo poder, preferiram o ndo
ficar sem fazer nada e deram um jeitinho, como apregoado por Da Matta (1986, p. 63):

No Brasil, porém, entre o “pode” e o “ndo pode”, encontramos um “jeito”. Na
forma classica do “jeitinho”, solicita-se precisamente isso: um jeitinho que possa
conciliar todos os interesses, criando uma relacdo aceitavel entre o solicitante, o
funcionario-autoridade e a lei universal.

Dessa forma, enquanto o filme a ser produzido era de ficcdo, o jeitinho brasileiro
encontrado ndo era ficcdo, mas uma caracteristica muito arraigada na cultura brasileira
(DAMATTA, 1986; HOLANDA, 1995; MASSUKADO-NAKATANI, MUSI e PEDROSO, 2009).

De acordo com os desdobramentos positivos e negativos do jeitinho elaborados por
Massukado-Nakatani, Musi e Pedroso (2009) e conforme o Quadro 5, os desdobramentos positivos
S30 poucos e ocorrem apenas em uma cena, na qual a criatividade e inovacao aliada a capacidade
de improvisacdao permite com que os resultados possam ser atingidos, mesmo que no final o
resultado ndo seja o preliminarmente planejado, pois mesmo com o éxito da producdo do filme de
ficcdo denominado “O Monstro do fosso”, a obra da fossa e a principal reivindicacdo apresentada
durante a comédia, continua inacabada.
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Quadro 3 — Desdobramentos do jeitinho brasileiro em Saneamento Basico, O Filme

Tempo aproximado da . Desdobramentos Desdobramentos
Descrigdo da cena - ;
cena Positivos Negativos

O casal protagonista conversa com a
servidora da prefeitura em busca de
verba para a construcédo da fossa. Mas
a verba que existe é para producdo de
um filme. Deram um “jeitinho” de ndo
devolver o dinheiro a Brasilia.

12:23min 2eb6 le2

Em mais uma conversa com a

18:00min servidora da prefeitura, fica claro que - l1e?2

ndo se pode devolver dinheiro a
Brasilia.

O projeto inicial prevé a utilizagcdo de
36-00min 200 sacos.de cimento, mas a servidora ) 1e2
da prefeitura quer usar apenas 140

sacos.

O projeto do filme é filantrépico!

Agora hd uma busca por recursos

privados — patrocinios — para uma
obra publica.

39:00min 1,3e5 le2

O discurso do prefeito no conhecido
1:06h fenbmeno de propaganda - 1,2,3e4
governamental.

Ap6s o sucesso do filme langado — O
Monstro do Fosso — muitos turistas
visitam o local das filmagens. Assim,

1-45h sera necess’ério construir_ uma ponte no ) 1e2
local, além de concluir a obra do

saneamento basico. Mas ndo ha verba

para isso, apenas verba para merenda

escolar. E ndo pode utilizar?

Fonte: Elaboragao propria com base nos dados da pesquisa.

Por outro lado, os desdobramentos negativos predominam, especialmente quando
relacionados a tendéncia a inadequac¢do a normas (1) e a propensdo a corromper ou a ser
corrompido (2), a comecar pelo momento em que se pretende desviar o recurso existente no poder
executivo local. Essas caracteristicas também se evidenciam no momento do planejamento da
obra de saneamento basico quando da utilizagdo de menos matéria-prima (no caso o cimento)
para a execugao da fossa, sem contar com o discurso propagandistico e eleitoreiro do prefeito em
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determinado ponto do filme, ou seja, no inicio da obra — momento oportuno para a implantagao
de uma placa sinalizando a atuacdo da prefeitura, além da cobertura do evento pela midia local.

Vale salientar que a producdo do filme de ficcdo tinha um custo. E como conseguir
recursos? Enaltecendo de forma maquiada o perfil filantrépico do filme em busca de patrocinios
gue pudessem possibilitar a execu¢ao do mesmo. Surge entdo certa confusao entre o que é publico
e o que é privado (MARTINS, 1997).

Finalmente, a obra da fossa — objetivo inicial — nao foi concluida, entretanto, o sucesso do
filme “O Monstro do fosso” foi tamanho que de forma inusitada a localidade em que foram feitas
as filmagens, passou a ser visitada por turistas, mudando consideravelmente a rotina pacata
daquela regido. Desse modo, a trama termina de forma semelhante como comecgou, ou seja, tendo
em vista o fluxo de turistas, sugere-se que a prefeitura providencie a construcdo de uma ponte.
Mas infelizmente ndo ha verba para construcdo da ponte, apenas para aquisicdo de merenda
escolar. E entdo, por que ndo utilizar essa verba? Certamente da-se um jeitinho brasileiro!

6 CONCLUSOES

Durante todo o trabalho foi possivel perceber como a cultura brasileira é diversa e como
seus mais peculiares elementos estdo presentes no dia-a-dia da populacao, dentre eles, o famoso
“jeitinho”. Esta caracteristica, como pode ser visto no decorrer do artigo ja foi estudada por
diversos pesquisadores, a exemplo de Barbosa (1992), Barbosa, Costa e Vieira (1982), Massukado
Nakatani, Musi e Pedroso (2009), dentre outros, assim como também esteve representada em
filmes nacionais, a exemplo dos aqui analisados.

Assim, tendo em vista o quanto sdo importantes os estudos que se debrucam sobre a
cultura nacional, a proposta desse trabalho se reafirma pelo envolvimento de elementos artisticos
(filmes, no caso) com pesquisas em Administragao. Foi possivel enxergar peculiaridades da cultura
através da andlise de produgdes nacionais, corroborando, assim, com o debate na area, buscando
trazer alternativas ao estudo da Administracdo, em especial no que diz respeito a absorcdo da
cultura nacional nas organizacdes.

Pode-se perceber nos dois filmes analisados — O auto da compadecida e Saneamento basico
—, 0 roteiro comico, divertido e por que ndo dizer sutil, quando relacionado a tematica do jeitinho,
aborda contextos regionais e culturais bem distintos (o sertdo nordestino e a regido sul). No
entanto, ha caracteristicas bem semelhantes em ambos os filmes, como a capacidade de
improvisacdo e a tendéncia a corrupcdo, mesmo que numa linha menos explicita daquela
observada em filmes que evidenciam a tematica da corrup¢ao em instituicdes especificas, como os
filmes Tropa de elite 1 e 2.

Enquanto a mentira e o jeito malandro evidenciado em O auto da compadecida davam
condicOes para que os resultados fossem atingidos pelos protagonistas, em Saneamento basico, o
jeitinho se deu através de um esfor¢co conjunto, inclusive do desvio de verba por parte da
prefeitura, em busca de solugdo para um problema especifico da comunidade. Por mais que os
contextos, o modus operandi e os objetivos sejam diferentes nos filmes em questao, o jeitinho
brasileiro continua traco marcante nas andlises realizadas. Dessa forma, sugere-se que estudos
posteriores analisem com mais afinco a utilizacdo de filmes, especificamente de comédias, que
abordem o jeitinho brasileiro, pois as andlises filmicas retratam uma faceta da sociedade que
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muitas vezes ndo é observada pelos espectadores. Assim, a utilizacdo dos filmes torna-se um
instrumento didatico interessante a ser utilizado para discussdes e debates em varios ambientes,
como por exemplo, a sala de aula. Sera essa (os filmes coOmicos) uma tentativa irdnica e mais
suavizada de tratar uma mazela nacional? Certamente é um assunto que permite varias andlises e
possibilidades.

Por fim, conclui-se que, mesmo entre a continua discussdo de o jeitinho ser uma
caracteristica exclusiva do brasileiro ou uma caracteristica universal, as andlises apresentadas
neste artigo evidenciam que ele é presenga marcante na cultura brasileira, seja no sertao
nordestino, ou entdao numa simples comunidade no sul do pais.
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