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RESUMO

Este artigo descreve uma experiéncia de educacdo pela pesquisa implementada no CEFET-
RN. Fundamenta-se em Demo (2000), para quem ensinar atraves da pesquisa € ensinar um
posicionamento reflexivo, critico, reconstrutivo e inovador; e em Echeverria (2002), que
defende que ensinar por meio da pesquisa € ensinar em valores cientificos. Propds-se a
turma a preparacdo de um artigo. Para sua consecucdo, a classe foi dividida em grupos.
Cada um selecionou um género textual encontrado na Internet. Foram distribuidos dois
roteiros, realizaram-se encontros em sala para discussao do progresso das pesquisas, cujo
resultado foi apresentado em forma de seminario aberto a comunidade. O processo néo foi
isento de dificuldades, mas os pontos positivos prevaleceram: a integragdo dos conteudos
da disciplina em uma atividade pratica, a construcdo de conhecimento novo resultante de
andlise e reflexdo; e a reflex&o sobre fendmenos cotidianos, para provocar o estranhamento
e consequiente ad-miragao daquilo que ja se tornou habitual.

Palavras-chave: educacdo, pesquisa, valores cientificos, géneros textuais.

GENEROS TEXTUALES EN INTERNET: UNA EXPERIENCIA DE EDUCACION
POR INTERMEDIO DE LA INVESTIGACION

RESUMEN

Este articulo describe una experiencia de educacion por intermedio de la investigacion
instituida en el CEFET-RN. Fundamenta-se en Demo (2000), para quien educar por medio
de la investigacién es formar una actitud reflexiva, critica, reconstructiva e innovadora.
También se apoya en Echeverria (2002) que aboga que ensefiar por medio de la
investigacién es educar en valores cientificos. Se propuso a los alumnos la produccion de
un articulo cientifico para el que se los agrupé en equipos méas pequefios. Cada grupo
eligio un genero textual de Internet. Se distribuyd dos guiones, se realizaron encuentros en
aula para discutir el progreso de las investigaciones, cuyos resultados fueron presentados
en coloquio abierto a la comunidad. Los puntos positivos sobrepasaron las dificultades: la
integracion de los contenidos de la disciplina en una actividad préctica, la construccion de
conocimiento como resultado de analisis e reflexion, y la reflexion sobre fenémenos
habituales a fin de provocar la ad-miracion de lo que es ya corriente.

Palabras-llave: educacion, investigacion, valores cientificos, géneros textuales.
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GENEROS TEXTUAIS NA INTERNET: UMA EXPERIENCIA DE EDUCACAO
PELA PESQUISA

INTRODUCAO

Este artigo descreve uma experiéncia de educacdo pela pesquisa implementada no Centro
Federal de Educacédo Tecnoldgica do Rio Grande do Norte - CEFET-RN, na turma 2.71.02
de Tecnologos em Desenvolvimento de Software, do turno noturno, no primeiro semestre
de 2004. O trabalho de educacgéo pela pesquisa, que tem como base tedrica Demo (2000) e
Echeverria (2002), ocorreu como parte das atividades e conteddos programados para a
disciplina de Leitura e Producdo de Texto 1. Os alunos foram solicitados a escrever um
artigo cientifico sobre géneros textuais que circulam na Internet, um tema cotidiano para
tecnologos da area. Mais que apenas escrever, eles vivenciaram, de forma orientada, o
processo de pesquisa que resultou em um trabalho cientifico com o objetivo ndo de educar
cientistas, mas de formar individuos nos valores que regem o fazer cientifico. Dito de outra
maneira, ndo era objetivo do projeto formar para a ciéncia, mas formar pela ciéncia.

Na exposicdo deste artigo, optou-se por relatar o processo vivenciado, apresentando
sempre que possivel as impressdes pessoais a respeito da experiéncia. Dessa forma, a
subjetividade, muitas vezes latente em um trabalho cientifico, neste é indissociavel de sua
estrutura mesma. Como participe da experiéncia, meu envolvimento foi inevitavel e isso
estd expresso nas marcas lingtisticas que indicam que eu vivi com meus alunos o processo
de formacdo pela ciéncia.

O artigo estd dividido em 5 se¢Bes. Na primeira, focalizamos a fundamentacéo tedrica,
justificando a escolha dessa atividade como parte do processo de formacdo de um
tecn6logo. Em seguida, fazemos uma breve descricdo do grupo de trabalho, para, na
terceira secdo, apresentar os instrumentos facultados aos alunos e fazer uma avaliacdo do
processo. Numa quarta se¢do, fazemos um breve resumo de cada trabalho apresentado
pelos grupos, para, posteriormente, apresentar nossas Ultimas reflexdes sobre a experiéncia.

JUSTIFICATIVA TEORICA

A proposta de trabalho se fundamenta teoricamente em Demo (2000) e em Echeverria
(2002). O educador brasileiro afirma que o diferencial da educacdo pela pesquisa “é o
questionamento reconstrutivo, que engloba teoria e pratica, qualidade formal, politica,
inovacdo e ética.” (DEMO, 2000, p.1). N&o se trata de formar pesquisadores profissionais,
mas de interiorizar um comportamento critico e criativo. Echeverria (2002), filésofo
espanhol, vai mais longe e afirma que a educacdo pelo fazer cientifico é, acima de tudo,
uma educacao em valores cientificos, € muito mais que passar informacdes ou transmitir
conhecimentos. E, sobretudo, formar comportamentos indagadores, investigativos, que se
pautam pela busca de respostas, que ndo se contentam com o estabelecido, mas que
estranham e refletem sobre esse status quo. E educar ndo apenas para o fazer cientifico,
mas educar para que, em suas vidas profissionais, os valores epistemoldgicos que regem a
pesquisa cientifica - verdade, precisdo, ponderacdo, rigor, explicitude, coeréncia,
responsabilidade, ética profissional, capacidade de generalizacdo, de sintese e de anélise,
criatividade, habilidade para trabalhar em grupo - facam também parte de suas ac¢Ges. De
uma certa maneira, este pensamento vem ao encontro do conceito cabeca bem feita, de
Edgar Morin (2001). Para o pensador francés, a cabeca bem feita, que se opde a cabeca
cheia, é aquela que, mais que acumular saberes, sabe interliga-los e dar-lhes sentido, sabe
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colocar e resolver problemas. Para formar uma cabeca bem feita, continua Morin, deve-se
incentivar a curiosidade, a atitude interrogativa, desenvolver o exercicio da davida, 0 bom
uso da logica, da deducdo, da inducdo, a arte da argumentacdo e da discusséo.
“Compreende também a previsdo, a flexibilidade de espirito, a argucia, a atencdo vigilante
e 0 sentido de oportunidade e a arte de transformar os detalhes aparentemente
insignificantes em indicios que permitam reconstruir toda uma historia ”(MORIN, 2001,
p.27).

O titulo desse artigo ja revela as duas preocupacdes basicas que fundamentaram a
proposi¢do de um trabalho de pesquisa para o curso de Tecndlogos em Desenvolvimento
de Software: a integracdo do contetdo ministrado em sala de aula e a experiéncia mesma
do fazer cientifico. Por isso, tém-se, de uma parte, 0s objetivos da pesquisa no curso e, de
outro, os objetivos relativos & formacdo de um comportamento preliminar cientifico. Em
virtude dessa duplicidade de intencdes, o trabalho proposto para a turma apresenta dois
grupos de objetivos: um que se refere a pratica de uma investigacdo cientifica e outros
mais especificos do curso, que, no entanto, ndo estdo desvinculados dos anteriores. Aos
primeiros chamei de objetivos propedéuticos, pois dizem respeito a formacdo de um
comportamento fundamentado no fazer cientifico; aos segundos, de objetivos do curso, ja
que estdo mais ligados aos contetdos ministrados em sala de aula. No entanto, é
importante ressaltar que todo o programa elaborado para o curso esta ligado a producéo e
leitura de textos técnicos e cientificos.

Os objetivos propedéuticos, de iniciacdo cientifica, de formacdo de um comportamento
investigativo sao:

a) Incentivar o comportamento questionador, investigativo e critico;

b) Incentivar a reflexdo sistematica como processo de construgdo do conhecimento;
c) Fazer o aluno construtor de um conhecimento novo;

d) Tornar o aluno sujeito da construcao de seu conhecimento.

Como objetivos do trabalho no curso, propusemos:

a) Pesquisar as novas formas linguisticas que estdo surgindo como conseqiiéncia do
advento da Internet e do computador como meio de comunicacao;

b) Desenvolver uma atitude investigativa caracteristica do fazer cientifico;

c) Produzir um artigo cientifico;

d) Integrar, em um artigo cientifico, todo o contetido programatico estudado ao longo
do curso na disciplina Leitura e Producéo de Textos 1; e

e) Utilizar a variante linguistica oral em uma situacdo de formalidade.

Com a consecucdo desses objetivos, pretende-se que o aluno perceba que ndo é mero
objeto reprodutor de um conhecimento ja existente, espera-se que ele seja critico a respeito
desse conhecimento, ao mesmo tempo em que se sinta capaz de produzir conhecimento
novo; pretende-se que o discente ad-mire’ seu cotidiano e perceba a importancia para a sua
propria formacdo de um comportamento questionador, uma atencdo vigilante. Mais do que
ter a cabeca cheia de informagdes, ele precisa ter a cabegca bem feita (MORIN, 2001),
pronta para interligar os conhecimentos, analisa-los, sintetiza-los e aplica-los na resolucéo
de problemas.

! Ad-mirar aqui esta tomado em seu sentido filoséfico ou seja, é uma a¢do humana conseqiiente da ponderagdo que se faz
mediante umna racionalidade valorativa.
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O GRUPO DE TRABALHO

Esse trabalho de educacéo pela pesquisa foi desenvolvido na turma 2.71.02 de Tecnologos
em Desenvolvimento de Software, do turno noturno, no periodo de marco a julho de 2004.
Inicialmente a turma era composta por cerca de 30 (trinta) alunos, mas ao longo do
semestre, por motivos variados, alguns desistiram. Terminamos o0 curso com 26 alunos.
Desses 26, 22 responderam a um questionario elaborado para obter-se o perfil do grupo.

A idade do grupo variou entre 18 e 48 anos, concentrando-se principalmente entre 19 e 24
anos. Do total pesquisado, 17 sdo do sexo masculino e 5 sdo do sexo feminino. Todos tém
outra atividade no periodo diurno: 13 estudam em outras instituicdes — 12 na Universidade
Federal do Rio Grande do Norte e um na Universidade Potiguar — e 0s 9 restantes
trabalham — no Exército, Banco do Brasil, Prefeitura, UFRN, Tribunal de Contas e em
empresas de programacgdo. Entre os alunos da turma, 7 estudaram no CEFET-RN -
Servicos (1), Eletromecanica (2), Geologia e Mineracdo (1), Construcdo Civil (2) e
Tecnologia em Desenvolvimento de Software (1) - e 14 vém de outros estabelecimentos
de ensino.

METODOLOGIA ADOTADA

No primeiro dia de aula, 11 de marco, junto com a explicitacdo do programa, expbs-se a
proposta de atividade de pesquisa. A turma foi dividida em grupos de 4 (quatro) pessoas.
Cada um se encarregou de pesquisar, a sua escolha, um género textual encontrado nas
interacGes via computador. Cada grupo selecionou um corpus de trabalho, cujas copias me
foram entregues, para que eu pudesse acompanhar e orientar a pesquisa.

Os encontros de orientacdo, apesar de estarem
previstos para momentos  extraclasse, Eﬂ“:,ﬂgiwgm*“‘“‘“‘“, Tocnoign S Infurmacka &
ocorreram nos horarjos de_ayla, uma vez que A e e el
todos os alunos tém atividades no turno T
diurno. Para isso, houve necessidade de se
fazerem alguns ajustes no  contetdo FERRRLES SN R
programado para o0 semestre a fim de se e e e
adequar a quantidade de horas-aula disponiveis Roteirs oe apresentaglo de resultado parcisl - 1
ao que se propunha fazer. Além disso, nesses e "
momentos de orientacdo, houve necessidade de G peripectiva - estruture, rcons’,irserpcons, ingliwecs ..

. e g . I bl 85 eRpectatived do g’ O gue Epers enoononed
dividir a turma em dois grandes grupos para (iostevesiauesties de trsvanol

. . . ~ 3. Mstpdoiogia; descraver (OO RIFENOE [FTVEN 4 hipShsetipondet
poder dedicar 20 minutos de orientacdo a cada be gramln e ol
4, Diericis b CvDeS O Srbiis;
o, Guardilade
£ Local oep b6 8 Sata e (it

Para a orientacdo da andlise elaboraram-se dois 4. Desrghs s ghners sscohco g
instrumentos (Figuras 1 e 2) que foram P
entregues aos alunos para que eles ad- Ll oo oo e e S
mirassem o corpus, tendo como base algumas s i R )
questBes pertinentes ao fazer cientifico. O VAR por SSEUT 6 peisod faich
primeiro roteiro esta dedicado ao fazer inicial A i B 4 e A B
de uma pesquisa cientifica: delimitacdo do " e capkato, eyaR S,
tema, levantamento de hipdteses, escolha da
metodologia de trabalho e descri¢do do corpus. Figura 1: Roteiro de apresentacéo

de resultado parcial 1.
O segundo, que pressupunha um estagio mais
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aprofundado do trabalho de pesquisa,

Centro Federal de Educagho Tecnolbgica do RN orienta para a reflexdo sobre o que se
Diretoria de Ensing i 1 i 1

s Gerdncia de Tecnologia da Informasho e Educacinal de Telemdtica haV|_a escrito, a pamf do roteiro 1 e a
Curso: Tecnalogla em Desenvalvimento de Saftware escritura das conclusdes.

Disciplina: G.71.007 - Leitura e PredugSs e Textos |
Prof.: Ana Lics Sarmenty Hervigue

Além desse material de orientacdo sobre

Trabalho de pesquisa a pesquisa em si, como se levantou a
05 Géneros textusis na Inbernet: Ursa mirada Intradutirla possibilidade de se publicar a
Roteiro de apresentagio de resultado parcial - 2 experiéncia junto com os artigos, foram

distribuidas normas para a escritura do
L. Gl @ importancla do seu trabalho pare 8 comuridade centifica e artigo Cienﬁfico’ Seguindo as exigéncias

D SN e da Revista Holos para envio de
trabalhos, e da ABNT para citacOes

]

Existem putros trabalhos cientificos abordends esse mesmo tema?

Cte dguns. Vird concorda com elés ow tem alguma discordineiy?

3. Que teeria Engliistica embasa seu trabalhg? [utiize o material sobre internas e para as referéncias
oneros que estucemes na comego de semestre) bibliograficas. E importante assinalar
4. handise Co COrpuS COMProvou & expectativa inkial do grupe? que a estrutura(;éo do artigo cientifico,
3. Se 5|n.'.. descreva a% resultados. suas caracteristicas e fungf)es assim

b. S¢ ndo, explicite o porgué @ reformule @ hipdtese inicial,

como os modos de citar o discurso
. 0Nt WG s aesid w2k mcorbiuch alheio em um texto cientifico sdo parte
6. Que posstmicades de novs pesquisss seu trabaiho sbriu? de nosso conteudo programatico.
Pensamos que com esses instrumentos o
aluno estaria munido de recursos e
Figura 2: Roteiro de apresentacado parcial 2. connecimentos  necessarios para a

producdo final exigida.

apresentando-a cimo concusln

AVALIACAO DO PROCESSO

A prética nem sempre transcorre como se planeja na teoria. Vejamos os percal¢os. O
primeiro problema foi a pouca disponibilidade de tempo dos alunos, pois como foi
explicitado no item o grupo de trabalho, todos tinham atividades nos periodos matutino e
vespertino. Isso levou a necessidade de se fazer a orientacdo do trabalho nos horarios de
aulas e, para tornar isso factivel, a turma foi dividida em dois grandes grupos que viriam de
forma alternada as aulas especificas de orientacdo: trés grupos em um dia e quatro em
outro. Como todos professores sabemos, a pratica de trabalho em grupo entre os alunos €
geralmente a de dividir as tarefas e cada um se ocupa de uma parte. Com esse grupo néo
foi diferente. Tal atitude gerou descompasso no andamento da pesquisa uma vez que nunca
estavam todos os membros do grupo nas aulas de orientacdo. No entanto, vale salientar que
esse descompasso, foi, de certa forma, compensado no periodo final dedicado a producéo
do artigo e das apresentacoes.

Outro problema foi a pouca experiéncia dos alunos com o processo de pesquisa. Eles,
entdo, ndo estavam conscientes das idas e vindas proprias do fazer cientifico, o exercicio
da duvida Ihes deixava inseguros, desesperados; buscavam respostas prontas e imediatas e
qguando se levantava ou se apresentava uma nova possibilidade, mais inseguranca surgia.
Parece que lidar com a incerteza do processo de busca e com a constru¢do do novo foi
angustiante para varios deles.

Outro elemento dificultador foi a incipiéncia do tema como fonte de pesquisa. As buscas
sobre investigacOes afins resultaram, em geral, infrutiferas. No entanto, esse ponto
negativo, transformou-se, na realidade, em positivo, uma vez que as conclusdes a que 0s
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alunos chegaram foram fruto de analise e representam uma contribuicdo inovadora a
pesquisa linglistica. Em nossa pesquisa bibliografica, a grande maioria dos trabalhos
encontrados diz respeito ao hipertexto de forma mais geral, esquecendo 0s géneros
hipertextuais como objeto de investigacéao.

Alguns titulos localizados nas nossas pesquisas confirmam essa afirmativa: Historia do
hipertexto, de Otavio Filho e Egnaldo Pelegrino, disponivel em
<http:/www.facom/ufba.br/hipertexto/histéria.html>;  ou o cléssico Hypertext. The
eletronic labyrinth ,de Ilana Snyder; e a tese doutoral de Maria Helena Pereira Dias
Hipertexto - o labirinto eletrénico: uma experiéncia hipertextual. Outro autor que aborda o
assunto, e é citado por quase todos os que pesquisam o tema, é Pierre Levy e seu livro As
tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da informatica. Além desses,
outros linguistas brasileiros seguem o mesmo caminho: Ingedore Vilaca com Texto e
hipertexto, capitulo do livro Desvendando os segredos do texto, e Marcuschi com o
Linearizagéo, cognicao e referéncia. O desafio do intertexto sdo exemplos dessa tendéncia.
Entretanto, apesar dos percalcos, no computo final, a experiéncia foi positiva. Cito trés
pontos que me pareceram mais relevantes para justificar essa afirmativa. O primeiro deles
foi a integracdo dos conteudos da disciplina em uma atividade pratica. A escritura do artigo
revelou que o grupo havia compreendido e sabia utilizar os conteddos ministrados em sala,
desde as formas de citar o discurso alheio, a citacdo de referéncias bibliograficas seguindo
as normas da ABNT, e a elaboracdo do resumo, sem esquecer a progressao discursiva no
texto escrito, a adequacdo da linguagem ao texto cientifico com o uso da impessoalizacéo e
a preocupagdo com a norma culta. Dessa forma, os contetdos tedricos revestiram-se de
sentido pratico. Essa questdo também foi sentida pelos alunos, uma vez que, em resposta a
questdo sobre a pertinéncia entre o conteudo ministrado em sala e as exigéncias do trabalho
final, de 22 respondentes, 19 disseram que havia pertinéncia, 2 afirmaram que houve uma
coeréncia regular e apenas um respondeu que ndo havia pertinéncia.

Outro dado bastante positivo foi a constru¢do de um conhecimento novo resultado de
analise e reflexdo. Vivenciar a incerteza do processo do fazer cientifico pode ter sido
angustiante para alguns deles, mas os grupos em sua maioria ficaram satisfeitos - e eu
poderia arriscar-me a dizer orgulhosos - com o seu trabalho final. Conforme ja
observamos anteriormente neste artigo, devido a incipiéncia do tema como objeto de
pesquisa, pode-se afirmar que as analises e resultados a que se chegou nos grupos sdo
realmente contribui¢des novas ao conhecimento sobre géneros hipertextuais.

Ainda vale lembrar um item importante: a atitude de reflexdo sobre fendémenos do
cotidiano de cada um deles. Todos, por estudarem no curso de Tecnologia em
Desenvolvimento de Software, tém como corriqueiros 0s varios géneros que circulam no
meio eletrébnico e ndo estdo acostumados a refletir sobre eles. Sdo meros receptores
passivos do que existe na Internet. A atitude de ad-miracdo lhes é estranha. A pratica do
processo de producdo do conhecimento cientifico levou-os ao estranhamento daquilo que
Ihes € habitual e que lhes passa desapercebido, levou-os a observar e analisar “os detalhes
aparentemente insignificantes” dos géneros do dia-a-dia de cada um para transformar
esses detalhes em indicios que puderam permitir a construcdo de uma outra historia.

Um quarto topico positivo na experiéncia vivenciada foi a qualidade dos artigos escritos.
Isso pode ser comprovado no item a seguir que traz um resumo de cada artigo. Os
trabalhos apresentaram conteidos inovadores, acrescentaram conhecimento novo ao
edificio do conhecimento. Além disso, os alunos foram sujeitos agentes nessa construcao.
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Nada estava pronto, houve a angulstia do inicio, a incerteza do processo e um porto
(in)seguro: o artigo. Na verdade, para aquilo que se tinha em mente ao propor o trabalho, a
vivéncia do fazer cientifico era tdo ou mais importante que sua materializacdo em um
trabalho final de curso.

Em relacdo a estruturacdo, no geral, os artigos apresentaram-se conforme as normas
distribuidas para sua producéo e segundo a estrutura do género artigo cientifico, utilizando
os padrdes linguisticos da norma culta exigida para um trabalho dessa natureza.

No entanto, entre todos os itens, vale
ressaltar a apresentacdo oral em seminario
aberto a comunidade. Para a preparagédo
dessa atividade, reservamos as ultimas
duas semanas do semestre letivo. Um dos
alunos, Arthur Ronald, criou o cartaz que
foi afixado nas dependéncias da
Instituicdo, abrimos inscri¢des e, no dia,
contamos com a presenca, ndo sO de
professores, servidores e alunos, mas
também de algumas pessoas externas a
comunidade cefetiana. O momento era de
expectativa para todos: para os alunos que
Figura 3: Seminario sobre Géneros apresentariam o resultado de um semestre

Textuais na Internet letivo de trabalho e para mim como
orientadora de todos eles.

Aproveitando seus conhecimentos na area da informaética, todos 0s grupos prepararam
material de apoio de excelente qualidade, e, apesar do nervosismo, natural nesses
momentos, as exposi¢cdes foram claras, diretas, objetivas e refletiram bastante bem os
resultados apresentados no trabalho escrito.

Para que se possa fazer uma idéia do resultado a que se chegou, apresento, a seguir, um
pequeno resumo de cada um dos sete artigos e 0s atores responsaveis pela sua construgao.

RESUMO DOS TRABALHOS DOS ALUNOS

O primeiro grupo a se apresentar estava
composto por Diego Carvalho, Eduardo
Andrez, Leandro Pinheiro e Thiago
Trigueiro. Seu trabalho tinha como titulo
IRC — bate-papo virtual e analisou a
interacio no  bate-papo de IRC,
comparando-a entre usuarios de dois
canais distintos, o Canal Natal e o Canal
CEFET. Para tal, os alunos selecionaram
algumas categorias de andlise, tais como:
o flood, que trata do ruido na
comunicacdo provocado pela repeticdo
exagerada de linhas; o publico ao qual se
destina o canal; a forma como ocorre o Figura 4: IRC — Bate-papo virtual
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dialogo entre os usuarios de cada canal; e a quantidade de pessoas que utilizam tais canais,
na tentativa de mostrar como essas categorias influenciam a interacdo entre 0s usuarios.
Concluiram que a interacdo acontece de forma diferenciada em cada um dos canais e que
isso interfere na estrutura linglistica visualizada no IRC.

O segundo grupo era formado por
Thiago de Carvalho, Arthur Emanuel,
Artur Ronald e Rdmulo Augusto. A
comunicacdo titulada charge. Uma nova
forma de utilizacdo analisou a charge
eletronica fazendo um percurso histérico
sobre as formas da charge desde o seu
surgimento no mundo e no Brasil. Além
disso, comparou esse género com O
cartum e com as histérias em quadrinhos
para concluir que, apesar de existirem na
rede as charges convencionais, sem
Figura 5: Charge - Uma nova forma de movimento ou som, na Internet, ele
utilizagdo ganhou uma nova roupagem herdada das
histérias em quadrinhos, porém sé
possibilitada pelos recursos das novas
tecnologias. Os autores sugeriram, em sua conclusdo, um nome para esse género nascente:
charge animada, chargs ou charge em quadrinhos.

O terceiro trabalho, Os géneros textuais
na Internet: hipertexto e publicidade, foi
apresentado por Barbara Cristiany,
Claudio Cavalcante, Fabricio Freire e
Thiago Lucena. O interesse central foi
apresentar o uso de técnicas de hipertexto
associadas a caracteristicas multimidia
para construgéo de ambientes
publicitarios para a Internet. Nessa
perspectiva, eles optaram por analisar
materiais que se caracterizam por incluir o
uso de anuncios publicitarios em formato

de banner e pop-up, além das paginas  Figura 6: Os géneros textuais na Internet

comerciais.  Eles  compararam a - Hipertexto e publicidade.
publicidade realizada na Internet com

outros tipos de publicidade realizada pelas

demais midias e analisaram a utilidade da propaganda on-line, apontando suas vantagens e
desvantagens, levando em consideracdo o usuério e os novos desafios da publicidade
interativa. Concluiram que a publicidade hipertextual deve ser utilizada com parciménia,
uma vez que seu excesso torna poluida a sua visualizacdo e o resultado pode ser contrario
ao pretendido.

Em seguida, apresentou-se o grupo composto por Carlos Bernardino, Endrigo Stefanes,
Erico Renato e Jefferson Freire, com a comunicagio Blog: o porqué da sua importancia.
No trabalho, além de discutir a existéncia, definicdo e caracteristicas do blog, faz-se uma
relacdo entre ele e o género textual diario, atraves da observacdo de suas semelhangas e
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diferencas  estruturais. Entre as
caracteristicas comuns, eles afirmam que
ambos apresentam-se datados, relatam
fatos do cotidiano, é freqliente o uso de
verbos na primeira pessoa, no presente ou
passado e o uso de uma linguagem
informal e espontanea. No entanto, para
adequar-se a0 novo meio e as novas
necessidades, esse género contemporaneo
apresenta algumas divergéncias em
relacdo a seu ancestral, por exemplo, ja
ndo € privativo, estd potencialmente
disponivel para qualquer um que acesse a
Internet; suas informag@es séo divulgadas
em tempo real e existe a possibilidade de

blogs comunitarios, fato impensavel
relativamente aos diarios tradicionais.

O Grupo de Caroline Silva, Gustavo
Henrique e Vielimir Silva apresentou-se
em seguida com uma pesquisa
comparativa entre o jornal eletrénico e o
jornal impresso. Eles fizeram um estudo
de caso com uma edicdo de jornal
veiculada pelas duas midias em um
mesmo dia. Pelo titulo, Jornal eletrénico
e jornal impresso: diferengas entre as
duas midias percebe-se que ambos foram
considerados midia pelo grupo, pois,
para eles, ndo foi possivel enquadra-los
em nenhum género textual especifico.

Figura 7: Blog - 0 porqué da sua
importancia

Figura 8: Jornal eletrdnico e jornal

impresso: diferencas entre as duas midias

Mas €, na verdade, uma reunido de varios géneros textuais e isso possibilita a transmissao
de informacdes de maneira completa e variada. Sobre as duas midias, afirmam que trazem

Figura 9: Lista de Discussdo: uma nova
democracia.

praticamente a mesma carga informativa
e que ndo se pode pensar que o jornal
eletrbnico substituird o jornal impresso,
devido a exclusdo tecnologica e a
rejeicdo de membros da sociedade aos
objetos virtuais.

O Pendltimo grupo a se apresentar no
seminario era composto por Michele
Furtado, Liza Gabrielle, Pedro Victor e
Victor Hugo Fernandes. O artigo,
titulado Lista de Discussdo: uma nova
democracia, apresentou uma anélise
sobre esse género textual na Internet,
focalizando seu aspecto funcional e
estrutural por meio da lista “DEBIAN-
CE”, uma distribuicdo do Linux, um

Holos, Ano 20, outubro/2004



HENRIQUE, A. L. S.

sistema operacional livre. Para o estudo, apoiaram-se na definicdo de género textual de
MARCUSCHI (2002), mais precisamente na concepc¢ao socio-historica expressa no texto
Géneros Textuais: definicdo e funcionalidade. Eles avaliaram a questdo estrutural da lista
de discussdo, comparando-a com a estrutura do e-mail e do chat. Concluiram que a lista
apresenta caracteristicas estruturais desses dois géneros, que tem a dindmica do chat e, para
escrever, 0 espaco disponivel do e-mail. Isso o torna um bom meio de comunicacao, que
pode ser caracterizado como um sub-género do correio eletrénico.

A (ltima comunicacéo foi apresentada por
Ivanilson Janior e Luis Tadeu e abordou o
tema da comunicacdo interna na empresa,
via rede interna. Com o titulo
Correspondéncia  eletrbnica  interna:
impacto na produtividade, o grupo
buscou detectar o papel da comunicacao
interna para 0 desenvolvimento e
melhoria da organizacdo. Dentre as
formas de comunicacgéo pesquisadas, deu-
se énfase ao correio eletrdnico. Mais
especificamente, eles analisaram 3 tipos
de correspondéncia interna com graus
diferentes de formalidade a fim de Figura 10: Correspondéncia eletronica
perceber sua influéncia na produtividade interna: impacto na produtividade

da empresa. Perceberam que a intranet

permite a fusdo entre formalidade e informalidade, pois, sobre 0 mesmo tema, circulam e-
mails formais e informais, e concluiram que essa pratica tem impacto positivo na
produtividade.

CONCLUSOES

Todos os objetivos discriminados neste artigo, sejam propedéuticos ou relativos ao
conteddo programatico, convergem para um Unico ponto: a formacao do aluno, através da
experiéncia do fazer cientifico, como sujeito de sua aprendizagem e sujeito consciente de
que pode ser participe na construcdo do edificio do conhecimento. Uma experiéncia €
formadora quando dela o sujeito sai transformado, quando, ao experienciar, ele sai outro,
embora, paradoxalmente, permaneca 0 mesmo. A experiéncia de formacdo a partir dos
dados do cotidiano permite ao individuo que ele encare essa sua realidade que lhe €
habitual com outros olhos. A utopia que mobilizou a implementacdo desse projeto é
exatamente essa, a de que ele tenha sido para os alunos, como foi para mim, uma
experiéncia. Uma experiéncia que lhes tenha permitido vivenciar e talvez internalizar os
valores epistemoldgicos que regem a pesquisa cientifica, - verdade, precisdo, ponderacao,
rigor, explicitude, coeréncia, responsabilidade, ética profissional, capacidade de
generalizacdo, de sintese e de anélise, criatividade, habilidade para trabalhar em grupo —
para que possam eles utiliza-los em sua vida profissional.
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