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RESUMO

O EaD tem sido alvo de interesse de diversos
pesquisadores com o intuito de oferecer alternativas e
incremento nos processos de ensino, aprendizagem e
extensdo universitaria. O presente estudo analisa a
importdncia da devolutiva das atividades nesta
modalidade de ensino. Relacionaram-se as formas de
devolutivas com o modelo de superagdo bancaria
defendido por Paulo Freire. Chegou-se a algumas
vertentes positivas em EaD que contribuem na
abordagem da devolutiva e interagdao do contelddo das
avaliagOes. A estratégica metodoldgica foi um estudo de
caso unico.Seu protocolo consistiu na analise deamostra

de 157 alunos do ensino a distancia de uma instituicdo
privada de ensino superior localizada no estado de Sdo
Paulo e que abrange todo o Brasil. O instrumento de
coleta de dados foi composto por 26 afirmativas relativas
baseadas em quatro constructos aplicados: aula-
atividade, prova integrada presencial, planejamento
semanal e féorum de dudvidas. A analise confirmou a
importancia da devolutiva de acordo com a perspectiva
do alunado. Possibilitou ainda, identificar a relagdo da
importancia da  devolutiva com o modelo
Democratizagdo, Autonomia nos estudos e Relagdo
professor-aluno menos hierarquizada.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino a distancia, Tecnologia, Avaliagdo, Devolutiva.

EVALUATION AND FEEDBACK: INSEPARABLE ELEMENTS IN THE LONG-DISTANCE
HIGHER EDUCATION SCENARIO

ABSTRACT

Long-distance education (LDE) is one of the most
important issues in the academic debate when it comes
to discuss alternative ways of teaching, learning and
university extension. Along with this matter, this article
deals with the importance of feedback derived from
academic activities of the above-mentioned way of
teaching.Some models of feedback evaluation have been
compared to the "bank education idea" criticized by
brazilianresearcher Paulo Freire. The research adopted a

case study approach, with a 157 LDE students sample.
The questionnaire has been developed with 4
assumptions based in the students point of view, taking
to account the importance of feedback evaluation. As a
result, some issues related to the student/teacher
relationship have been identified, as well as democracy,
autonomy and lower-level of hierarchy from teacher to
student.
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1 INTRODUCAO

O mercado de trabalho tem exigido continua capacitacao profissional, e nesse contexto o
ensino superior tornou-se um item bdsico de qualificacdo exigida na maioria das organizagdes.
Mattos (1999) preconizou que grandes mudancgas ocorreriam nas empresas € no emprego, como
resultado do crescimento da Internet. Empresas e profissdes desapareceriam e outras criadas, dizia
ele. E a educacdo seria a seguranca para ndo se perder nessas mudancas. No entanto, nem todos
os individuos possuem condi¢Bes financeiras e/ou geograficas para cursar o ensino superior
presencial.

Nesse contexto, a modalidade do Ensino a Distancia (EaD) surge e oferece uma alternativa
de estudo que visa contemplar os individuos com tais restricdes. O uso intensivo da tecnologia
permite a aplicabilidade e o acompanhamento, monitorando o processo de ensino-aprendizagem,
de forma muito abrangente (BENFATTI; STANO, 2010). Mas ndo foi sempre assim. J& houve
preconceito e inseguranga quanto a esta modalidade formativa, como atesta Segenreich (2006). E
ndo so na educacdo formal, como também na educacdo corporativa (BRAUER; ALBERTIN, 2010),
apesar de que as barreiras estdo sendo vencidas e a aceitagdo estd mais presente (TEZZA, 2012).

ATecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC) permite a conexdo entre os envolvidos no
processo: professores tematicos, alunos, professores auxiliares (tutores), monitores a distancia e
presentes nos polos de apoio presenciais. Porém, somente a possibilidade de frequentar ocurso e
fazer parte deste processo ndo basta, é necessario que haja efetivamente a interagcdao entre os
envolvidos e que o estudo contribua de forma significativa para a formacdo dos individuos. A
avaliacdo tem um processo mais amplo do que propostas conservadoras, devendo, além de tudo,
favorecer o desenvolvimento da capacidade do individuo (VEIGA, 2004).

Diante do exposto, a devolutiva apresentada nas avaliacOes e atividades desenvolvidas
pelos alunos precisa ocorrer de forma a superar a concepg¢ado bancaria, na qual o educador apenas
‘deposita’ informac¢Ges aos educados, sem direito ao didlogo. Na superacdo, sugere trabalhar a
educacdo como pratica de liberdade, com a realidade inserida no contexto educativo, valorizando
assim o didlogo (FREIRE, 1987).

Diante desse contexto, propde-se uma andlise critica da avaliacdo em EaD, como ela vem
sendo empregada nesta modalidade do ensino e como ocorre seu processo de devolugdao aos
alunos por meio do estudo de caso realizado em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) privada.

Assim como é dito no estudo apresentado por Silva e Silva (2009), se trabalhar, sob a forma
de pesquisa empirica, as questdes avaliativas em EaD é fundamental para futuras praticas dessa
modalidade de ensino e para o proprio tema ‘avaliacao’.

Definiu-se, como método, estudar uma IES privada que possui polos de EaD em todo o
Brasil, utilizando protocolo com aplicagdao de questionarios online, e as respostas analisadas de
forma descritiva por se tratar de um estudo exploratdrio e inicial.

Este texto estad estruturado da seguinte forma: primeiramente é realizada uma revisao
tedrica sobre a tematica, secundariamente é apresentada a metodologia utilizada no estudo e a
analise dos resultados, e, posteriormente, as consideracdes finais.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A modalidade do Ensino a Distancia (EaD) no Brasil estd em processo de expansdo. As
Instituicdes de Ensino Superior (IES) procuram se adequar a esta ‘revolu¢do educacional’.
Pesquisadores se debrucam sobre o tema, que ganha cada vez mais espaco nas pesquisas em
ciéncias sociais e humanas. Cavalcanti Junior e Ferraz (2013) investigaram os periédicos brasileiros
de Administracdo (QUALISCAPES A2, B1 e B2), para compreender como a EaD tem sido estudada
na drea, de 2002 a 2011. Chegaram as seguintes constata¢des: havia uma forte predominancia de
trabalhos empiricos, que, por sua vez, estavam inseridos no paradigma funcionalista; ha maior
utilizacdo da abordagem qualitativa, dentro da qual a estratégia de investigacdo preponderante é
o estudo de caso; apuraram que a entrevista constitui-se na técnica de coleta de dados mais
empregada. Ao total foram encontrados 22 artigos publicados.

O ensino a distancia oferece ndo sé uma alternativa de estudo que possibilita a
oportunidade de pessoas que possuam restricdes, sejam elas de carater pessoal ou profissional,
possam frequentar um curso superior, mas também uma alternativa de aperfeicoar e
complementar o curriculo. Mas alguns fatores criticos de sucesso para cursos a distancia precisam
ser observados pelos gestores educacionais (LIMA etal., 2012). O uso das TICs na educagdo é uma
delas.

Diante da velocidade do desenvolvimento tecnoldgico, usando-se novas tecnologias digitais
e do progresso das telecomunicagdes, o ensino a distancia esta numa constante crescente (BRASIL,
2010), o que é ressaltado por Almeida et al. (2012).0 avanco das tecnologias de informacdo e
comunicagcdo também resultou no desenvolvimento do ensino a distancia (TAKAHASHI, 2000). O
uso da tecnologia na educagdo se baseia em diversas ferramentas, mas principalmente nas
multimidias. Uma obra que trata com profundidade sobre essa tematica foi organizada por Souza,
Moita e Carvalho (2011). Gomes (2013, p. 13) argumenta que “a presenca das tecnologias atuais
de informagao e de comunicagao no cotidiano educacional, tanto no ensino presencial quanto no
a distancia deve ser transformadora”, e deve potencializar e pressupor “um outro paradigma
educacional, que passa pela descentralizacdo do curriculo, do empoderamento dos alunos e da
presenca forte das comunidades de aprendizagem e das redes de relacionamento” (p. 13).

Tecnologia na modalidade do Ensino a Distancia (EaD) é o fator fundamental e essencial
para a aprendizagem, interatividade e desenvolvimento do aluno. Isto posto, a aceitacdo da
tecnologia pelos envolvidos no processo é de cardter mandatéria e ndo voluntdria. O uso intenso
das Ticos permite a aplicabilidade e monitoramento do processo de ensino-aprendizagem nesta
modalidade (NOVAIS; FERNANDES, 2011). Inclusive a propria rotina e gestdo que o curso nessa
modalidade exige, resulta em aprendizagem para a prépria organizacao de ensino (CARVALHO et
al., 2010; SILVA; ROCHA, 2012; CLEMENTINO et al., 2012), bem como a preocupa¢do com a
inovacdo dos servicos em EaD, inserindo-se ai, os aspectos relativos a avaliacdo do aprendizado
(TEIXEIRA; ISIDRO FILHO, 2012).

Para Rivard e Lapointe (2005), os individuos e grupos podem ter varias inten¢bes de
comportamentos quanto a percepcdo de uma mudanca de tecnologia: adocdo, neutralidade,
apatia, resisténcia passiva, resisténcia ativa ou resisténcia agressiva. No entanto, no ensino a
distancia, se a intencdo de usar a tecnologia ndo for uma caracteristica presente no aluno, todo o
processo e ensino-aprendizagem pode ser comprometido. Diante do exposto, os individuos que se
predispdem a essa modalidade de ensino, precisam lidar com ferramentas tecnoldgicas, para
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obterem éxito no aprendizado e no cumprimento de suas atividades académicas que sdo, em sua
grande maioria, essencialmente virtuais.

Sdo denominacbes Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), Ambientes de
Aprendizagem Online, Sistemas Gerenciadores de Educacdo a Distancia, Software de
Aprendizagem Colaborativa, utilizadas para softwares desenvolvidos para o gerenciamento da
aprendizagem via web. Este tipo de sistema implica na funcionalidade de software para
comunicacdo mediada pelo computador e métodos de entrega de material de cursos online
(SCHELEMMER; FAGUNDES, 2000; KLERING; SCHROEDER, 2011). Os estudos que investigam as
estratégias de ensino e/ou aprendizagem em AVAs cresceu no periodo anterior a esta pesquisa
(BELUCE; OLIVEIRA, 2012).

Analisando o modelo adotado pelas Instituices de Ensino Superior (IES), a Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao (TIC) permite a conexdao entre todos os envolvidos no processo:
professores tematicos, alunos, professores auxiliares, monitores a distancia e presentes nos polos
de apoio presenciais. A interatividade pode ser manifestada em diversas acbes, sendo elas comuns
e coletivas como nos féruns de duvida e chats, ou por a¢des individuais por meio de mensagens
aos professores, com intuito de eliminar possiveis duvidas.

Nesse sentido o processo de avaliagdo do aprendizado virtual surge, inclusive como parte
de uma avaliagdo maior no ensino superior no Brasil, como aponta Félix (2013). Para Quintana e
Quintana (2012, p. 1) essa avaliacdo é integrada por uma parte virtual e outra presencial. “A
postagem da tarefa torna-se um importante instrumento de comunicacao (...), pois possibilita a
troca de informacdes (...), além de servir como componente de avaliacdo e, por consequéncia,
refletir no desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem”. Eles analisarama forma de
execucdo das tarefas virtuais dos alunos de um curso de graduacdao em Administracao a distancia
e perceberam que “é fundamental que professores, tutores e coordenacdo dos cursos a distancia
prestem atencdo as necessidades dos estudantes em relacdo ao tempo para execucdo das
atividades, data apropriada para postagem e atendimento a duvidas” (p. 1).

Alguns modelos de avaliacdo em EaD podem ser encontrados na teoria. Avisam Maluleque
e Costa (2012), como exemplo, que em Mogambique ha uma discrepancia nas praticas de avaliacdo
online relativamente ao que estd regulamentado naquele pais e ao que a literatura sugere. Isso
pode denotar uma necessidade futura de estudos no Brasil para que se confirme se ha esse
fenébmeno por aqui. Bertolin e De Marchi (2010) lembram a complexidade do tema avaliagdo em
educacdo e sua importancia nas abordagens e projetos de qualidade de instituicdes, cursos e
disciplinas da educacdo superior. No ambito da educacdo a distancia (EaD), para os autores, a
avaliacdo da qualidade da educacdo adquire uma relevancia e complexidade ainda maiores em
virtude das diferencas de espaco e tempo entre docente e discente, o que certamente impacta no
processo de aprendizagem. Eles desenvolveram uma proposta de instrumento para avaliacao de
disciplinas semipresenciais da educacdo superior, que incorpora aspectos de auto validacdo, ao
permitir o cotejamento entre os indicadores de resultados e aspectos de entradas e processo da
disciplina, e entre a avaliagdao de um sujeito interessado e a auto avaliacdao de outros sujeitos
envolvidos (BERTOLIN; DE MARCHI, 2010).

A necessidade dos professores aprenderem a planejar aulas, materiais de ensino, a
dinamica das aulas eformas de avaliagao é sugerida por Schroeder (2009), apesar de Freitas (2012,
p. 9) afirmar que “professor ndo mais participa das etapas de planejamento e avalia¢cdo dos
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conteudos, tornando-se um mero executor de programas e politicas elaboradas pela
administracdo publica educacional”. Os docentes também se preocupam com a questdo da
aprendizagem de seus alunos, independente do ambiente que estejam, mas com maior incidéncia
em modalidades de intera¢do a distancia (SOUZA-SILVA; DAVEL, 2007).0s tutores estdo inseridos
no processo da mesma forma, como propdem Sawitzki etal. (2012, p. 1), pois “apesar de a tutoria
preconizar flexibilidade, implica organizar e reservar tempo pessoal, a fim de realizar atividades a
ela inerentes, por exemplo, avaliacdo de tarefas realizadas pelos alunos”. Porém, Frota e Teoddsio
(2012) apontam que o trabalho docente tem sido cendrio de uma “autonomia relativizada”, ao
analisarem os processos de sofrimento no trabalho de professores universitdarios em uma IES
privada e as estratégias desenvolvidas para lidarem com essa realidade. Os resultados indicaram
que, apesar de satisfeitos com a profissdo (e com a IES), hd o reconhecimento de que o aumento
da carga de trabalho, precariza¢ao das condi¢des de trabalho, mercantilizagcdo do ensino, aumento
do numero de IES, maior énfase no resultado econémico e dificuldade do professor se manter
atualizado sdo fontes relevantes de sofrimento no trabalho docente. J4 Caldas et al. (2012),
perceberam que nao ha diferenca de satisfagcdao entre docentes tematicos e auxiliares em EaD.

Empresas e gestores de pessoas também se preocupam com esse aspecto do uso da
educacdo a distancia. O objetivo de identificar as caracteristicas das iniciativas de Educacdo a
Distancia, via internet, em grandes empresas privadas brasileiras, norteou a descricio das
caracteristicas dessas iniciativas por Ghedine et al. (2008), tais como a estrutura dos cursos, seus
respectivos publicos-alvo, tecnologias empregadas, métodos para avaliacdo, entre outros
aspectos.

Vieira e Santos (2005) afirmaram que a gestdo estratégica do conhecimento aplicada ao
campo da avaliagdo institucional constréi um sistema informatico que permite mensurar a
adequacdo de desempenho dos processos que compdem o Ensino a Distdncia, e basearam uma
modelagem nas demandas de organizagdes publicas envolvidas na pesquisa e, também, no
levantamento de requisitos junto as equipes multidisciplinares que trabalhavam com EaD em
Instituicdes Federais de Ensino Superior. Ao final, perceberam que a identificacdo dos requis itos
de informacdao dos agentes envolvidos permitiria a proposicdao de ferramenta de avaliagao
integrada e abrangente, que proporcionasse uma retroalimentacdo de informacgbes confiaveis e
eficientes.

As IES ja utilizam a tecnologia para que os alunos vivenciem de forma pratica a gestdoem
uma organizacdo. Para tanto, incluem no contelddo programatico a insercdo da disciplina Jogos de
Empresa, como no caso da IES estudada aqui. Os principios educacionais norteadores dos jogos de
empresas sdo sustentados pela teoria da aprendizagem vivencial (KEYS; WOLFE, 1990; SAUAIA,
2008).

Apesar de conter algumas diferengas da realidade, os jogos de empresas computadorizados
sdao simulagcOGes de processos decisérios dentro de contextos empresariais e podem ser
considerados como método educacional, visto que os participantes, geralmente agrupados em
equipes, analisame estudam diversos problemas e situa¢gdes do modelo empresarial, simulando
ciclos sucessivos de decisGes e de resultados (MARTINELLI,1987; SAUAIA, 2008).

Nos jogos de empresa, por meio de uma simulagdocom o auxilio de computadores, oaluno
tem a possibilidade assumir a responsabilidade dentro de uma empresa e age tomando decisdes
para que os problemas encontrados diariamente no mercado de trabalho transformem em
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oportunidades, de forma que os negécios prosperem. Com este exercicio, o aluno desenvolve sua
capacidade e habilidade de decidir em uma organizac3o. Isso gragas a tecnologia. E o que Jeannot
e Jolibert (2013) chamam de simulacdo orientada. Para Sauaia (2008), as simulacdes gerenciais
podem ser definidas como um exercicio de tomada de decisao, na forma de jogos que reproduzem
de forma parcial e simplificada, uma situagdo que poderia fazer parte da realidade.

Apesar de pesquisas em avaliagao de treinamentos a distancia ainda serem incipientes
(ZERBINI; ABBAD, 2009), em trabalho que avaliou um curso a distancia mediado pela Internet e
oferecido gratuitamente em nivel nacional, Carvalho e Abbad (2006) perceberam que os individuos
receberam mais favoravelmente os resultados e a aplicabilidade do curso, ligada a realidade do
seu cotidiano.

Para Veiga (2004), a avaliacdo tem um processo mais amplo do que propostas
conservadoras, deve, além de tudo, favorecer o desenvolvimento da capacidade do individuo e
deve ser resultante de um processo coletivo de avaliagdo. Para tanto, diante dos adventos da
tecnologia na avaliacdo no modelo EaD, ndo sendo possivel o contato pessoal com o individuo, a
fim de minimizar os impactos no processo de avaliacdao do aluno, foram estabelecidas algumas
diretrizes para adequacdo do modelo a esta linha. O referencial de qualidade do EaD estabelecido
pelo MEC (2007), em complemento as determinacGes especificas da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacgao, do Decreto 5.622, de 20 de dezembro de 2005, do Decreto 5.733, de junho de 2006 e
das Portarias Normativas 1 e 2 de 11 de janeiro de 2007, segue a esta linha de pensamento (MEC,
2007). As avaliacbes, na modalidade de ensino a distancia, devem promover um permanente
acompanhamento dos estudantes para, assim, identificar possiveis dificuldades na aprendizagem
e auxiliar o aluno durante o processo de ensino-aprendizagem. As avaliacdes finais sdo compostas
por conjunto de avalia¢Ges a distancia (virtuais) e avaliacdes presenciais, sendo estas ultimas
obrigatdrias no processo.

Para que este conhecimento ndo seja apenas um repasse de informagdes, destaca-se a
importancia da devolutiva das avaliagdes e atividades desenvolvidas pelos alunos, tornando dessa
forma, uma relacdo conjunta. Para Freire (1987), na concepc¢do bancaria, o conhecimento, o saber,
é visto como uma doac¢do do educador ao educando. A educagdo n3do é considerada como um
processo de busca e troca de conhecimento entre o educador e o educando, ou seja, nessa
concepcado, o educador é o Unico que possui o conhecimento enquanto o educando esta ali
somente para receber conteldos, estes recebem pacientemente, memorizam e repetem. “O
educador faz ‘comunicados’ e depédsitos que os educandos, meras incidéncias, recebem
pacientemente, memorizam e repetem” (FREIRE, 1987, p.33).

Para que o ensino a distancia ndo se confunda e, realmente, ndo se enquadre a esta forma
de concepcdo bancaria, é extremamente necessario o didlogo e interacdo com o aluno. Além das
ferramentas, é de grande importancia que o aluno receba o retorno de suas atividades, suas
reflexdes e, ainda assim, tenha a possibilidade de interagir novamente com manifestacbes de
davida e/ou complementos sobre os assuntos.

Na superacdo da concepgdo, Freire (1987) sugere trabalhar a educa¢cao como pratica de
liberdade, onde a realidade é inserida no contexto educativo, valorizando assim o didlogo, a
reflexdo e a criatividade do educando. O didlogo é uma exigéncia existencial, € o grande
incentivador de uma educag¢ao mais humanizada. O didlogo entre educador e o educando tem seu
inicio na busca do conteddo programatico. Este ndo deve ser uma doacdo ou uma imposicao e,
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sim, uma devolucdo “[...] organizada, sistematizada e acrescentada ao povo, daqueles elementos
gue este lhe entregou de forma desestruturada” (FREIRE, 1987, p.47).

Com a devolutiva das avaliacOes, os professores estdo valorizando as atividades, reflexdes,
desenvolvidas pelo alunado, assimcomo Freire (1987) discorre sobre a superacdo da concepgdo
bancaria. No livro Pedagogia da Autonomia, Freire (1996) expde que educar é como viver, o que
exige uma consciéncia do inacabado, um movimento constante de busca. Para tanto, o processo
da devolutiva aqui tratada, deve ser um ato constante e deve fazer parte do cotidiano destes
alunos. Para Santos (2006), a avaliacdo ainda fica reduzida a dados quantitativos e a funcao
formativa da avaliacdo ndo é empregada. Ainda que possa ser a realidade de muitas instituicdes,
nao se pode generalizar esta questdo, sendo que algumas ja empregam a avaliagao formativa e
constante, amenizando este contraponto. N3o se deve esquecer de que, como afirma Demo (2003,
p. 18), “os professores precisam entender que o centro do processo é constituido pelo aluno, ndo
por ele, que &, ai, figura de orienta¢ao e avaliagao”.

Dado que a educacdo em ambientes virtuais refere-se a experiéncias de aprendizagem que
utilizam recursos hiper midiaticos em ambientes apoiados por uma tecnologia de comunicagao, o
estudo de Laguardia et al. (2007) optou por enfocar topicos relativos a avaliacdo de tecnologias de
informacdo e de aprendizagem nesses ambientes, aprofundando a discussao no que tange aos
métodos relevantes a avaliagdo, tanto dos ambientes virtuais de aprendizagem quanto da
aprendizagem nesse meio.

Ao elaborar suas ideias a respeito do carater da avaliacdo frente a uma concepgao
formativa, em um ambiente de EaD, que valorizasse todos os tipos de interacdo, Rosa e Maltempi
(2006) aliaram o construcionismo a avaliacdo formativa, visando ao aperfeicoamento do processo
de aprendizagem do aluno, em vez de buscar medir o que este aprendeu.

Em estudo que analisou e avaliou processos de aprendizagem num curso de graduacdo em
Administracdo (EaD), numa IES publica, privilegiando a perspectiva construtivista e a avaliacdo do
tipo formativa, os resultados revelaram certo paradoxo entre o nivel intermedidrio do ‘sentimento
de comunidade’ percebido pelos estudantes e o nivel inferior, ou preliminar, da ‘aprendizagem
coletiva’, constatado nas participacbes dos estudantes nos ambientes virtuais (MONDADORI;
SCHROEDER; RUAS, 2008).

Rausch et al. (2012, p. 1) descreveram uma pratica de avaliagdo formativa realizada na
disciplina de matematica financeira com alunos de graduacao, fundamentada no conceito de
avaliacdo formativa e operacionalizado por meio de uma pesquisa-acdoe os resultados indicam
que, “no caso analisado, o professor estabeleceu meios para concretizar o que a literatura descrita
considera como relevante para transforma¢ao da avaliagdoem um processo de aprendizagem”.
Nao é a toa que o EaD é a modalidade de ensino-aprendizagem mais apropriada para reduzir as
distancias e os isolamentos geograficos, psicossociais, econdmicos e culturais, caracterizando
assimuma nova revolucdo na democratizacdo do conhecimento. Nesse sentido contribui com a
pratica da liberdade (LANDIM, 1997).

Um trabalho que apresentou a experiéncia brasileira na organizacdo de metodologias e
estratégias de avaliacdo de competéncias profissionais do auxiliar de enfermagem foi elaborado
por Marques et al. (2007). Dentro da sua proposta metodolégica de avaliacdo de competéncias
profissionais na perspectiva critico-emancipatdéria, foi desenvolvido um ambiente de tele-
educacdo, com a criacdo de softwares, do homem virtual e do ‘cyber tutor’ de avaliagdo. Assim, os
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moddulos de avaliagdo consideraram as competéncias nas dimensdes do saber-saber, saber-fazere
saber-ser, baseados em perfil profissional das praticas hospitalares e de unidades bdsicas de saude
do servico publico de saude. O instrumento mostrou ser uma importante estratégia de otimizacao
dos procedimentos de avaliacdo para uso em larga escala no Brasil, além de um instrumento
importante para educac¢ao permanente.

Outro fator interessante é que nesta modalidade hd um estreitamento na relacao
professor-aluno, por conta de existirem ferramentas que nao possuem delimita¢des de forma tao
clara quanto as diferencas entre eles ao utilizarem ferramentas comuns em ambas as partes, é
notdria a maior participacao do individuo, pois ha menor inibicdo, constrangimento por parte do
alunado para interagir e expressar suas opinides ao professor, e até mesmo aos colegas.

Uma investigacdo que entende Avaliacdo Participativa (AP) em seu acoplamento com
Tecnologias da Informacdo e da Comunicagao (TICs) mostrou como foram captadas (observacado e
mini estudos etnograficos), registradas (protocolos e estudos de caso) e analisadas (referenciais)
as formas de avaliacdoque foram praticadas em cendrios universitarios, educacao presencial e ndo
presencial, EaD e em cendrios de ag¢des sociais e educa¢ao nao formal, praticadas em periferias
urbanas (LEITE et al., 2007).

Com base nas reflexdes, chega-se a algumas vertentes positivas na modalidade EaD neste
sentido e que contribuem para a questdao da devolutiva e interagdo do conteudo das avaliagOes,
chamadas de vertentes DAR (Democratizacdo, Autonomia nos estudos e Relacdo professor-aluno
menos hierarquizada), conforme a Figura 1, abaixo:

A

Autonomia do

aluno

- Relagdo
Democratizagao

Professor-aluno

Figura 1 — Modelo DAR
Fonte: Modelo elaborado pelos autores

Tem-se a seguinte explicacdo baseada na Figura 1:
a) A questdo da democratizacdo (D);

Democratiza o acesso a educacgdo, por atender alunos que possuem diferentes posi¢Ges
geograficas e que muitas vezes residem em locais em que ndo ha instituicbes de ensino, o que
exige menos recursos financeiros.

b) Autonomia nos estudos (A);
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Proporciona a aprendizagem auténoma pelo fato de contar com experiéncia dos alunos
sem afasta-los do seu local de trabalho. H4 uma ‘liberdade’ de estudos, o que faz que ele seja
responsavel pela sua aprendizagem.

c) Relacdo professor-aluno menos hierarquizada (R);

Ha uma quebra de paradigma na comunicacdo entre o professor e o aluno, que de fato,
muitos alunos sentem-se intimidados diante de situacbes de questionamento no modelo
presencial. Na modalidade EaD, o aluno tem acessodireto e constante com seu professor, de forma
que poderda compartilhar suas duvidas com os demais colegas ou poderd manter o contato
particular com o professor, sem que haja nenhum tipo de inibi¢ao.

Por outro lado, observa-se também limitacGes nesse sentido:

a) Observar mudancas comportamentais do aluno, que sdo critérios importantes para
uma avaliagdo mais qualitativa;

b) A distancia geografica obriga o estabelecimento de algumas regras, de forma mais
inflexivel, por ndo existir o contato pessoal;

A literatura trata da visdo do discente sobre as praticas de avaliacdoem EaD. Nos resultados
obtidos junto a alunos de ensino superior, Arieira et al. (2009) pedem atencdo a forma com que os
académicos receberam e se inseriram na dindmica do ensino online. A pesquisa demonstra que a
maioria dos alunos mostrou-se satisfeita comos resultados alcancados e com as possibilidades que
a plataforma de ensino a distancia permite para a complementa¢ao do aprendizado e os aspectos
relativos a avaliacdo. Porém, é necessario cautela. A pesquisa de Pedrosa e Mamede-Neves (2012)
demonstra que os jovens que ingressaram pelo ProUni (Programa Universidade para Todos) na
universidade particular onde o estudo foi feito acompanharam os avangos tecnolégicos de forma
diferente da que é apontada pelo senso comum, sendo que “essas colocagdes confirmavam que
nao basta aos jovens ingressarna universidade; também é fundamental dar-lhes apoio e condi¢cGes
para que nela permanecam com proveito e tenham, todos, uma trajetdria universitaria em pé de
igualdade com os demais alunos” (PEDROSA; MAMEDE-NEVES, 2012, p. 144).

Oliveira (2010, p. 1) mostra as amplas possibilidades da avaliacdo multidimensional da
aprendizagem em ambientes colaborativos online, a qual, para ele, “oportuniza o ajuste dos
objetivos individuais de estudantes e professores em funcdo de uma estratégia pedagdgica que
privilegia dialeticamente a construcdo coletiva do conhecimento e a autonomia”. Ele destacaainda
a “importancia das pessoas, acima das tecnologias, e da colaboracdo entre as pessoas para uma
avaliacdo de todos os momentos, inclusive considerando as trajetdrias de cada participante”,
sendo que cada um traz sua trajetdria pessoal e os conhecimentos baseados em multiplas fontes.

Com esse pensamento, que encerra a parte tedrica, este estudo parte para a sua concepgao
metodoldgica, tendo a etapa empirica apresentada a seguir.

3 METODOLOGIA

Para melhor andlise sobre as discussdes acerca das devolutivas e interacdo entre aluno-
professor acerca das atividades e avaliacdes na modalidade do ensino a distancia, realizou-se uma
pesquisa junto a alunos de todo o Brasil, que cursam a graduagao no curso de bacharelado em
Administracdo na modalidade a distancia. A pesquisa foi aplicada de forma online, com
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questiondrio de natureza qualitativa, utilizando a estratégia de estudo de caso como instrumento,
em uma instituicdo privada de ensino superior, localizada no estado de S3ao Paulo. No resgate
metodoldgico sobre o estudo de caso, had controvérsias entre autores com relacdo ao tipo de
pesquisa. Para Godoy (2006), possui a visdo positivista, no entanto, é considerado, em seu artigo,
somente como método qualitativo de orientacdo interpretativista. Para Yin (2005), o estudo de
caso possui uma visdo positivista, de modo a mesclar os dados qualitativos e quantitativos. No
entanto, aqui se interpreta como qualitativo pelo fato de ter sido um processo investigativo e
interpretativo.

No estudo de caso, o pesquisador pode analisar e compreender, de modo mais preciso, os
fendmenos verificados em situagdes vivenciadas a partir da pratica. Além disso, o estudo de caso
também pode ser motivado por questdes relacionadas a natureza conceitual, ou seja, o
pesquisador busca responder a questdes sobre “[...] processos (‘por que’ e ‘como’ as coisas
acontecem), assimcomo a questdes de compreensao que procuram descrever e interpretar ‘o que’
aconteceu numa determinada situacdo” (GODOQY, 2006, p.127). Para a elaborac¢do do questionario,
foi realizada uma discussao com os discentes do curso, a fim de levantar as atividades e avaliagbes
realizadas pelos alunos e, consequentemente, as devolutivas pela plataforma virtual.

Em seguida, o questiondrio proposto passou por um processo de validagdo por um grupo
de especialistas em ensino a distancia. Apds este processo, com o questionario validado em seu
conteudo, este foi encaminhado, por meio de mensagem eletronica, a 512 alunos de um curso de
bacharelado em Administracao, modalidade a distancia, no periodo de 10 a 16 de junho de 2012,
de polos de apoio de diferentes estados do Brasil. Para a realizacdo da pesquisa, foi criado um link
de acesso ao questionario criado na plataforma SurveyMonkey. Foram obtidas 182 respostas, mas
por razdes de dados ausentes, apenas 157 puderam ser devidamente analisadas. O instrumento
de coleta de dados foi composto por 26 afirmativas relativas baseadas em quatro constructos
aplicados na instituicdo de ensino em estudo: aula-atividade, prova integrada presencial,
planejamento semanal e forum de duvidas. Todas as afirmativas avaliavam as devolutivas
correspondentes ao construto, algumas delas foram inseridas propositalmente para confirmacao
de algumas informac¢ées. No questionario, foram incluidas cinco questdes sobre dados pessoais e
de caracterizacdo (género, estado civil, idade, polo onde estuda e semestre em curso), podendo
servisualizadono Quadro 1. As respostas foram dispostas em escala estilo Likert de quatro opg¢des,
variando de discordo totalmente a concordo totalmente, sendo que, para parametros de resposta
foram atribuidas definicdes aos conceitos:

e Concordo Levemente: concordo com a afirmativa, porém, possuo algumas restrigoes.
e Concordo Totalmente: concordo em todos os aspectos com a afirmativa.
e Discordo Totalmente: discorda da afirmativa, porém, sem plena convicgao.

e Discordo Levemente: discordo em todos os aspectos com a afirmativa.

Quadro 1 - Instrumento de coleta de dados do estudo proposto
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ATO01 As devolutivas das atividades desenvolvidas contribuem para o meu desenvolvimento.
AT02 As devolutivas permitem uma maior interagdo com o meu professor.
AT03 Receber um retorno sobre minhas atividades me faz sentir importante.
AT04 As devolutivas das atividades nao contribuem para o meu aprendizado.
Construto 1 ATO05 Em minha opinido, as devolutivas de atividades nao contribuem para o meu conhecimento.
Aula Atividade AT06 Gosto da forma que as devolutivas das atividades sdo apresentadas.

PI01 A forma como as devolutivas das provas séo feitas contribuem para o meu aprendizado.
PI02 Meu desenvolvimento também é influenciado pelo retorno que recebo sobre minhas avaliagdes.
PI03  Prefiro as devolutivas de provas ao vivo em teleaula.
PI04  Prefiro as devolutivas de provas apenas escritas.
PI05 Em minha opinido, as devolutivas das provas nao contribuem para o meu conhecimento.
Construto 2 PI06 Receber um retorno sobre minhas provas me faz sentir importante.
Prova Integrada PI07 Gosto da forma que as devolutivas das provas sdo apresentadas.

PS01 Sempre desenvolvo as atividades previstas no planejamento semanal.

PS02 O planejamento semanal me auxilia a entender melhor os temas tratados em teleaula.
PS03 O planejamento semanal ndo contribui para o meu desenvolvimento.

PS04 Quase nunca desenvolvo as atividades propostas no planejamento semanal.

Construto 3 PS05 Sinto maior interagdo com o professor quando desenvolvo as atividades do planejamento semanal.
Planejamento PS06 As devolutivas das atividades desenvolvidas no planejamento semanal sdo importantes.
Semanal PS07 Nao gosto da forma das devolutivas das atividades do planejamento semanal.

FO01 O férum de duvidas é uma 6tima ferramenta para sanar minhas dividas com o professor.
FO02 Sempre utilizo o férum para sanar duvidas sobre temas tratados em teleaula.
FOO03 Através do férum de duvidas tenho maior proximidade com o professor.
FOO04 O férum de davidas auxilia no meu desenvolvimento.
Construto 4 FO05 Gosto da forma com que os professores respondem as minhas duvidas no férum.
Forum de duvidas FOO06 Sinto-me importante ao receber um retorno do professor sobre minhas duvidas no forum.

GEN Género
ESTC Estado Civil
IDA  Idade

SEM Semestre
Dados Pessoais POLO Polo

Fonte: Elaborado pelos autores.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo também se apresenta a IES privada escolhida para o estudo de caso objeto
desta investigacdo. Ela é uma instituicdo privada de ensino superior localizada no municipio de Sdo
Bernardo do Campo, estado de Sao Paulo (SP). Sua histdria teve inicioem 1938 e atualmente possui
trés campi nessa cidade, onde sdo distribuidos os cursos de graduacdo (modalidade presencial e
ensino a distancia [25 polos] - nas areas Bioldgicas e Salude, Comunicacdo, Humanidades, Gestaoe
Negdcios e Tecnologia).Possui também o programa de pds-graduagdo stricto sensu em
Administracdo, Ciéncias da Religidao, Comunicacao Social, Educacdo, Odontologia e Psicologia da
Saude, além dos cursos de especializacdo (modalidade presencial e ensino a distancia) /ato sensu.

Para a amostra total de alunos respondentes, obteve-se um total de 157 respostas. Desse
total, 58% sdo mulheres, idade média de 33 anos, 22% do polo de Maua (SP), 18% de Sdo José dos
Campos (SP), 8% de Macaé (Rio de Janeiro). Sendo que os percentuais restantes estavam
distribuidos por mais 22 diferentes polos no Brasil. Em relacdo ao estado civil, 58% sdo casados,
31% solteiros e os demais declaram outras condigdes matrimoniais (11%). A seguir estdo
analisados os pontos mais relevantes de cada um dos constructos avaliados.

Analisando-se o construto Aula-atividade, 96% dos respondentes concordam que as
devolutivas das atividades contribuem para o seudesenvolvimento. Além dos alunos concordarem
em receber a devolutiva de suas atividades desenvolvidas no polo de apoio presencial, 83% deles
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acreditam que a devolutiva permite maior interacdo com o seu professor e 94% sentem-se
importante quando recebem tal retorno das atividades.

Dentre os respondentes, 77% aprovam o atual modelo de devolutiva feito hoje na
instituicdo pesquisada. O modelo é dado a cada atividade entregue pela plataforma moodle,
utilizada por esta instituicdo e por outras que possuem a modalidade do ensino a distancia.A
plataforma moodleé um software livre e é utilizada como o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) nas universidades que oferecem os cursos online para a interagdo e contato com os alunos.
Este resultado demonstra que algumas instituicdes ja estdo de encontro com a dialocidade e com
a superacdo da concepc¢do bancaria, defendida por Freire (1987).

Na analise doconstruto da Prova Integrada, podemos identificar que 68% dos respondentes
afirmam veemente que o seu desenvolvimento também é influenciado pelo retorno que recebe
das avaliagdes integradas presenciais e 26% concordam levemente com este ponto.

Com relacdo a forma da devolutiva, 76% aprovam recebé-la através da tele aula ao vivo,
mas do mesmo universo total pesquisado,52% preferem que a devolutiva seja apenas escrita.
Atualmente, a instituicdo pesquisada utiliza a forma de devolutiva ao vivo, onde todos os
professores tematicos, que correspondem as disciplinas aplicadas, participam da tele aula
explanando cada uma das questdes elaboradas e as respostas esperadas em cada uma delas.

Com relagdao ao planejamento semanal, os respondentes informam que 97% sempre
desenvolvem as atividades do planejamento semanal. Na instituicdo pesquisada, nem sempre ha
entrega dessas atividades, ela ocorre vinculada ao cronograma estabelecido para o semestre.
Contanto, mesmo nao havendo a entrega regular, os alunos informam desenvolverem tais
atividades. O alunado também afirma que as atividades do planejamento semanal os auxilia no
entendimento dos temas propostos em tele aula, 96% concordaram com a afirmativa.

Sobre o construto Férum de Duvidas, 90% dos respondentes opinam que a ferramenta é
uma o6tima forma de sanar possiveis duvidas, e 79% do universo total, afirmam que através do
forum de duvidas sentem maior proximidade com o professor. O férum é uma ferramenta
disponibilizada pela instituicdo pesquisada a todos os envolvidos, através dela é possivel que os
alunos facam perguntas e comentarios, e o professor temdtico que ministrou a tele aula da
semana, respondam as questdes, interagindo diretamente com os alunos.

5 CONCLUSAO

Ao se analisar os resultados da pesquisa, foi possivel identificar que a importancia da
devolutiva é confirmada e evidenciada pelos respondentes e que a instituicao estudada, que adota
esta forma de conduzir o ensino no modelo a distancia, estd de acordo com a perspectiva do
alunado. Em principio, trata-se de resultado positivo, pois ratifica a posicdo de superacdo da
concep¢dao bancdria (FREIRE, 1996) na educagdo da modalidade a distancia, usando-se os
resultados do estudo em particular e que podem ser expandidos para as demais IES com atuacao
similar. Esta é a principal contribuicao deste estudo, uma vez que apresenta importantes aspectos
para ampliacdo da discussdo sobre o tema: avaliagdoassumida como elemento de formagao do
estudante, e ndo apenas instrumento classificatdrio; devolutiva na funcdo primordial de ensino, e
nao enquanto mera divulgacao de performance académica. Ou seja, amplia-se o espectro da aula
para uma real dimensdo do ensino, como sugere Demo (2003).
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Para o aluno, receber o retorno de suas atividades e avaliagdes o faz sentir importante e,
sobretudo, o faz perceber que hd uma troca de conhecimentos, além do fato de que tal pratica
pedagdgica amplia a dimensdo do ensino. Neste momento, a identificacdo das vertentes DAR,
Democratizacdo (D), a Autonomia do aluno (A) e a Relagao professor-aluno menos hierarquizada
(R), fica mais clara e visivel diante dos resultados obtidos.

Na pesquisa aplicada na IES, percebeu-se que os respondentes de 25 diferentes polos no
Brasil, confirmam a questdao da democratizacdo no ensino a distancia. Identificou-se a autonomia
quando se interpretou a responsabilidade que aluno transparece nas respostas apontadas. O
alunado sabe da importdncia que os instrumentos e ferramentas disponiveis tém no
desenvolvimento de seus estudos. E a relagao professor-aluno também é confirmada na pesquisa,
em que o individuo é a favor desta interacdo e a maioria dos respondentes confirma tal existéncia.
Ou seja, no contexto da EaD, ndo somente a eficiéncia das ferramentas tecnoldgicas deve entrar
em cena, como registram Quintana e Quintana (2012), mas a gestdao académica de cursos em tal
modalidade deve partir de premissas que demandem comprometimento docente na relagdo com
alunos distribuidos por diversas regides do pais (com suas perspectivas de ensino préprias, além
de outras peculiaridades de ordem cultural), uma vez que o mero depdsito de material (por melhor
gue seja sua elaboracdo) ndo se configura como pratica de ensino.

Reconhece-se, portanto, que a atuagdo docente, no cenario da EaD, implica preparo de
material e envolvimento docente em busca da percepc¢ao discente a respeito do compromisso com
atividades académicas sob sua relativa responsabilidade (a questdo da “distancia docente”). Tal
demanda, naturalmente depende da qualidade das ferramentas tecnoldgicas disponiveis, mas o
principal aspecto é a provocagao, a partir do professor, em relagdo a importancia da realizagao das
atividades académicas estipuladas. Elementos semelhantes foram discutidos no trabalho de Silva
e Rocha (2012). No caso deste artigo, destacou-se a percepcdao dos estudantes no tocante a
elementos como aula atividade, prova integrada, planejamento semanal e férum de duvidas.

Sugere-se, para futuros estudos, verificar se hd uma discrepancia nas praticas de avaliagdo
online em relacdo ao que estd regulamentado pela legislacdo educacional brasileira, bem como
similaridades nos instrumentos utilizados nos cursos presenciais em relacdao a modalidade EaD, a
partir da visdo dos docentes. Outra sugestdo para novas investigacoes pode ter lugar também em
outros tipos de atividades académicas, em adicdo as que foram aqui discutidas, afinal, a dindmica
da gestdo académica na EaD sempre tera novos aspectos para reflexao.
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