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RESUMO

Este estudo possui como premissa fundamental a questdo
da necessidade do adequado conhecimento do mercado de
trabalho do setor de infraestrutura rodoviaria, relacionado a
retomada da oferta formativa de técnicos de nivel médio,
pelo Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Rio Grande do Norte - IFRN, para fazer frente a demanda por
mado de obra para o setor de infraestrutura de transportes,
em especial para o projeto, realizagdo e manutenc¢do de
obras rodovidrias. Considera-se como fundamental a busca
por parametros advindos do mundo do trabalho para
subsidiar processos de planejamento de cursos, adequagao
e dimensionamento da oferta formativa de programas de
formagdo profissionalizante  direcionados ao setor
rodovidrio, objetivando a melhor avaliagdo das
caracteristicas do mercado de trabalho e demandas por
postos de trabalho para técnicos de nivel médio no setor
rodovidrio. Busca-se, ainda, argumentos e parametros para

a adequada justificagdo em relagdo a oferta pelo IFRN de
cursos técnicos na drea da infraestrutura rodoviaria. O
trabalho foi desenvolvido mediante a técnica da entrevista,
com a utilizagdo de formuldrio para a orientagdo dos
guestionamentos a profissionais pertencentes aos quadros
de empresas do setor da infraestrutura rodovidria, com
amostragem definida para abranger empresas de diferentes
portes e atividades. Os questiondrios foram aplicados pelo
aluno bolsista de iniciagdo cientifica, sendo a amostra da
pesquisa foi composta por 19 (dezenove) empresas da drea
da construgdo rodovidria, com distintos anos de atuagdo no
mercado da infraestrutura rodovidria e a quantidade de
empregados. Em sintese, constatou-se nas respostas obtidas
na pesquisa que é considerada como amplamente
majoritaria a posi¢cdo de que foi acertada a opgdo do IFRN
em ofertar o curso de Técnico de Estradas.

PALAVRAS-CHAVE: Mercado de Trabalho, Técnico de Estradas, Formagdo Profissional.

MARKET STUDY TO TECHNICAL PROFESSIONAL INFRASTRUCTURE SECTOR AND
DEMAND ANALYSIS FOR TECHNICAL MID-LEVEL COURSE TO ROAD
INFRASTRUCTURE SECTOR OFFERED BY CAMPUS NATAL CENTRAL OF THE IFRN

ABSTRACT

The fundamental premise of present paper are the question
of the necessity of adequate knowledge of the labor market
of the road infrastructure sector, related to the resumption
of training supply of mid-level technicians, the Institute, to
cope with the demand for manpower for the sector
transport infrastructure, in particular for the design,
development and maintenance of road works, implying the
search parameters arising from the working world to
support planning processes courses, adequacy and design of
the training offer of vocational training programs targeted
to industry road, aiming to better assess the characteristics
of the labor market and demands for jobs for middle level
technicians in the road sector, still looking for arguments
and parameters for proper justification in relation to the
offer by IFRN technical courses in road infrastructure, in

particular to mid-level technicians formation courses. The
study was conducted by the interview technique, using the
form to the guidance of the questions pertaining to the
professional staff executives of the road infrastructure
sector, with sampling set to cover different sizes of
companies and activities, having been the questionnaires by
scholarship student undergraduate research, and the
research sample was composed of nineteen (19) companies
in the area of road construction, with different years of
experience in the market of road infrastructure and the
number of employees. In summary, it was found in the
responses obtained in the survey which is widely regarded
as the majority of what was agreed in the option of offering
the course on IFRN for mid-level technicians of the road
infrastructure sector.

KEYWORDS: Labor Market, Road Infrastructure Sector, Mid-Level Technicians Formation.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho possui como premissa fundamental a questdo da necessidade do
adequado conhecimento do mercado de trabalho do setor de infraestrutura rodoviaria,
relacionado a retomada da oferta formativa de técnicos de nivel médio, pelo Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte - IFRN, para fazer frente a demanda por
mao de obra para o setor de infraestrutura de transportes, em especial para o projeto, realizacao
e manutencado de obras rodoviarias, implicando na busca por parametros advindos do mundo do
trabalho para subsidiar processos de planejamento de cursos, adequag¢ao e dimensionamento da
oferta formativa de programas de formacao profissionalizante direcionados ao setor rodoviario.

O fato da tomada de decisdo por parte do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Norte - IFRN em retomar a oferta formativa de cursos técnicos para
a formacdo de profissionais para atuaram como Técnicos de Estradas e congéneres (Topdgrafo,
Materiais...), considerou-se justificdvel o esforco no sentido de desenvolver o presente trabalho,
objetivando compreender melhor as caracteristicas do mercado de trabalho e demandas por
postos de trabalho para técnicos de nivel médio no setor rodoviario, buscando, ainda, argumentos
e parametros para a adequada justificacdo em relagdo a oferta pelo IFRN de cursos técnicos na
area da infraestrutura rodoviaria, em especial o Curso Técnico de Estradas.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Sobre o mercado de trabalho do setor de infraestrutura rodoviaria

Conforme consta no Plano de Curso Técnico de Nivel Médio em Estradas — Modalidade
Subsequente (IFRN, 2009), as obras rodovidrias correspondem a importantes intervencgées visando
amelhoria e ampliacdo dainfraestrutura de transportes e de logistica de uma regido. A importancia
das obras é verificada tanto em nivel dos recursos financeiros mobilizados para os estudos,
projetos e construcdo das estradas como em relacdo ao volume de recursos naturais (solos, rochas,
materiais betuminosos,...) necessarios para a execuc¢ao das obras.

Para que a estrada consista em obra com viabilidade técnica, econbmica e ambiental,
estudos geotécnicos (analise de solos e rochas) e topograficos (geomorfologia), dentre outros, sdo
necessarios para a adequada escolha das melhores alternativas para a obra e para o controle de
qgualidade na realizacdo das estradas, influenciando decisivamente no custo de execucdo destas
construcdes. A utilizacdo de diversos materiais de construcdo como solos, rochas, materiais
betuminosos, cimento, areia e aco execucdo das obras rodovidrias, pressupde, portanto, a
necessidade de técnicos qualificados para executar ensaios e controlar a aplicacdo adequada
desses materiais. Importante destacar o relevante componente ambiental intrinseco a atividade
da exploracdo das jazidas de materiais, seja nas proximidades da obra, seja nas jazidas de matérias-
primas para a producdo industrial dos diversos materiais de construcdo em fabricas de cimento,
siderurgicas e refinarias (IFRN, 2009).

O mercado de trabalho no setor de infraestrutura de transportes possui relagao direta com
0 cenario macroecondmico nacional. Conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), o PIB brasileiro cresceu 2,3% em 2013, encerrando o ano em RS$4,8 trilhdes (valores
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correntes). Analistas de mercado atribuem o resultado pouco expressivo do PIB a um possivel
esgotamento do modelo de crescimento baseado no consumo. Para eles, a solucdo para retomar
0 progresso econOmico é aumentar significativamente os investimentos em infraestrutura. Por
essa razao o setor de infraestrutura de transportes deve continuar na pauta das prioridades dos
Governos Federal, Estaduais e Municipais (IBGE, 2013).

As rodovias nacionais, por exemplo, deverdao ganhar aporte financeiro para obras de
melhorias em infraestrutura e ampliacdo. A partir de 2005, o Ministério dos Transportes contou
com recursos orgamentarios mais condizentes com as necessidades do Pais. Além das iniciativas
de 6rgdos publicos, também a iniciativa privada tem investido na industria da construgao civil em
obras de infraestrutura de transportes, com a ampliagdo em varias regides do estado, gerando
também varias oportunidades de emprego. E importante salientar que a retomada dos
investimentos na drea da infraestrutura de transportes em todos os modais, associada a recente
politica de concessao das malhas rodoviarias e ferrovidrias e os investimentos em novas rodovias,
particularmente no Nordeste, abrem grande e promissora area de atuacdo para os futuros
egressos. Na atividade produtiva da construcao pesada, especificamente na area da infraestrutura
de estradas, existe importante demanda de mercado local, regional e nacional (Ministério do
Planejamento, 2013).

Nos ultimos anos alunos egressos do Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Norte — IFRN, de cursos de Construgdo Predial e de EdificagGes vém realizando,
regularmente, seus estagios de pratica profissional em colocag¢des que sao tipicas da infraestrutura
de transportes, tais como construcdao de estradas, pavimentacdao urbana, topografia e controle
tecnoldgico de materiais (laboratorista).

Portanto, em virtude do cendrio de retomada dos investimentos publicos e privados no
setor de infraestrutura de transportes, como foi o caso da recente obra de duplicacdo da BR-
101/RN (Figura 01), observa-se a existéncia de demanda por profissionais da area rodoviaria, uma
das premissas do plano de trabalho utilizado na pesquisa que originou o presente trabalho,
buscando as empresas do setor de infraestrutura de transportes por profissionais para atuar como
fiscais de campo, técnicos topdgrafos, desenhistas e laboratoristas de solos e asfalto, também se
registrando demandas de postos de trabalho afins a atuacao do técnico de Estradas, tais como
topografos urbanos, topégrafos de minas e geologia, técnicos para atuacdo em
georreferenciamento em prefeituras e empresas, e desenhistas/cadistas em projetos de
urbanismo (IFRN, 2009).

O Brasil possui forte tradicdo na engenharia rodovidria, com normas técnicas e literatura
especializadas a disposicdo dos técnicos para fundamentar atividades de controle da qualidade dos
servicos nas diversas fases de execucdo de uma estrada. A aceitabilidade dos servicos executados
deve estar associada a adequacdo dos servicos frente aos parametros de admissibilidade previstos
em normas ou especificagcOes de servico. Quanto ao “teste final do produto”, no caso a estrada,
parametros podem ser utilizados, para a avaliacdo da superficie dos pavimentos de concreto, ou
mediante equipamentos ou avaliacdo subjetiva do valor de serventia atual de pavimentos flexiveis
ou semi-rigidos, medida das condicdes de superficie de um pavimento (IFRN, 2009).
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Figura 01: Trecho recentemente duplicado da BR-101 no RN (Fonte: DNIT, 2010).

O profissional egresso do Curso Técnico de Nivel Médio na forma subsequente do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte — IFRN, podera atuar em
instituicOes publicas e privadas, empresas de constru¢do e manutencao de vias terrestres, 6rgaos
de fiscalizacdo e manutencdo de estradas, como autbnomo em servicos topograficos e em
laboratérios de controle tecnolégico de materiais. Quanto ao controle da qualidade da execugdo
das obras rodovidrias, um dos campos de trabalho potenciais do Técnico de Estradas, consiste na
atuacdo na execucao de diversos os ensaios de controle tecnolégico dos materiais, realizados tanto
em laboratdrio como no préprio local da obra (Figuras 02 e 03).

Figura 02: Atuagao de técnicos em trabalho de controle de qualidade no campo em trecho da duplicagdo da BR-
101 no RN (DNIT, 2009).
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Figura 03: Trecho em execugdo de terraplenagem na BR-226 no RN (DNIT, 2009).

Como toda obra de engenharia, para que a vida util de uma estrada seja satisfatdria e
atenda suficientemente ao periodo de retorno esperado para o investimento na infraestrutura,
sob os pontos de vista social e econbmico, faz-se necessdrio que se proceda a criteriosa
manutencdo da estrada. Convém destacar que o custo de manutencdo (preventiva e corretiva) faz
parte do estudo de viabilidade técnica e econdmica da obra, devendo necessariamente ser visto
como intrinseco ao investimento realizado. A ndo realizacdo das atividades de manutengao
preventiva e de inspecdo de rotina, para a identificacdo de danos no pavimento, por exemplo,
conduz inexoravelmente a niveis de desempenho insatisfatdrios para a obra, com prejuizo do
conforto no trafego, desempenho dos veiculos (reduzindo custos de transporte) ou mesmo da
propria seguranca dos usudrios da estrada (IFRN, 2009).

E importante que se destaque, ainda, que a conscientizacdo dos motoristas e a educacdo
para o transito (outra atuacdo potencial do técnico em Estradas) possuem também intima relacdo
com a prevencdo aos acidentes nas estradas, motivados, em boa parte, pela imprudéncia e
irresponsabilidade dos usudrios.

Quanto a eventual ocorréncia de desmoronamentos de pontes e ruptura de taludes em
estradas, é importante destacar que a toda obra de engenharia esta associado um fator de
seguranca frente a ruina, o que implica na conclusdo de que o colapso de uma obra esteja
relacionado ou com falhas no dimensionamento, no uso (sobrecarga, depredagdo...) e/ou
manutencao inadequados da obra e, ainda, a eventos naturais extraordindrios como sismos e
chuvas torrenciais. Apds a catastrofe, a reconstrugdo, que consiste, ainda, em atividade que exige
técnicas de recuperacao e reforco de componentes estruturais das obras, uma area bastante
especifica de atuacdo de profissionais na area de obras rodoviarias (IFRN, 2009).

2.2 Sobre a oferta de cursos técnicos na area da infraestrutura rodovidria pelo IFRN

Consistindo em um dos cursos pioneiros da antiga ETFRN, implantado em 1963, o Curso
Técnico em Estradas, encontrava-se desativado (sem ingresso de novos alunos) desde 1995, tendo
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sido retomada a oferta do curso pelo Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Norte - IFRN no ano de 2010. A Figura 01 apresentada abaixo mostra o registro de
titulacdes para egressos do Curso Técnico de Estradas do IFRN (IFRN, 2009).

Quando do inicio do curso de Estradas, o Brasil vivia uma época em que as rodovias eram
extremamente necessarias, devido as condi¢des continentais do pais, tanto que varios presidentes
tinham como tema principal a abertura de estradas. Ao longo da oferta do curso de Estradas, a
entdo ETFRN possibilitava muitas oportunidades de aulas de campo, visitas a empresas e 6rgaos
publicos. O campo de atuagao do estagiario da area incluia desde os Departamentos de Estradas e
Rodagem, federal e estadual, os Batalhdes de Engenharia do Exército Brasileiro e empresas de
porte diverso atuantes no setor rodovidrio.

Visando atender a demanda por profissionais para atuacdo na area de infraestrutura
rodovidria a Instituicdo (IFRN/ETFRN/CEFET-RN), desde 1962, diplomava ininterruptamente
técnicos em Estradas, até o advento da criacdo da Area Educacional em Construcdo Civil em 1995,
com a consequente fusao dos cursos de Edificagdes e Estradas (IFRN, 2009).

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte - IFRN
formou, durante 36 anos, profissionais com destacada atuacdo na drea de infraestrutura de
transportes, destacando-se nomes que hoje ocupam desde cargos como encarregados de campo,
topdgrafos, laboratoristas e, aqueles que prosseguiram na vida académica, verticalizando as
carreiras, como engenheiros, professores e outros postos de trabalho na area de infraestrutura de
transportes. A Figura 04 apresentada a seguir, mostra grafico com evolug¢ado na expedicao de titulos
de Técnico de Estradas pela Instituicdo (IFRN, 2009).
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Figura 04: Registro de Titulados em Estradas pelo IFRN entre 1975-2009 (Fonte: IFRN, 2009).

Interessante observar que a época do curso de Estradas ofertado pela ETFRN, todo o
processo de desenho topografico e de desenvolvimento do projeto geométrico das estradas era
feito em prancheta pelos alunos, a lapis ou nanquim, em papel vegetal e com os caracteres escritos
com normografo e aranha. Em relacdo aos equipamentos de laboratério de solos, asfalto e
concreto, embora a evolugdo tecnolégica ndo tenha sido tdo determinante quanto a verificada em
funcdo do impulso decorrente da informatizacdo dos instrumentos topograficos e da
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disponibilizagao de softwares de desenho, a maior exigéncia no controle tecnoldgico de novos
materiais, notadamente os geomateriais (geomembranas, geotéxteis e geogrelhas), implicam no
crescente emprego de equipamentos para ensaios especiais, realizados geralmente mediante a
utilizacdo de equipamentos computadorizados (IFRN, 2009).

Mediante o resgate do Curso de Estradas pela drea de Infraestrutura do Campus Natal do
Instituto Federal de Educag¢do, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte - IFRN em 2010,
ofertado para os alunos que ja tenham concluido o Médio na forma Subseqiliente, nos turnos
Vespertino e Noturno, foi novamente viabilizada pela Instituicdo a possibilidade de formar
profissionais capazes de atuar no planejamento e execucdao da implantacdo de estradas,
considerando normas técnicas e de seguranga, bem como executar pontes, bueiros e viadutos,
realizar a fiscalizacdo e manutencdo de vias terrestres. Os profissionais oriundos dos Cursos
Técnicos de Estradas deverdo ser capazes de executar e analisar ensaios tecnoldgicos de materiais,
bem como utilizar equipamentos de engenharia e realizar a identificacdo de depdsitos naturais de
minério de interesse para obras rodovidrias e ferrovidria. Para isso o curso possibilita a abordagem
de temas como planejamento e manutencdo de vias terrestres, solos e materiais de construcao,
levantamentos topograficos e de sondagens, maquinas e equipamentos e interpretacdo de
projetos (IFRN, 2009).

Considera-se que o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Norte - IFRN (criado pela Lei n® 11.892 de 29/12/2008), ao propor o curso para a formacgdo
profissional do Técnico de Nivel Médio em Estradas, inicialmente na modalidade subseqiiente,
atenderia de forma satisfazer a demanda reprimida por técnicos para atua¢ao no setor de obras
de infraestrutura de transportes, planejado de forma a buscar a adequada compatibilizagao entre
conteudos tedricos e a pratica intrinseca a atuacao profissional do técnico de Estradas, tendo como
referéncia a experiéncia anterior do Instituto (quando ETFRN) na oferta formativa do curso de
Estradas por mais de trés décadas, bem como a prdpria experiéncia de docentes que integram o
quadro efetivo da DIACON/CNAT na area de infraestrutura de transportes.

O profissional egresso do Curso Técnico de Nivel Médio na forma subsequente do IFRN,
conforme consta no Plano de Curso especifico (IFRN, 2009), podera atuar em instituicdes publicas
e privadas, empresas de construgcdo e manutencao de vias terrestres, 6érgaos de fiscalizacdo e
manutencao de estradas, como autdbnomo em servicos topograficos e em laboratérios de controle
tecnolégico de materiais. Quanto ao controle da qualidade da execucao das obras rodovidrias, um
dos campos de trabalho potenciais do Técnico de Estradas, consiste na atua¢do na execucgao de
diversos os ensaios de controle tecnolégico dos materiais, realizados tanto em laboratério como
no proprio local da obra.

O Brasil possui forte tradicdo na engenharia rodoviaria, com normas técnicas e literatura
especializadas a disposicdo dos técnicos para fundamentar atividades de controle da qualidade dos
servicos nas diversas fases de execu¢do de uma estrada. A aceitabilidade dos servigos executados
deve estar associada a adequacdo dos servicos frente aos parametros de admissibilidade previstos
em normas ou especificacoes de servigo. Quanto ao “teste final do produto”, no caso a estrada,
parametros podem ser utilizados, para a avaliagcdo da superficie dos pavimentos de concreto, ou
mediante equipamentos ou avaliacdo subjetiva do valor de serventia atual de pavimentos flexiveis
ou semi-rigidos, medida das condicdes de superficie de um pavimento (IFRN, 2009).
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Como toda obra de engenharia, para que a vida util de uma estrada seja satisfatdria e
atenda suficientemente ao periodo de retorno esperado para o investimento na infraestrutura,
sob os pontos de vista social e econbmico, faz-se necessdrio que se proceda a criteriosa
manutencdo da estrada. Convém destacar que o custo de manutencdo (preventiva e corretiva) faz
parte do estudo de viabilidade técnica e econémica da obra, devendo necessariamente ser visto
como intrinseco ao investimento realizado. O resgate do curso pelo Instituto, com a volta de oferta
de vagas na forma de curso regular, encontrou, portanto, respaldo no cenario nacional aquecido
por um crescente investimento na area de infraestrutura do pais, seja em rodovias, portos ou
ferrovias. Convém que se destaque que a desativagdo do Curso de Estradas aconteceu em
decorréncia da drastica reducdao de investimentos no setor de infraestrutura de transportes no
Brasil, tendo o financiamento para infraestrutura sofrido uma acentuada redug¢do nos anos 80 e 90
(IFRN, 2009).

O financiamento publico para investimento em infraestrutura, uma peca central do quadro
institucional, caiu bruscamente devido a uma série de eventos, que abrangeram a desvalorizacado
das tarifas, com o objetivo de controlar a inflacdo; a eliminacdo de impostos federais incidentes
sobre setores especificos; e as novas prioridades de gastos publicos estabelecidas pela Constituicdo
de 1988.

Na atividade produtiva da construcdo pesada, especificamente na area da infraestrutura de
estradas, considera-se que existe importante demanda de mercado local, regional e nacional,
observando-se que nos ultimos anos alunos egressos dos nossos ja consolidados cursos de
construcao predial e de edificacbes vém realizando, regularmente, seus estagios de pratica
profissional em colocag¢des que sao tipicas da infraestrutura de transportes, tais como construcao
de estradas, pavimentacdo urbana, topografia e controle tecnolégico de materiais (laboratorista).

Nessa perspectiva, o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Norte - IFRN se propoOs a oferecer o Curso Técnico de Nivel Médio em Estradas, na forma
Subsequente, por entender a acdo como efetiva contribuicdo para a elevacdo da qualidade dos
servicos prestados a sociedade, formando o Técnico em Estradas, através de um processo de
apropriacdo e de produgdo de conhecimentos cientificos e tecnolégicos, capaz de impulsionar a
formacao humana e o desenvolvimento econémico da regido articulado aos processos de
democratizacao e justica social, e o presente trabalho possui dentre os seus objetivos, portanto, a
comprovacao da premissa em relagdo a importancia e relevancia do resgate na oferta do Curso
Técnico de Estradas a sociedade brasileira.

3 METODOLOGIA UTILIZADA

3.1 Consideragdes iniciais

O presente trabalho foi desenvolvido mediante a técnica da entrevista, com a utilizacdo de
formuldrio para a orientacdo dos questionamentos a profissionais pertencentes aos quadros de
empresas do setor da infraestrutura rodoviaria, com amostragem definida para abranger empresas
de diferentes portes e atividades, tendo sido os questiondrios aplicados pelo aluno do Curso
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Técnico de Estradas Rafael Ricardo Guedes da Silva, bolsista de iniciagdo cientifica que atuou nos
primeiros quatro meses de realizacdo das atividades de pesquisa®.

A amostra da pesquisa foi composta por 19 (dezenove) empresas da area da construcao
rodovidria, com sedes em diferentes estados da federacdo, com areas de atuacdo preponderante
envolvendo tanto a execugao de obras, como as areas da consultoria e projeto de obras, bem como
o fornecimento de materiais e equipamentos para o setor rodovidrio. Integram a amostra
empresas com distintos anos de atuagao no mercado a da infraestrutura rodovidria, como também
foi observada a diversidade em relagao a quantidade empregados, contratados na area técnica de
nivel médio, bem como em relagdo a area de atuagdo principal das empresas, em conformidade
com o cliente principais da empresa no mercado, considerando-se como referencial a origem das
fontes de faturamento anual da empresa.

3.2 Identificacao das Amostras

Em cada formuldrio aplicado foram dispostos campos para preenchimento objetivando a
identificacdo da amostra, tendo sido considerados os seguintes na elaboracdo do citado
instrumento:

FORMULARIO DE PESQUISA N°:
EMPRESA:
ENDERECO DA EMPRESA / TELEFONE / WEB SITE:

NOME DO PROFISSIONAL ENTREVISTADO:

CARGO NA EMPRESA: E-MAIL:
DATA DA ENTREVISTA: / /

3.3 Estrutura do Questionario Utilizado no Formulario das Entrevistas

Em relagdo as questdes que constaram nos formuldrios utilizados nas entrevistas, foram
consideradas questdes relacionadas com a qualificacgdo da empresa, com a quantificacdo da
necessidade de mao de obra empresa alocada como técnico de nivel médio nas empresas, bem
como questdes sobre o processo de selecdo de profissionais para atuacdo na empresa como
técnicos de nivel médio na area de infraestrutura rodovidria e questdes sobre o tema da
capacitacdo e de treinamento para técnicos de nivel médio na drea de infraestrutura rodoviaria,
contemplando, também, questdes relacionadas com o conhecimento sobre a disponibilidade de
cursos técnicos na area rodovidria (estradas, topografia, materiais...). Ao final do questionario foi
disposta questdo aberta para a eventual manifestacdo por parte do entrevistado em relacdo a

1 0 aluno Rafael Ricardo Guedes da Silva, bolsista de iniciagdo cientifica que atuou nos primeiros quatro meses de
realizagdo das atividades de pesquisa, foi desvinculado como bolsista em virtude de ter sido contratado por empresa
da area da construgdo rodovidria (uma das empresas que foram objeto da amostragem manifestou interesse em
contratar o aluno), durante o periodo de vigéncia da bolsa de pesquisa, tendo em vista o disposto no item “4” (DOS
REQUISITOS) do EDITAL N2 07/2013 (Programa Institucional de Apoio a Pesquisa — Desenvolvimento de Projetos de
Pesquisa) que, em seu subitem “4.1” (DO BOLSISTA ESTUDANTE), inciso “b)”, restringe o direito a bolsa a condicdo de
estar regularmente matriculado em curso técnico de nivel médio ou superior do IFRN e “ndo ter vinculo empregaticio
e dedicar-se integralmente as atividades do seu curso, de pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico e inovagdo”, o que
nao tornou possivel sua continuidade como aluno bolsista e provocou a substituicdo do titular da bolsa de iniciagdo
cientifica.
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“questdes adicionais sobre o tema da importancia de cursos técnicos na area rodovidria (estradas,
topografia, materiais...), ndo abordados nos itens anteriores”. O modelo utilizado para as
entrevistas podera ser apreciado a seguir:

1. QUESTOES RELACIONADAS COM A QUALIFICACAO DA EMPRESA

1.1. Area de atuacdo preponderante da empresa:

Consultoria / Projeto.

Execucdo de Obras

Fornecimento de Materiais de Constru¢do/Equipamentos.
Outras (especificar):

()
()
()
()

1.2. Anos de atuagdo da empresa na area da infraestrutura rodoviaria:

Inferior a 5 anos.
Entre 5 e 10 anos.
Entre 11 e 20 anos.
Superior a 20 anos.

1.3. Quantidade empregados contratados no momento na area técnica de nivel médio:

Inferior a 10 empregados.
Entre 10 a 30 empregados.
Entre 31 e 100 empregados.
Superior a 100 empregados.

1.4. Atuagéo / clientes principais da empresa no mercado (referencial = faturamento anual da empresa):

) Equilibrio entre servigos/obras publicas e privadas.

) Mais de 50% do faturamento refere-se a servigos/obras no setor publico.
) Mais de 90% do faturamento refere-se a servigos/obras no setor publico.
) Mais de 50% do faturamento refere-se a servigos/obras no setor privado.
) Mais de 90% do faturamento refere-se a servigos/obras no setor privado.

1.5. Sede da empresa / amplitude de atuagdo geografica:

Sede no Rio Grande do Norte / Atuagdo Local (RN).

Sede no Rio Grande do Norte / Atuacdo Regional (NE).

Sede no Rio Grande do Norte / Atuacdo Nacional/Internacional.
Sede fora do Rio Grande do Norte / Atuacdo Local (RN).

Sede fora do Rio Grande do Norte / Atuagdo Regional (NE).

Sede fora do Rio Grande do Norte / Atuagdo Nacional/Internacional.

P

)
)
)
)
)
)

2. QUESTOES RELACIONADAS COM A QUANTIFICACAO DA NECESSIDADE DE MAO DE OBRA
EMPRESA ALOCADA COMO TECNICO DE NiVEL MEDIO:

2.1. Assinale com “SIM” ou “NAO” para os itens abaixo relacionados, referentes a dificuldade (ou n3o) de alocac3o de
técnicos de nivel médio, para atuacdo na area de infraestrutura rodoviaria, bem como cite outros problemas
considerados como importantes:

SIM NAO

() () Baixa qualificagdo técnica dos profissionais no mercado.
() () Pouca disponibilidade de profissionais no mercado.

() () Saldrios elevados dos profissionais do setor.

() () Alta rotatividade dos profissionais do setor.

() () Profissionais contratados sem experiéncia prévia na area.

Outros problemas considerados como importantes:
2.3. Quantos profissionais da empresa, atuantes como técnico na drea de infraestrutura rodowarla possuem titulacdo
académica como técnico de nivel técnico?

() Inferior a 5 empregados.
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() Entre 5 a 15 empregados.
() Entre 16 e 50 empregados.
() Superior a 50 empregados.

2.4, Dos técnicos na drea de infraestrutura rodoviaria da empresa, que possuem titulacdo académica como técnico
de nivel médio, quantos possuem diploma de “Técnico de Estradas”, “Topdgrafo” ou “Técnico em Infraestrutura
Rodovidria”:

() Nenhum.

() Entre 1 a 3 empregados.
() Entre 4 e 10 empregados.
() Superior a 10 empregados.

2.5. Assinale qual a faixa etaria média dos técnicos de nivel médio que possuem diploma de “Técnico de Estradas”,
“Topografo” ou “Técnico em Infraestrutura Rodoviaria” que atuam na sua empresa?

() N&o possuimos profissionais na empresa com diploma de “Técnico de Estradas”, “Topdgrafo” ou
“Técnico em Infraestrutura Rodoviaria”.

Inferior a 25 anos de idade.

Entre 25 e 30 anos de idade.

Entre 31 e 45 anos de idade.

Superior a 45 anos de idade.

()
()
()
()

3. QUESTOES SOBRE O PROCESSO DE SELECAO DE PROFISSIONAIS PARA ATUAGCAO COMO TECNICOS
DE NiVEL MEDIO NA AREA DE INFRAESTRUTURA RODOVIARIA

3.1. Dentre as formas de captagdo de profissionais no mercado, assinale a que considera como a mais utilizada na
sua empresa para a selegao e contratagdo de técnicos de nivel médio na area de infraestrutura rodoviaria?

() Solicitamos a indicagdo de alguns profissionais da prépria empresa de candidatos para vagas de
emprego.

() Procuramos profissionais no quadro da prépria empresa para ocupar a vaga, buscando adequa-los
as novas funcgGes laborais.

() Procuramos no mercado de trabalho, através de andlises de curriculos.

() Procuramos no mercado de trabalho, ndo encontrando o perfil desejado, utilizamos profissionais de

outras areas.

3.2. Ordene, enumerando de 1 (maior caréncia) a 5 (menor caréncia), os itens abaixo relacionados, referentes a
dificuldade de alocagdo de técnicos de nivel médio, para atuagdo na area de infraestrutura rodoviaria,

) Qualificacdo técnica dos profissionais existentes no mercado.
) Pouca disponibilidade de profissionais no mercado.

) Salarios elevados dos profissionais.

) Alta rotatividade dos profissionais.

) Profissionais contratados sem experiéncia prévia na area.

) Outros:

P

3.3. Assinale a(s) opg¢do(Ges) que corresponde(m) a titulacdo(Ges) de profissionais da empresa atuando como
técnicos na area de infraestrutura rodovidria da empresa, que ndo possuem diploma de “Técnico de Estradas”,
“Topografo” ou “Técnico em Infraestrutura Rodoviaria”:

() Edificagdes/Construgdo Civil.

() Geologia/Mineragdo.

() Outros titulos técnicos de nivel médio (Citar: ).
()

()

Ensino médio.
Nivel Superior (bacharelado ou licenciatura).

3.4 A empresa ja recorreu ao setor do IFRN ou de outro Instituto integrante da Rede Federal de Ensino
Profissionalizante de Nivel Médio, responsavel pelo encaminhamento de estagiarios e egressos do Cursos Técnicos,
para a indicacdo de alunos/técnicos para atuar na area de infraestrutura rodoviaria?
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3.5.

— o~~~ —
—_— — — — —

Nao.

Sim, poucas vezes, mas o encaminhamento foi satisfatério.

Sim, poucas vezes e o encaminhamento nao foi satisfatério.

Sim, frequentemente e o encaminhamento foi satisfatorio.

Sim, frequentemente, mas o encaminhamento nao foi satisfatério.

Questdes abertas:

I- Que sugestdes gostaria de apresentar para o setor responsavel do IFRN pelo encaminhamento de estagiarios e
egressos:

II- Comente sobre a qualidade dos estagiarios e egressos que a empresa tem recebido do IFRN para atuagdo como
técnicos na drea de infraestrutura, destacando pontos relacionados com as dificuldades encontradas pelos mesmos
no desenvolvimento de suas atividades:

4. QUESTOES SOBRE O TEMA DA CAPACITACAO E DE TREINAMENTO PARA TECNICOS DE NiVEL
MEDIO NA AREA DE INFRAESTRUTURA RODOVIARIA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Que setor a empresa considera ter a maior necessidade de formagdo e qualificacdo de técnicos de nivel médio
para atuacdo na area de infraestrutura de transportes?

— o~~~ —

)
)
)
)
)

Topografia e Desenho de Projetos.
Controle de Qualidade de Materiais.
Acompanhamento de Obras.

Operagao de Mdquinas e Equipamentos.
Outras (especificar):

Dentre as causas de problemas decorrentes da ma qualificacdo do técnico na sua empresa, listados abaixo,
indique o que se mostra como mais frequente:

— o~~~ —~

)
)
)
)
)

Insuficiente nivel de conhecimento tedrico (fundamentagdo).
Insuficiente nivel de experiéncia pratica.

Baixa experiéncia pratica e insuficiente fundamentagdo tedrica.
Comprometimento pessoal baixo com o trabalho.

Outras (especificar):

Formato atualmente utilizado pela empresa para o treinamento de profissionais atuantes como técnicos de
nivel médio na drea da infraestrutura rodoviaria?

P

)
)
)
)
)

Treinamento na prépria empresa ou em parceria com fornecedores.

Treinamento em instituicdes privadas integrantes do “Sistema S” (SENAI, SENAT,...) ou congéneres.
Treinamento em instituicGes publicas (Escolas Publicas, Institutos Federais, Universidades,...).

N3do adotamos na empresa métodos formais de treinamento.

Outras (especificar):

Como qualificaria os resultados dos programas de treinamento desenvolvidos na sua empresa?

(

)
()

()
()

Plenamente satisfatérios.

Parcialmente satisfatdrios, pois os funcionarios ndo possuem fundamentagdo tedrica e pratica
suficientes para aproveitar de forma adequada os treinamentos.

Parcialmente satisfatoérios, pois a relagdo beneficio-custo tem se mostrado muitas vezes desfavoravel
para a empresa.

Insatisfatorios.
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Ndo adotamos na empresa métodos formais de treinamento.
Outras (especificar):

~ —

5. QUESTOES RELACIONADAS COM O CONHECIMENTO SOBRE A DISPONIBILIDADE DE CURSOS
TECNICOS NA AREA RODOVIARIA (ESTRADAS, TOPOGRAFIA, MATERIAIS...):

5.1. A empresa tem o conhecimento da volta da oferta de cursos técnicos na drea de Estradas pelo IFRN? Se sim,
ha quanto tempo?
() Nao.

() Sim, hd menos de um ano temos o conhecimento.
() Sim, hda mais de um ano temos o conhecimento.

5.2. Caso a resposta a questdo anterior seja afirmativa, como foi a forma que a empresa tomou conhecimento da
volta da oferta de cursos técnicos na area de Estradas pelo IFRN?

() Conhecimento através de profissionais da area (boca-a-boca).

() Midiaimpressa (jornais, panfletos,...).

() Midia eletronica (consulta a pagina web do IFRN, e-mails,...).

() Eventos promovidos pelo IFRN ou por outras instituicdes de ensino profissionalizante (Feiras

Tecnoldgicas, Palestras,...)
() Outros meios.

5.3. Ja tinha o conhecimento do perfil do técnico de Estradas formado pelo IFRN apds a volta da sua oferta (perfil
anexo)?
() Na&o, é aprimeira vez que recebo a informagdo da volta da oferta do curso.
() Na&o, apesar de ter o conhecimento que o curso técnico de Estradas tinha voltado.
() Sim, tinha a informacgéao da volta da oferta do curso e conheco o perfil do técnico de Estradas formado
pelo IFRN apds a volta da sua oferta.
5.4. Como a empresa recebe(eu) a noticia da volta da oferta de cursos técnicos na area de Estradas pelo IFRN?
() De forma indiferente, pois ndo necessitamos de profissionais com o perfil do técnico de Estradas
formado pelo IFRN.
() Com muita satisfagdo, embora no momento ndo necessitamos de profissionais com o perfil do técnico
de Estradas formado pelo IFRN.
() Com muita satisfacdo, pois temos a necessidade de profissionais com o perfil do técnico de Estradas
formado pelo IFRN.

5.5. Considera acertada a opc¢ao do IFRN em ofertar o curso de Técnico de Estradas na forma subsequente (para
alunos que ja possuam o nivel médio), ao invés de ter optado pela forma integrada (ensino médio concomitante com
o profissionalizante)?

() Sim.

() Na&o, consideramos o ensino integrado como o melhor para a formac&o do técnico de nivel médio para
atuacdo na area da infraestrutura rodoviaria.

() Somos indiferentes em relagdo ao tema, pois consideramos que o técnico pode ser formado com a
mesma qualidade em ambos os modelos de formacao.

5.6. A empresa apresentaria o interesse em receber estagiarios do curso técnico de Estradas do IFRN?

() Sim, imediatamente.

() Sim, masndo no momento.

() N3o (motivo: ).
5.7. Caso a empresa tenha o interesse em receber técnicos egressos do curso técnico de Estradas, que areas
considerariam prioritarias para a alocacdo destes profissionais?

() Laboratério (solos, asfalto ou concreto).

() Topografia de Campo (levantamentos e locagGes de obra).

()  Escritério (desenho, orgamento e participagdo em equipes de projetos).

() SalaTécnica (acompanhamento e controle da Execugao).
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() Encarregado de Maquinas e Equipamentos (usinas de solos e de asfalto, maquinas de terraplenagem
e de pavimentagdo,...).
() Outras areas (especificar):

6. QUESTOES ADICIONAIS SOBRE O TEMA DA IMPORTANCIA DE CURSOS TECNICOS NA AREA
RODOVIARIA (ESTRADAS, TOPOGRAFIA, MATERIAIS...), NAO ABORDADOS NOS ITENS ANTERIORES:

Gratos pela atencao!

3.4 Aspectos relativos a aplicacao dos questionarios

No periodo referente aos quatro primeiros meses de atividades do projeto de pesquisa
foram realizadas as tarefas previstas no plano de trabalho, desenvolvendo-se as etapas de revisao
bibliografica sobre o tema das metodologias para realizacdo de estudos de mercado de trabalho,
tendo sido confeccionado formulario a ser utilizado nas entrevistas com amostra de populacdo do
mercado de trabalho em estudo.

As atividades relativas aos primeiros quatro meses foram desenvolvidas mediante a
aplicacdo de questiondrios de pesquisa a 19 (dezenove) empresas do setor da construgdo civil,
especificamente das areas de projetos e execucdo de servicos de topografia, terraplenagem e da
construcao de estradas. Convém destacar que no momento de aplicagdo dos questionarios foi
entregue ao entrevistado o folder do Curso Técnico de Estradas, ressaltando-se o perfil do técnico
e a matriz curricular do curso no momento do inicio da entrevista.

Considera-se que as respostas obtidas nas entrevistas tenham sido suficientes para um
diagnéstico preliminar em relagdo ao tema da oportunidade da oferta do Curso Técnico de Estradas
e em relacdo ao perfil do técnico que o mercado de trabalho espera para a area rodoviaria.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Sobre o perfil das empresas entrevistadas

Em relacdo ao perfil das empresas que foram atingidas pela pesquisa, foram aplicados
guestionarios em empresas majoritariamente da drea da execucdo de obras e com mais de 10 anos
de atuagdo no mercado (52,6%), tendo em vista que foi constatado o seguinte perfil para as
empresas:

e Area de atuacdo preponderante da empresa:
v" 61,2% na execucdo de obras (12 empresas).
v" 31,6% em consultoria e projeto de obras (6 empresas).
v" 5,2% no fornecimento de materiais e equipamentos (1 empresa).

e Anos de atuacdo da empresa na area da infraestrutura rodoviaria:
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v 36,8% com mais de 20 anos de atua¢do no mercado (7 empresas).
v' 15,8% com atuacdo de 11 a 20 anos no mercado (3 empresas).
v' 47,4% com atuacdo de 5 a 10 anos no mercado (9 empresas).
e Quantidade empregados contratados no momento na area técnica de nivel médio:

v' 21,1% com mais de 100 empregados contratados no momento na area técnica de
nivel médio (4 empresas).

v' 31,6% com quantidade de empregados entre 31 e 100 na area técnica de nivel
médio (6 empresas).

v' 26,2% com quantidade de empregados entre 11 e 30 na drea técnica de nivel médio
(5 empresas).

v' 21,1% com quantidade inferior a 11 empregados na drea técnica de nivel médio (4
empresas).

e Atuacdo / clientes principais da empresa no mercado (referencial = faturamento anual da
empresa):

v' 61,2% das empresas com mais de 90% do faturamento relativos a servigos/obras no
setor privado (12 empresas).

v' 21,1% das empresas com mais de 90% do faturamento relativos a servicos/obras no
setor publico (4 empresas).

v' 15,7% das empresas com Equilibrio entre servicos/obras publicas e privadas (3
empresas).

e Sede da empresa / amplitude de atuacdo geogréfica:
v' 42,1% com sede no Rio Grande do Norte e atuacdo regional (NE) (8 empresas).

v' 26,3% com sede fora do Rio Grande do Norte e atuagdo nacional ou internacional
(5 empresas).

v' 21,1% com sede fora do Rio Grande do Norte e atuacdo regional (NE) (4 empresas).

v' Uma empresa com sede no Rio Grande do Norte e atuac3o regional e outra ndo
respondeu a questao.

Convém destacar em relacdo a manifestacdo expressa nas entrevistas, que a andlise dos
resultados das entrevistas realizadas indica claramente que a oferta formativa do Curso Técnico
de Estradas encontra-se respaldada fortemente pelo mercado, tendo sido observado que 100%
dos entrevistados, entre empresas de porte diversos e com sedes em cinco diferentes estados da
federacdo (RN, PE, CE, GO e RS) considera que a empresa recebeu a noticia da volta da oferta de
cursos técnicos na area de Estradas pelo IFRN com muita satisfacao, verificando-se a necessidade
de profissionais com o perfil do técnico de Estradas formado pelo IFRN.

Também é importante ressaltar que dentre as empresas entrevistadas somente uma (5,3%)
tinha o conhecimento da volta da oferta formativa na drea técnica de nivel médio em estradas pelo
IFRN, sendo amplamente majoritdria a postura de desconhecimento em relagdo a existéncia do
curso técnico de nivel médio no IFRN, com a resposta de que “é a primeira vez que recebo a
informacdo da volta da oferta do curso” ocorrendo como resposta em 18 das 19 entrevistas.
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4.2 Sobre a quantificacao da necessidade de mao de obra na empresa

Em relacdo as questdes referentes a quantificacdo da necessidade de mao de obra na
empresa alocada como técnico de nivel médio, constatou-se que dentre os profissionais da
empresa, atuantes como técnico na area de infraestrutura rodoviaria, 73,7% das empresas indicou
guantitativo inferior a 5 empregados como possuidores da titulagdo académica de técnico em nivel
médio, fato que demonstra a necessidade potencial de capacitacao formal dos profissionais em
atuacdo nas empresas. Este fato é reforcado pela constatacdao de que dos técnicos na drea de
infraestrutura rodovidria da empresa, com titulagdo académica como técnico de nivel médio, em
89,5% das empresas foi observado que ou n3do possuiam técnicos de nivel médio com titulagdo
especifica para a drea rodovidria ou quantitativo inferior a a metade do seu contingente na area
técnica de nivel médio (de 1 a 3 profissionais) possuiam diploma de “Técnico de Estradas”,
“Topdgrafo” ou “Técnico em Infraestrutura Rodovidria”, ou seja, mais da metade dos poucos
técnicos na area de infraestrutura rodoviaria com titulacdo académica como técnico de nivel médio
nas empresas, ndo possuiam titulacdo na drea especifica de suas atuacdes profissionais.

Outra questdo observada foi o aspecto da faixa etaria média dos técnicos de nivel médio
com diploma de “Técnico de Estradas”, “Topdgrafo” ou “Técnico em Infraestrutura Rodoviaria” em
atuacdo nas empresas (excluidos da amostra os casos de ndo identificacdo de profissionais
titulados nas empresas), foi a constatagdo de que 75% dos profissionais possuem faixa etaria média
entre 31 e 45 anos de idade, o que pode ser explicado pela falta de oferta de profissionais mais
jovens no mercado de trabalho com diploma de “Técnico de Estradas”, “Topégrafo” ou “Técnico
em Infraestrutura Rodoviaria” em atuagao.

Convém ressaltar que uma das consequéncias negativas da elevada faixa etdria média dos
profissionais de nivel médio em atuacdo nas empresas na area rodoviaria é o prejuizo decorrente
da falta de contato entre profissionais de geracGes distintas, necessdria para possibilitar o virtuoso
processo de aprendizagem mutua no ambiente das empresas, quando os mais jovens aprendem
com a experiéncia dos profissionais em atuagdo ha mais tempo no mercado de trabalho, da mesma
forma que é possibilitado a estes a reciclagem de seus conhecimentos teérico-praticos no contato
com os mais jovens oriundos do meio académico da formacgao profissional.

4.3 Sobre o processo de seleg¢ao de profissionais para atuagao na empresa

Sobre a questdo relativa ao processo de selecdo de profissionais para atuacdo na empresa
como técnicos de nivel médio na drea de infraestrutura rodovidria, observou-se que dentre as
formas de captacdo de profissionais no mercado, foi assinalada como a mais utilizada pelas
empresas para a selecdo e contratacdo de técnicos de nivel médio na area de infraestrutura
rodoviaria a relativa a solicitacdo de indicacdo de profissionais da propria empresa de candidatos
para vagas de emprego (42,1%), seguida pelas formas de captacdo de através da analises de
curriculos (36,8%) e da procura por profissionais no quadro da propria empresa para ocupar a vaga,
buscando adequa-los as novas funcdes laborais (15,8%) e, ainda, minoritariamente, com apenas
uma indicacdo, por meio da utilizacdo de profissionais de outras areas apds ndo encontrar
profissional com o perfil desejado.

Quanto a questao referente a titulacdo de profissionais da empresa atuando como técnicos
na area de infraestrutura rodovidria da empresa, que ndao possuem diploma de “Técnico de
Estradas”, “Topdgrafo” ou “Técnico em Infraestrutura Rodovidria”, constatou-se que em 89,5% das
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empresas entrevistadas a titulacdo corresponde a de “Edificacdes/Construcdo Civil”, sendo, ainda
utilizados profissionais com outros titulos técnicos de nivel médio, indicando que as empresas
buscam o profissional com titulacdo a mais préxima possivel da requerida para a colocacdao no
guadro técnico da empresa.

Observou-se, ainda, no tocante as questdes abertas relativas ao processo de selegao de
profissionais para atua¢do na empresa como técnicos de nivel médio na area de infraestrutura
rodoviaria, em relagdo a qualidade dos estagiarios e egressos que a empresa tem recebido do IFRN
para atuagdo como técnicos na area de infraestrutura, que foi destacado o problema da falta de
conhecimentos praticos como a principal dificuldade encontrada pelos estagidarios no
desenvolvimento de suas atividades, bem como a necessidade de o Instituto dar uma maior
atencdo ao Curso Técnico de Estradas, em virtude de estar se inserindo novamente ao mercado e
necessitar de uma maior divulgacao, inclusive com sugestdes de manutencdo de banco de dados
de alunos recém formados e egressos do Curso de Estradas com os curriculos no site da instituicado,
deixando informadas as empresas sobre a disponibilidade de titulados pelo IFRN.

Importante destacar que foi ressaltada nas entrevistas a qualidade dos estagiarios e
egressos que a empresa tem recebido do IFRN (ou oriundos de outras instituicdes da rede) para
atuacdo como técnicos na area de infraestrutura, atendendo parcialmente as expectativas da
empresa, sendo observadas caréncias dos alunos em relagdo aos conhecimentos prdaticos no
desenvolvimento das suas atividades que poderiam, citam, ser enfrentadas mediante de visitas
mais frequentes a obras rodoviarias que poderia ser trabalhada no curso objetivando a dificuldade
percebida em relacdo a pouca experiéncia em obras e a falta de conhecimentos praticos.

4.4 Sobre o tema da capacitacao e do treinamento na empresa

Quanto as questdes sobre o tema da capacitacdo e de treinamento para técnicos de nivel
médio na drea de infraestrutura rodoviaria, foi observado na frequéncia de respostas com
ocorréncia na pesquisa que as areas do acompanhamento de obras (52,6%) e da topografia e
desenho de projetos (31,6%) como os de maior necessidade de formacao e qualificacdo de técnicos
de nivel médio para atuacdo na area de infraestrutura de transportes, sendo ainda citadas como
necessidade de capacitacdo e treinamentos as areas da operacdao de maquinas e equipamentos
(10,5%) e do controle de qualidade de materiais (5,3%).

Em relagdo a questdo das causas de problemas decorrentes da ma qualificacdo do técnico
na sua empresa, listados na entrevista, o que se mostrou como o mais frequente foi a baixa
experiéncia pratica e insuficiente fundamentacgao tedrica (52,6%), superior ao registrado para a
meng¢do exclusiva em relagdo a insuficiente experiéncia pratica (42,1%), tendo também sido
registrado como principal causa da ma qualificacdo o insuficiente nivel de conhecimento tedrico
(fundamentacdo) apresentado pelos técnicos, demonstrando claramente a importancia que as
empresas indicaram para o componente da fundamentacdo tedrica que os técnicos deveriam
apresentar para o desenvolvimento adequado de suas atividades profissionais.

Quanto ao formato atualmente utilizado pela empresa para o treinamento de profissionais
atuantes como técnicos de nivel médio na area da infraestrutura rodovidria, interessante destacar
ndo foi registrada nenhuma resposta que indicasse como principal formato de treinamento o
mediante a participagdo de institui¢des privadas integrantes do “Sistema S” (SENAI, SENAT,...) ou
congéneres ou, ainda, em instituicdes publicas (escolas publicas, Institutos Federais,
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Universidades,...), tendo sido observado na pesquisa que, de forma unanime, o principal formato
indicado nas respostas é o treinamento na prépria empresa ou em parceria com fornecedores,
tendo sido registrado, ainda, que os resultados dos programas de treinamento desenvolvidos na
sua empresa foram considerados majoritariamente como “parcialmente satisfatério” (63,2%),
devido a insuficiente fundamentagdo tedrica e prdtica apresentada pelos funciondrios para
aproveitar de forma adequada os treinamentos, constatacdo coerente com as respostas
registradas a questdo relativa as causas de problemas decorrentes da ma qualificagcdao do técnico
nas empresas, que mostrou a baixa experiéncia pratica associada a insuficiente fundamentagao
tedrica como a resposta mais frequente.

4.5 Sobre a disponibilidade de cursos técnicos na area rodoviaria

Importante destacar, ainda, que em relacdo ao tema das questdes relacionadas com o
conhecimento sobre a disponibilidade de cursos técnicos na drea rodoviaria (estradas, topografia,
materiais...), observou-se que aproximadamente 20% das empresas que fizeram parte da
amostragem, manifestou que tém o conhecimento da volta da oferta de cursos técnicos na area
de Estradas pelo IFRN, e que a forma que a empresa tomou conhecimento da volta da oferta de
cursos técnicos na area de Estradas foi principalmente através de profissionais da area (boca-a-
boca) ou, de forma minoritaria, em eventos promovidos pelo IFRN ou por outras instituicdes de
ensino profissionalizante (feiras tecnoldgicas, palestras,...), ndo tendo sido registrada na pesquisa
nenhuma resposta que indicasse o conhecimento da disponibilidade mediante recursos da midia
impressa (jornais, panfletos,...), através da midia eletronica (consulta a pagina web do IFRN, e-
mails,...) ou de outros meios.

Também consiste em constatacdo de relevante importancia o fato de ter sido registrado
gue todas as empresas que fizeram parte da amostra na pesquisa receberam a noticia da volta da
oferta de cursos técnicos na drea de Estradas pelo IFRN com muita satisfacdo, em virtude da
necessidade de profissionais com o perfil do técnico de Estradas formado pelo IFRN, considerando,
ainda, de forma majoritaria (94,7%), que foi acertada a opcdo do IFRN em ofertar o curso de
Técnico de Estradas na forma subsequente (para alunos que ja possuam o nivel médio), ao invés
de ter optado pela forma integrada (ensino médio concomitante com o profissionalizante), tendo
sido ainda registrada resposta que indicou indiferenca em relagdo ao tema, considerando que o
técnico pode ser formado com a mesma qualidade em ambos os modelos de formacao.

Em relacdo ao interesse da empresa em receber estagiarios do curso técnico de Estradas
do IFRN, todas manifestaram resposta positiva, tendo sido registradas as frequéncias no Quadro
01 apresentado a seguir que as areas de maior interesse em receber técnicos egressos do curso
técnico de Estradas, consideradas como areas prioritarias para a alocagdo destes profissionais.

Tabela 01- Areas de maior interesse em receber técnicos egressos do Curso Técnico de Estradas.

Area Prioritdria para Estdgios Frequéncia
Sala Técnica (acompanhamento e controle da Execugdo) 42,1%
Encarregado de Maquinas e Equipamentos (usinas de solos e de asfalto, 21,1%

magquinas de terraplenagem e de pavimentacdo,...)

Topografia de Campo (levantamentos e locagdes de obra) 21,1%
Laboratdrio (solos, asfalto ou concreto) 10,5%
Escritorio (desenho, orgamento e participagdo em equipes de projetos) 5,2%
Total 100%
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4.6 Sobre questdes adicionais referentes ao tema da importancia de cursos técnicos na
area rodoviaria ndo abordadas nos itens anteriores

Quanto as questdes adicionais sobre o tema da importancia de cursos técnicos na area
rodoviaria (estradas, topografia, materiais...), ndo abordados nos itens anteriores, é importante
destacar as manifestagdes que foram espontaneamente expressas pelos entrevistados, relativas a
importancia da vivéncia dos alunos em empresas durante o curso, para se familiarizarem com a
funcdo escolhida dentro das atividades empresariais (pratica profissional).

Também foram registradas nas entrevistas sobre a importancia de o IFRN manter banco de
dados de empresas atuantes no ramo rodovidrio, objetivando auxiliar na coloca¢do dos alunos
egressos do Curso Técnico de Estradas no mercado de trabalho, bem como em relacdo a
preocupacdo da necessidade de apoio, tanto do IFRN como das empresas, em rela¢do a formacao
do Técnico de Estradas, tendo em vista a necessidade de profissional com o perfil especifico no
mercado.

A importancia da formacao do técnico de Estradas também é ressaltada nas manifestacdes
sobre a consideracdo do técnico como profissional com visdo ampla e que infelizmente esta se
tonando escasso no mercado, o que motivaria o esforco do IFRN na divulgacdo do curso nas
empresas da area, posicdao também colocada no depoimento sobre a necessidade por este tipo de
profissional, considerada como enorme no mercado, principalmente na area de projetos
topograficos, considerando como muito positiva a noticia da volta do curso.

5 CONCLUSOES

Considera-se que a metodologia utilizada com o objetivo da comprovacdo da premissa em
relacdo a importancia e relevancia do resgate na oferta do Curso Técnico de Estradas tenha sido
eficiente, integrando a amostra empresas majoritariamente da area da execucdo de obras e com
mais de 10 anos de atuacdo no mercado, observando-se a partir da analise dos resultados das
entrevistas realizadas que a oferta formativa do Curso Técnico de Estradas encontra-se respaldada
fortemente pelo mercado, tendo sido observado que 100% dos entrevistados, entre empresas de
porte diversos e com sedes em cinco diferentes estados da federag¢dao (RN, PE, CE, GO e RS),
considera que as empresas receberam a noticia da volta da oferta de cursos técnicos na area de
Estradas pelo IFRN com muita satisfacdo, tendo em vista a necessidade de profissionais com o
perfil do técnico de Estradas formado pelo IFRN.

Importante registrar que foi constatado na pesquisa que somente uma empresa (5,3%),
dentre as entrevistadas, tinha conhecimento da volta da oferta formativa na area técnica de nivel
médio em estradas pelo IFRN, sendo amplamente majoritaria a postura de desconhecimento em
relacdo a existéncia do curso técnico de nivel médio no IFRN na area de Estradas, com a resposta
de que “é a primeira vez que recebo a informacdo da volta da oferta do curso” ocorrendo como
resposta em 18 das 19 entrevistas.

Também consiste em ponto importante observado o diagndstico da necessidade potencial
de capacitagao formal dos profissionais em atuagdao nas empresas do setor rodoviario, o que é
reforcado pela constatacdo que os técnicos na area de infraestrutura rodoviaria da empresa, com
titulacdo académica como técnico de nivel médio, em ampla maioria das empresas, ou nao
possuiam técnicos de nivel médio com titulagao especifica para a drea rodoviaria ou quantitativo
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inferior a a metade do seu contingente na area técnica de nivel médio possuiam diploma de
“Técnico de Estradas”, “Topdgrafo” ou “Técnico em Infraestrutura Rodovidria”, ou seja, mais da
metade dos poucos técnicos na area de infraestrutura rodoviaria com titulacdo académica como
técnico de nivel médio nas empresas, ndo possuiam titulacdo na drea especifica de suas atuacdes
profissionais.

Outra questdo observada foi a constatacdo de que a ampla maioria dos profissionais em
atuacdo na area técnica de nivel médio, em empresas do setor de infraestrutura rodoviaria,
possuem faixa etdria média entre 31 e 45 anos de idade, o que pode ser explicado pela falta de
oferta de profissionais mais jovens no mercado de trabalho com diploma de “Técnico de Estradas”,
“Topdgrafo” ou “Técnico em Infraestrutura Rodovidria” aptos para exercerem a atuagdo
profissional.

Sobre a questdo relativa ao processo de selecdo de profissionais para atuacdo na empresa
como técnicos de nivel médio na drea de infraestrutura rodovidria, observou-se que dentre as
formas de captacdo de profissionais no mercado, foi assinalada como a mais utilizada pelas
empresas para a selecdo e contratacdo de técnicos de nivel médio na drea de infraestrutura
rodovidria a relativa a solicitacdo de indicacdo de profissionais da prépria empresa de candidatos
para vagas de emprego.

Quanto a questado referente a titulagao de profissionais da empresa atuando como técnicos
na area de infraestrutura rodovidria da empresa, que ndo possuem diploma de “Técnico de
Estradas”, “Topdgrafo” ou “Técnico em Infraestrutura Rodovidria”, constatou-se que praticamente
na totalidade das empresas entrevistadas a titulagcdo corresponde a de “EdificagGes/Construcdo
Civil”, sendo destacado o problema da falta de conhecimentos praticos como a principal
dificuldade encontrada pelos estagiarios no desenvolvimento de suas atividades, bem como a
necessidade de o Instituto dar uma maior atencdo ao Curso Técnico de Estradas, em virtude de
estar se inserindo novamente ao mercado e necessitar de uma maior divulgagao, inclusive com
sugestdes de manutencdo de banco de dados de alunos recém formados e egressos do Curso de
Estradas com os curriculos no site da instituicdo, deixando informadas as empresas sobre a
disponibilidade de titulados pelo IFRN.

Importante destacar que foi ressaltado nas entrevistas que o insuficiente nivel de
conhecimento tedrico apresentado pelos técnicos na drea rodovidria, demonstrando claramente
a importancia para o componente da fundamentacao tedrica que os técnicos deveriam apresentar
para o desenvolvimento adequado de suas atividades profissionais. Quanto ao formato
atualmente utilizado pela empresa para o treinamento de profissionais atuantes como técnicos de
nivel médio na area da infraestrutura rodovidria, interessante destacar que foi observado na
pesquisa que, de forma unanime, o principal formato indicado nas respostas é o treinamento na
propria empresa ou em parceria com fornecedores.

Em relacdo ao conhecimento sobre a disponibilidade de cursos técnicos na area rodoviaria
(estradas, topografia, materiais...), observou-se que a minoria das empresas que fizeram parte da
amostragem manifestou que tém o conhecimento da volta da oferta de cursos técnicos na area de
Estradas pelo IFRN, tomando conhecimento da volta da oferta de cursos técnicos na area de
Estradas principalmente através de profissionais da area (boca-a-boca), ndo tendo sido registrada
na pesquisa nenhuma resposta que indicasse o conhecimento da disponibilidade do Curso Técnico
de Estradas mediante a midia impressa ou através da midia eletrénica ou outros meios.
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Em sintese, constatou-se nas respostas obtidas na pesquisa que é considerada como
amplamente majoritaria a posicdo de que foi acertada a op¢ao do IFRN em ofertar o curso de
Técnico de Estradas, tendo sido apresentadas como respostas as questoes adicionais sobre o tema
da importancia de cursos técnicos na area rodoviaria (estradas, topografia, materiais...), ndo
abordados nos itens anteriores, que foram lembradas a importancia da vivéncia dos alunos em
empresas durante o curso, para se familiarizarem com a fungao escolhida dentro das atividades
empresariais (pratica profissional), bem como a sobre a importancia de o IFRN manter banco de
dados de empresas atuantes no ramo rodovidrio, objetivando auxiliar na colocagdao dos alunos
egressos do Curso Técnico de Estradas no mercado de trabalho.

A importancia da formagdo do técnico de Estradas também foi ressaltada nas
manifestacGes sobre a consideracdo do técnico como profissional com visdo ampla e que
infelizmente esta se tonando escasso no mercado, o que motivaria o esforco do IFRN na divulgacdo
do curso nas empresas da area, posicao também colocada no depoimento sobre a necessidade por
este tipo de profissional, considerada como enorme no mercado, principalmente na area de
projetos topograficos, tendo sido considerada como muito positiva a noticia da volta do curso.

Observou-se, portanto, a importancia da realizacdo de pesquisas de demandas por
formacao profissionalizante, implicando na busca por parametros advindos do mundo do trabalho
para subsidiar processos de planejamento de cursos, adequac¢dao e dimensionamento da oferta
formativa de programas de formacao profissionalizante.
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