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RESUMO

O presente trabalho visa analisar o processo decisorio e
suas etapas na elaboragdo da politica de estagio na
Secretaria Municipal de Saide de Natal/RN, observando
as bases legais que a fundamentam, as motivagOes
pertinentes a esta idealizacdo e o gerenciamento de
conflitos em relagdo aos grupos de interesse. Com
suporte tedrico sobre politicas publicas e processo
decisério, o trabalho identifica os meios pelos quais a

SMS/Natal norteou suas ag¢des. Para tanto utilizou um
questiondrio com perguntas abertas e consulta a
documentos. As informag¢des levantadas apontaram
para a pratica de um modelo racional de processo
decisério, no que diz respeito as suas etapas, com uma
agenda aberta e baseada em normativas federais para o
estagio na area da saude.

PALAVRAS-CHAVE: Politica de Estagio, Politicas Publicas, Saude.

ANALYSIS OF THE DECISION MAKING PROCESS STEPS FOR BUILDING POLICY
STAGE OF HEALTH’S SECRETARY OF NATAL/RN

ABSTRACT

This study aims to analyze the decision-making process
and its stages in the preparation training policy in the
Municipal Health Secretary of Natal/RN, observing the
legal basis for the decision, the relevant motivations to
this idealization and conflict management in relation to
groups of interest. With theoretical support on public
policy and decision-making process, the paper identifies

the means by which the SMS/Natal guided their actions.
For this we used a questionnaire with open questions
and documents. The information gathered pointed to
the practice of a rational model of decision making, with
an open pointed and based on federal regulations for
training in healthcare.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho trata da politica de estdgio no ambito da Secretaria de Saude do
Municipio (SMS) de Natal no Estado do Rio Grande do Norte e tem como enfoque principal a
analise do processo decisdrio e suas etapas para a construcdao do termo de Convénio e da
Normatizacao da presente politica. Este estudo busca, dentre de outras coisas:

e Identificar quais as bases legais (leis, decretos, portarias) que fundamentam a politica
municipal de estagio.

e Verificar as motivagdes que levaram a idealizacao e elaboragao da referida politica.

e Conceituar e descrever as etapas do processo decisdrio para formulacdo da citada
politica, identificando seus elementos, seu tipo de agenda e, a partir dai, apontar as
alternativas encontradas para sanar as dificuldades inicialmente percebidas.

Tendo em vista que o estdgio de estudantes, em 6rgdos publicos ou privados, é algo
previsto em lei (Lei Federal n? 11.788/2008), torna-se necessario conhecer os seus detalhes,
especificando suas exigéncias e, principalmente, visualizando as oportunidades. Dentro desse
contexto o Setor de Desenvolvimento Profissional e Educacdo na Saude da SMS/Natal
(SDPES/SMS), que faz parte do objeto de estudo dessa pesquisa, foi idealizado ha 15 anos tendo
como primeiro nome “Setor de Gestdo e Educacdo na Saude” (SGES), quando, ha oito anos,
passou a ser denominado com a atual nomenclatura. O referido setor é o responsavel por
receber, documentar, encaminhar, avaliar e ajudar os estudantes da area da saude em seu
periodo de pratica escolar, ou seja, em seu estagio, seja ele obrigatério ou ndao. Em decorréncia
disso, o SDPES/SMS identificou a necessidade de elaborar e regulamentar uma lei municipal
especifica que os amparasse e lhes assegurasse o respaldo no assunto surgindo, entdo, depois da
aprovacdo do Conselho Municipal de Saude de Natal (CMS — Natal/RN), no Férum de Integracao,
Educacdo e Servicos da SMS/Natal (FIESSMS), as Resolugdes n2 023 e 037, publicadas no Diario
Oficial do Municipio de Natal (DOM), em 06 de novembro de 2012, que sdo o Termo de Convénio
e a Normatizacdo de Estdagio, respectivamente. Justifica-se, a partir de entdo, a importancia de tal
pesquisa para o ambito académico, tendo como base uma politica de inclusdo social e
profissional.

Ao explicitar a importancia do presente estudo, faz-se necessario apontar, também, a
importancia do referido estudo para a Secretaria Municipal de Saude de Natal, e ainda, para a
sociedade, pois se trata de uma area social que estd inserida na realidade diaria de todos, e mais
especificamente dos estudantes da area da saude. Esse estudo se faz importante para a
SMS/Natal, pois aponta indicadores que qualificam e quantificam a referida politica, no que diz
respeito ao seu processo de formulacgao.

Este trabalho traz, ainda, um referencial tedrico sobre as politicas publicas e, mais
especificamente, sobre o processo decisorio que fundamenta e embasa a pesquisa realizada.
Além disso, apresenta-se, na sequéncia, a metodologia utilizada pelo estudo, com predominancia
de dados qualitativos coletados através de questionario com questdes abertas, além de dados
documentais. As consideragdes finais do trabalho que, de certa forma, esclarecem o motivo pelo
gual se fez necessario a elaboracdao da politica, busca responder aos objetivos estabelecidos no
inicio desta introducao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Essa secdo discute a temdtica ‘politicas publicas’, tratando de forma mais direta o
processo decisoério realizado quando da formula¢do de uma politica.

2.1 Politicas Publicas

E possivel entender uma politica publica como todo e qualquer tipo de a¢do produzida
pelo Governo (representante do Estado) (FONSECA, 2013), que visa a melhoria dos servigos
oferecidos pelos érgdos publicos, sejam eles federais, estaduais ou municipais. De acordo com
Secchi (2010), uma politica publica representa uma diretriz para enfrentar um problema publico,
ou seja, algo que diz respeito a sociedade. Veja sua explicacdo:

[...] uma politica publica é uma orientacdo a atividade ou a passividade de
alguém; as atividades ou passividades decorrentes dessa orientacdo também
fazem parte da politica publica; uma politica publica possui dois elementos
fundamentais: intencionalidade publica e resposta a um problema publico; em
outras palavras, a razdo para o estabelecimento de uma politica publica é o
tratamento ou a resolucdo de um problema entendido como coletivamente
relevante. (SECCHI, 2010, p. 2)

Segundo Azevedo (2010), apesar dessas politicas terem se evidenciado desde os anos
1930, suas discussdes se desencadearam a partir dos anos 1950. As politicas publicas sdo um
novo campo de estudo que se ramificou da ciéncia politica, sendo esta, uma area de estudo
voltada especificamente ao ambito social. No campo das politicas publicas sentiu-se a
necessidade de esclarecimentos e aprofundamentos em alguns pontos especificos, por isso que
toda politica publica precisa explicar a inter-relacdo entre Estado, Economia, Sociedade e, um
ultimo ponto que caminha em todas as esferas citadas anteriormente, a Politica. O Governo, que
é o produtor da politica publica, opta por tomar determinadas decisdes e colocar em pratica
acoes que repercutem diretamente na economia e nas sociedades. Dentro desse contexto, Frey
(2000) apresenta trés dimensGes para uma politica publica, quais sejam: 1) a dimensdo
institucional (polity), que investiga o grau de influéncia de suas estruturas; a dimensao processual
(politics), que se refere aos processos de negociacao, frequentemente conflituosos; e a dimensao
material (policy), que envolve os resultados materiais que se julgam concretos nas decisdes
politicas, ou seja, sintetizam-se os termos grifados em instituicbes publicas, processos politicos e
conteudos da politica, respectivamente.

Resumindo, “a politica publica € um campo de conhecimento que busca, ao mesmo
tempo, ‘colocar o Governo em ac¢do’ e/ou analisar essa a¢do e, quando necessario, propor
mudancas no rumo ou curso dessas acdes” (SOUZA, 2006, p. 26). Sabendo-se que é
responsabilidade do Governo a provisdao de bens e de servicos publicos para a sociedade, as
politicas publicas, depois de desenhadas, formuladas e elaboradas, transformam-se e/ou
“desdobram-se em planos, programas, projetos, base de dados ou sistemas de informacdo e de
pesquisa”. (SOUZA, 2006, p. 26). Ou seja, essas politicas sdo desenvolvidas através de um ciclo.
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2.2 Ciclo de politicas publicas

Uma politica publica tem como uma de suas principais caracteristicas apresentar algum
tipo de utilidade para a sociedade, obedecendo a um ciclo de retroalimentagao que incluem as
etapas da agenda, formulagdo, execucdo/implantagdo e acompanhamento/avaliacdo (RUA, 2009;
SECCHI, 2010; FREY, 2000). Ou seja, a produgdo das politicas publicas se inicia com a identificacdo
de um ou mais problemas e, a partir disso, a construcao de uma agenda é capaz de estimular um
debate social/publico com a intervenc¢do de autoridades politicas.

A agenda é um conjunto de problemas ou temas entendidos como relevantes. Ela pode
tomar forma de um programa de governo, um planejamento orgamentario, um estatuto
partidario ou, ainda, de uma simples lista de assuntos que o comité editorial de um jornal
entende como importante. (SECCHI, 2010, p. 36, grifos do autor)

Dessa forma, a agenda, entendida como a forma pela qual sdo elencados e escolhidos os
principais pontos que se pretende mudar/melhorar de uma politica publica (FLEXOR; LEITE,
2007), se dd4 em um processo cognitivo que envolve varios atores em um processo constante de
discussao e de definicdo, como explicitado acima.

Seguindo com as etapas para a producdo de uma politica publica, tém-se a formulagao
que é, por sua vez, uma das mais importantes fases de toda a produgao, pois é nesse momento
gue sdo idealizadas as possiveis solu¢des dos problemas listados anteriormente (RUA, 2009). A
formulagdo, para acontecer de fato, precisa estar embasada em estudos mais aprofundados
(técnicos) e estratégias bem elaboradas, como é visto no trecho a seguir:

A etapa de construgdo (formulagdo) de alternativas é o momento em que sdo
elaborados métodos, programas, estratégias ou a¢des que poderao alcangar os
objetivos estabelecidos. Um mesmo objetivo pode ser alcangado de varias
formas, por diversos caminhos. (SECCHI, 2010, p. 37, grifo nosso)

Dentro da formulagdo, ha ainda outro fator que é, na realidade, a sequéncia do estudo
técnico, chamado de processo decisério, e que consiste na tomada de decisdo, escolhendo a
solucdo mais adequada dentre aquelas idealizadas (FREY, 2000). Porém, tratar-se-a de explicar
melhor esse ponto mais adiante no texto. Segue-se a produgdo da politica publica com a
execucdo/implantacdo que consiste em aplicar um programa de acdo (decisdo tomada com base
na formulacdo) a um problema. E importante frisar que, dependendo da decisio a ser
implementada, o grau de burocracia e o tramite dos processos podem se tornar maiores,
aumentando, na mesma propor¢ao, a distancia para o alcance dos objetivos.

J4 a implantacdo, em seu estado simples, trata de realizar, completar uma acdo, ou seja, o
gue existe de visivel e palpavel, ou quando a politica se transforma em programa, apds serem
aprovadas as diretrizes e legislacdes que a regulamentam (SOUZA, 2009).

Tém-se ainda, a avaliagdo ou acompanhamento que, de certa forma, sdo atividades
normativas, tendo em vista a apreciacdo dos resultados da implementacao baseada em quadros
demonstrativos que possuem referéncias, valores e normas. Avaliar consiste em atribuir valor a
partir de determinados parametros e critérios, relacionando as possibilidades e necessidades de
escolha aos objetivos pretendidos, levando em conta que, em muitos casos, devido a problemas
externos e mudancas no decorrer do programa, os resultados obtidos nem sempre sdo os
esperados inicialmente (SOUZA, 2009).
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Dessa forma, verifica-se a importancia da avaliacdo e seu papel no ciclo das politicas
publicas, a qual permite corrigir os rumos das a¢des, comparar os objetivos programados e os
objetivos alcancados, assim como fornece informacdes relevantes para a tomada de decisdes e o
novo planejamento, pois logo se inicia novamente outro ciclo da atividade.

Nesse planejamento, ao se iniciar todo o ciclo, depois das comparacgdes feitas através da
avaliacdo, o processo decisério se torna cada vez mais pertinente, pois ele é formado a partir de
fatores estruturais e situacionais, como também, de elementos cognitivos e da personalidade e
estratégia dos gestores.

2.3 Processo Decisorio

Nas organiza¢Oes, sejam elas privadas ou publicas, como nao poderia ser diferente, os
individuos tomam decisdes, isto é, escolnem entre alternativas em diferentes arenas politicas.
Esta tomada de decisdo envolve um conjunto de processos politicos que levam a formulacdo e a
implantacdo das acles praticas e promovem a efetivacdo da politica proposta, ndo sendo
possivel definir nele o seu inicio ou seu final, tendo em vista o emaranhado de decisGes tomadas.
O processo de tomada de decisdo define-se, segundo Robbins (2008), como um processo
avaliativo de alternativas que visa a maximiza¢do ou a otimizacdo de um estado desejavel em
reacdo a um problema existente no estdgio atual. Outros autores também expressam sua visao a
respeito do assunto, como a seguir:

O processo decisério ndo é ordenado com principio, meio e fim definidos, mas
com um complexo caminho, que solugdes para um grupo podem representar
problemas para outro, pois é o resultado de um complexo de decisdes tomadas
com base em andlises técnicas e escolhas racionais individuais e consideragdes
subjetivas. (WENDHAUSEN; CARDOSO, 2007, p. 581)

Nessa perspectiva, conforme Dagnino e Gomes (2002), analisar o comportamento de uma
instituicdo de carater publico demanda, em primeira instancia, o entendimento de como se da o
processo de tomada de decisdo no interior da mesma, pois de acordo com o processo de
elaboracgado de politicas publicas, que costuma ser dividido em trés fases sucessivas — Formulagao,
Implementacdo e Avaliagao —, a politica é concebida no ambito de um processo decisdrio pelos
“tomadores de decisdo”, que pode ser democrdtico e participativo ou autoritario e “de
gabinete”, com ou sem manipulacdo e controle da agenda dos atores com maior poder. Nesse
sentido, quando os autores citam a classificacdo “democratico e participativo” ou “autoritario e
de gabinete” pode-se entender as mesmas como sendo a forma como se dd a tomada de
decisdo, podendo haver, ou ndo, participacdo dos atores a quem interessa a decisdo ou, de outra
forma, se a decisdo serd uma imposicdo dos atores com maior poder [capital social, conforme
Wendhausen e Cardoso (2007)].

De forma complementar, o processo decisério também pode ser observado quanto a
perspectiva de consenso e conflito e, nesse sentido, seguir a um modelo incremental (LINDBLOM,
1981) ou a um modelo racional (SIMON, 1979).

No modelo incremental, o processo decisério é caracterizado pela negociacdo e barganha
sem a utilizacdo de qualquer procedimento pré-definido ou metodologia especifica para guia-lo.
Ele se baseia no simples didlogo entre partidarios de interesses e cursos de agao distintos, todos
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eles dispondo, ideal ou teoricamente, de informacdo plena e poder indiferenciado. O resultado
do processo é um ajuste entre eles, uma solucdo de compromisso entre os seus interesses, uma
“média” entre as proposi¢ées de cada um (ROBBINS, 2008).

Segundo Dagnino e Gomes (2002), este modelo apresenta carater frequentemente
precdrio, sendo passivel a utilizagdo de mecanismos de controle da agenda de decisdao; a omissdo
de conflitos; a manipulagdo de interesses e a contratacao da agenda aos assuntos “seguros”
levando a situacdo de ndo tomada de decisdo, favorecendo as elites de poder. Conforme
Wendhausen e Cardoso (2007), esse carater expressa-se através de varios fatores, como: o fato
de determinadas reivindicagdes ndao aparecerem na agenda; facilidade de acessos aos
“tomadores de decisdo” por alguns participantes e outros ndo; possibilidade de alguma lideranca
levar o problema as autoridades; alguns membros da burocracia desempenharem funcdo
importante na indicacdo de problemas as autoridades e a aceitabilidade de determinados
assuntos pelos especialistas. Nesse sentido, uma das tendéncias da adocdo desse modelo é
apresentd-lo como resultado de um “consenso”, pois muitas vezes passa-se por critérios que
favorecem as elites do poder, geralmente obtido através de barganha e que possui um carater
passageiro na medida que se pode desfazer quando da implementacado da politica.

O segundo modelo que pode ser adotado no processo de formulacdo da politica, de
acordo com Dagnino e Gomes (2002), é o modelo racional. Tal modelo envolve a utilizacdo do
planejamento e das metodologias normalmente a ele associadas, como apoio ao processo
decisdério. Conforme Simon (1979), a pessoa que toma decisdes é racional, ou seja, faz escolhas
consistentes, maximizando o valor dentro de certos limites. Essas escolhas seguem seis passos: 1)
definir o problema, 2) identificar os critérios para a decisao, 3) pesar os critérios, 4) desenvolver
alternativas, 5) avaliar as alternativas e 6) escolher a melhor alternativa. A adocdo a risca deste
modelo envolve uma minuciosa definicdo dos interesses, valores e objetivos de cada um dos
atores partidarios, e cursos de acdo distintos, diferenciando-se do modelo incremental, pois se
levado a efeito de modo cabal, obriga a explicitacdo de conflitos encobertos e latentes existindo
nesse caso um elemento concreto — o plano — que explicita o acordo alcancado contemplando a
avaliacdo do cumprimento das metas, prazos etc. Observa-se que o fato do processo decisério ou
momento da formulacdao seguir um dos modelos, faz a definicdo da agenda ser um dos
elementos de notdria atencdao nesse momento.

Assim, para Pinto (2008), a inclusdo/exclusdo de determinado assunto na agenda vai
depender de dois fatores: dos participantes ativos (governamentais e ndo governamentais) e dos
processos pelos quais os itens da agenda ganham proeminéncia, o que pode acontecer através
de grupos de interesses que procuram fazer valer seus interesses junto ao poder publico.

Porquanto, no processo de decisdo, para incluir ou excluir os assuntos, ocorre uma
desigualdade entre os formuladores e os cidaddos. Esta desigualdade é visivel na capacidade de
conhecimento ou de informacdo do assunto tratado, onde os cidaddos nem sempre tém o
conhecimento dos assuntos publicos, capacidade de analise, ou éxito nas relacdes interpessoais,
0 que os atrapalha na participacdo. Porém, faz-se necessario, mesmo assim, essa abertura aos
cidaddos, como |é-se a seguir:

Em consequéncia, para que exista uma forma de governo democratico é
necessdria a maxima participacdo da sociedade, pois ela tem um efeito
integrativo e ajuda o individuo a aceitar as decisdes coletivas que promove e
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desenvolve as proprias qualidades que Ihes sdo necessarias, ou seja, quanto mais
os individuos participam, melhor capacitados eles se tornam para fazé-lo.
(WENDHAUSEN; CARDOSO, 2007, p.581)

Por fim, para que haja essa participacdo, faz-se necessdrio existir interesse por parte da
populacdo, assim como conhecimento acerca dos assuntos explorados para que a participacao se
torne efetiva. No caso em estudo, o interesse se deu embrionariamente pela Secretaria de Saude
de Natal que, apds alguns estudos, decidiu abrir o assunto também a todos que se interessassem
pela pauta, como explicado a frente.

3 METODO

A pesquisa deve ter um carater pragmatico, o que, segundo Gil (2002), consiste em um
processo racional e sistematico de desenvolvimento do método cientifico com o objetivo
fundamental de descobrir respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos
cientificos. Para tanto, este trabalho tem carater exploratério e descritivo e foi realizado dentro
de uma abordagem qualitativa. De acordo com Severino (2007), uma pesquisa exploratdria tem
em vista o levantamento de informacGes acerca de determinado problema, indicando uma éarea
de trabalho, mapeando as condi¢cdes de manifestacdo do problema. Ainda nessa classificacdo,
Severino (2007) aborda a pesquisa descritiva como sendo aquela que observa, registra e analisa
as caracteristicas dos fatos ou fen6menos estudados. Quanto a perspectiva qualitativa, Marconi e
Lakatos (2004) afirmam:

[...] é por meio do método qualitativo, que o investigador entra em contato
direto e prolongado com o individuo ou grupos humanos, com o ambiente e a
situacdo que estd sendo investigada, permitindo um contato de perto com os
informantes. (p. 271)

A coleta de dados aqui realizada se deu de duas formas: através de pesquisa documental,
com consultas a leis, decretos e normatizacbes, e mediante questionario estruturado. Para tanto
foi feito uso de cinco categorias de analise: 1) as bases legais para a elaboracdo da politica de
estagio em saude na SMS/Natal; 2) as motivacGes para elaboracdo da politica de estagio na
SMS/Natal; 3) as etapas do processo decisério na politica de estagio na SMS/Natal; 4) o tipo de
agenda presente na formulacdo da politica de estdgio na SMS/Natal; 5) as alternativas
encontradas para sanar as principais dificuldades na politica em estudo.

Torna-se importante ressaltar que essa pesquisa se tornou possivel a partir da abordagem
a uma pessoa participante do Férum de Integracdo, Ensino e Servicos da Secretaria Municipal de
Saude (FIESSMS) e que, no momento da coleta dos dados, ocupava um cargo de coordenacdo na
SMS de Natal.

Assim, foram dois os instrumentos de pesquisa utilizados. Foi feita andlise documental do
Termo de Convénio de Estdgio e da Normatizacdo do Estagio (NATAL, 2012a; NATAL, 2012b),
ambos publicados no Didrio Oficial do Municipio de Natal de 06 de Novembro de 2012, assim
como, a Lei Federal de Estagio (BRASIL, 2008), publicada no Diario Oficial da Unido de 26 de
setembro de 2008. Também foi utilizado um questiondrio com perguntas abertas, que foi
respondido sujeito da pesquisa citado anteriormente. Esse questionadrio foi elaborado a partir das
contribuicGes de Simon (1979), no que diz respeito as etapas do processo decisorio. Dessa forma,
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o levantamento dos dados aconteceu em dois momentos: no primeiro momento houve a
identificacdo das bases legais (leis, decretos e normatizacGes) e no segundo, a aplicacdo do
guestionario.

Em um Unico momento com a pessoa participante do estudo nao foi possivel esclarecer
todos os detalhes exigidos pela pesquisa, sendo necessarios contatos por e-mail e telefone, o que
garantiu maior propriedade acerca do assunto. Depois de sanadas as duvidas existentes quanto
as respostas dadas, o texto produzido foi encaminhado ao respondente para apreciagao,
aceitacdao e modificagdo (se necessario) e, logo apds, procedeu-se com a finalizagdo do presente
texto.

4 ANALISE DO PROCESSO DECISORIO NA POLITICA DE ESTAGIO NA SMS/NATAL

A Politica de Estagio da Secretaria Municipal de Saude de Natal/RN tem suas bases legais
em documentos federais e em leis especificas do Ministério da Saude. Dentro desse contexto,
pode-se apontar primeiramente a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil que, em seu
artigo 196, diz que “a saude é direito de todos e dever do estado garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem [...] ao acesso universal e igualitario as acdes e servicos para sua
promocdo, protecdo e recuperacdao” (BRASIL, 2010, p. 131). No que diz respeito a oferta de
servicos de saude, nota-se que, a Constituicdo Federal também trata da participacdo de
instituicOes privadas na assisténcia a saude, pois, de acordo com seu artigo 199, § 192: “As
instituicdes privadas poderdo participar de forma complementar ao Sistema Unico de Saude -
SUS, segundo diretrizes deste, mediante contrato de direito publico ou convénio, tendo
preferéncia as entidades filantrépicas e as sem fins lucrativos” (BRASIL, 2010, p. 132).

Ainda na Constituicdo Federal, observa-se que a Politica em questdo utiliza-se do artigo
200, inciso lll, que trata das atribuicdes do SUS: “Ao Sistema Unico de Satide compete, além de
outras atribuicGes, nos termos da lei: ordenar a formacdo de recursos humanos na darea da
saude” (BRASIL, 2010, p. 132). A partir destes artigos da Constituicdo Federal (art. 196, art. 199, §
12 e art. 200, Ill), o Ministério da Saude regulamentou através das Leis n? 8.080 (BRASIL, 1990a),
de 19 de setembro de 1990, e 8.142 (BRASIL, 1990b), de 28 de dezembro de 1990, ambos
publicados no Didrio Oficial da Unido nas datas de 20 de setembro de 1990 e 31 de dezembro de
1990, respectivamente, o Sistema Unico de Salude — SUS, que dispde sobre as condi¢des de
promocao da saude. De acordo com a Lei n2 8.080, em seu artigo 62 e inciso lll, percebe-se que
estd intrinseco ao Sistema Unico de Saude — SUS, a ordenacdo da formag3o de recursos humanos
na drea da saude. Assim sendo, e em comunhdo com o artigo 142 da mesma Lei, deverdo ser
criadas comissGes permanentes de integracdo entre os servicos de salde e as instituicdes de
ensino profissional e superior (BRASIL, 1990). Em complemento a esta diretriz, nota-se em seu
paragrafo Unico:

Cada uma dessas comissoes tera por finalidade propor prioridades, métodos e
estratégias para a formacgdo e educacdo continuada dos recursos humanos do
Sistema Unico de Satude-SUS, na esfera correspondente, assim como em relacio
a pesquisa e a cooperacdo técnica entre essas instituicdes. (BRASIL, 1990, p.
18056)
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Tendo como bases principais estes artigos — associados ao artigo 159, inciso IX da Lei
8.080/1990, onde se |é “A Unido, os estados, o Distrito Federal e os municipios exercerdo, em seu
ambito administrativo, as seguintes atribuicdes: [...] participacdo na formulacdo e na execucado da
politica de formagdo e desenvolvimento de recursos humanos para a saude [...]” (BRASIL, 1990,
p. 18057), os profissionais do setor de estagio na saude, no ambito municipal de Natal/RN,
sentiram a necessidade de instituir e normatizar o acesso dos estudantes as unidades de saude
locais, tendo em vista a ndo organizagao e o ndao preparo para receber os mesmos, sendo, o
resultado dessa necessidade, a Proposta de Convénio entre as Instituicdes de Ensino Publicas,
Privadas, Filantrdpicas e Escolas Técnicas em Saude (NATAL, 2012a) e a Normatizagao de Estagio
(NATAL, 2012b), publicadas no Diario Oficial do Municipio de 06 de novembro de 2012, que sdo o
complemento de que trata o Decreto Municipal n? 8.650, de 29 de Janeiro de 2009, em seu
artigo n2 15, que diz: “A Secretaria Municipal de Administragao, Recursos Humanos e Previdéncia
baixard as normas complementares a este Decreto” (NATAL, 2009, p. 2).

No ambito da SMS/Natal foi idealizado, primeiramente, a elaboracdo de um conjunto de
normas que pudesse preencher lacunas existentes no Setor de Desenvolvimento Profissional e
Educacdo na Saude (SDPES). Esse setor tem como principais atribuicoes:

e Fazer o levantamento das unidades que recebem estagiarios e manté-lo
atualizado.

e Comunicar ao Férum das Escolas o novo termo de convénio e suas mudancas (se
houverem).

e Fazer memorando circular para os distritos sanitarios, informando as mudancas na
nova normatiza¢ao, como também, explicando o novo caminho para a entrada dos
alunos na rede.

e Reunir-se com os representantes dos setores de Gestdo de Pessoas dos distritos
sanitarios, para a apresentagdo dos termos de convénio, assim como, para sanar
possiveis duvidas que venham a existir.

e Verificar, junto as unidades de saude, o niumero de vagas disponiveis por campo
de atuacao.

e Cadastrar os preceptores dos estudantes.

e Enviar, as unidades de ensino, a documentacao necessdria para a renovagao do
convénio com a SMS.

e Fazer edital para publicacdo no Diario Oficial do Municipio, informando as
Instituicdes de Ensino e os campos de estagio que estdo disponiveis.

e Realizar encontros com o Forum de Integracdo, Ensino e Servicos da SMS/Natal
(FIESSMS), para discutir os cendrios de praticas dos estagios e prestar
esclarecimentos sobre a documentacao para a SMS autorizar as praticas na rede.

e Registrar modelos para o estagio obrigatdrio do tipo: termo de anuéncia, carta de
concessao, coleta de dados etc.

e Alimentar a planilha do setor (SDPES) com os dados dos estagidrios, inclusive seus
e-mails.

e Receber os estagidrios na secretaria e prestar orientacdes do tipo: respeito,
desempenho, vestimentas, posturas, hierarquizacdo, assiduidade, pontualidade e
discricdo, ou seja, as informacdes necessarias para o inicio da pratica.
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e Elaborar e encaminhar minutas de oficio para renovagado de contrato, substituicao
de estagidrio, cancelamento de estagio e pedidos de vale transporte para cada
contrato assinado junto a SMS/Natal.

Através do questiondrio enviado e de contatos confirmatdrios com o sujeito da pesquisa,
foi possivel entender que um dos principais motivos que incentivou a elaboracdo da
normatizacdo e do termo de convénio em questdo, foi a liberalidade com relacdo a demanda de
estagidrios, emitida pelas instituicdes de ensino. Essa demanda era significativa e fazia com que
ndo se identificasse, ao certo, o niumero de estagidrios distribuidos nas unidades municipais, bem
como, ndo se tinham documentos que assegurassem 0s respectivos estagidrios quanto aos
acidentes laborais, deslocamento, bolsa remuneracdo e outros itens. Faz-se necessario expressar
gue os motivos listados acima foram identificados no dia-a-dia pelos préprios profissionais da
area do estagio, através da realidade vivida tanto por estes, como pelos estagiarios. No mesmo
sentido, existia também, a necessidade de fundamentacdo com relagdo a normatizagdo
idealizada. A partir de estudos e pesquisas realizadas na area, o documento que — apds a
Constituicdo Federal Brasileira de 1988, as Leis 8.080/1990 e 8.142/1990 do Ministério da Saude,
citados anteriormente —, serviu de base técnica para a elaboragao especifica de normatizagao de
estdgio no ambito municipal, foi a Lei Federal n2 11.788, de 25 de setembro de 2008, publicada
no Diario Oficial da Unido em 26 de setembro de 2008, que dispGe sobre o estagio de estudantes,
e foi elaborada e expedida pelo Ministério do Trabalho e Emprego.

Em posse destes documentos, foi criado junto ao Conselho Municipal de Saude de Natal o
Féorum de Integracdo, Ensino e Servicos da Secretaria Municipal de Saude (FIESSMS), que era
formado pelos Coordenadores de Estagio e Educacdo Permanente da SMS/Natal (SDPES),
Diretores dos Cursos da area da Saude das Instituicdes de Ensino Superior e de Escolas Técnicas
do municipio de Natal, e pelos representantes do Conselho Municipal de Saude de Natal, e tinha
como objetivo principal elaborar a Normatiza¢ao e o Termo de Convénio, hoje vigentes, e isso se
tornou possivel através de reunides para exposicao de problemas e dificuldades por parte dos
interessados na politica de estagio no ambito municipal de Natal.

Como visto no suporte tedrico, apresentado anteriormente, em uma politica publica
existe um ciclo que se reinicia a cada fase terminada, quais sejam as fases do ciclo: agenda,
formulagdo, implantacdo e execucdo/avaliacdo, sendo este o seu final e reinicio, pois a avaliacdo
é o momento de analisar se os objetivos vislumbrados no inicio do processo foram realmente
alcancados. Porém, uma das fases mais importante do processo é justamente a agenda, que é
onde tudo se principia. Dependendo dos participantes que fazem a agenda, esta pode ser
elaborada visando as necessidades técnicas ou ndo, podendo variar também os impactos
causados por essa politica na sociedade. Existem, portanto, as agendas abertas e restritas, de
forma que a ‘aberta’ inclui os interessados na implementacdo e execugao das politicas — ou seja,
no caso da politica em analise os interessados sdo, dentre outros, os estagiarios e seus
representantes —, e a ‘restrita’, como o préprio nome ja sintetiza, é limitada a parte gestora
estratégica de elaboracao da mesma.

Assim o processo decisoério relativo a elaboracdo da politica municipal de estagio pode ser
considerado como envolvido por uma agenda aberta, tendo em vista a participacdo nos Féruns
dos representantes dos cursos ligados a saude, que sdo externos a SMS/Natal. As reunides
contavam com varios diretores e representantes das escolas de ensino técnico e superior ligadas
a saude. Com o decorrer do tempo o processo de formulacdo de agenda, para o diagndstico
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inicial, formulacdo e implementacdo da politica, que durou, em média, seis anos, passou a ser
esvaziado, de forma que, os Ultimos remanescentes foram os diretores de cursos da Escola de
Enfermagem de Natal, ligada a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (ensino técnico e
superior), os diretores dos cursos da saude da atual UNI-RN (ensino superior) e os representantes
da Escola de Enfermagem Menino Jesus (ensino técnico) o que, de certa forma, os deixou com
minoria na votac¢do das propostas elencadas pelos gestores publicos.

No que diz respeito a busca pelo consenso e/ou resolugdo de conflitos com os
representantes das instituicées participantes do Férum (FIESSMS), que se reunia, no periodo da
coleta dos dados, uma vez por més, o sujeito da pesquisa afirmou ter enfrentado varias
dificuldades como, a falta de assiduidade dos participantes nos encontros e a demora na votagao
e elaboracdo das normas. O aspecto que mais teria dificultado e atrasado todo o processo,
contudo, foi associado a dificuldade de aceitabilidade nas contrapartidas por parte das
convenentes (Instituicdes de Ensino Superior e Técnico ligadas a area da saude que firmaram o
Termo de Convénio de Estagio), mais precisamente nos itens I, I, IV e V, da clausula 112 (Décima
Primeira) do Termo de Convénio de estdgio (NATAL, 2012a) que se referem as instituicoes de
ensino privadas, filantrépicas, organizacdes sociais, universidades, centros universitarios,
faculdades e escolas técnicas. Nessa clausula, as instituicdes de ensino repassariam a SMS/Natal,
em forma de doacdo, materiais de insumo e consumo para a administracdo publica. As
instituicdes ndo concordaram inicialmente e relutaram até certo ponto, quando resolveram
ceder as propostas sugeridas. Coloca-se, neste momento, como explicagdo as dificuldades
apresentadas pelas escolas e instituicdes privadas, toda uma readequa¢dao que estas escolas
sofreriam para atender aos quesitos selecionados, tendo em vista a liberalidade anterior as
resolucbes. Resgatando resumidamente algumas das ideias apresentadas anteriormente no
referencial tedrico, o que foi solugdo para uma das partes (a SMS/Natal), a partir de uma visdo e
de um estudo técnico, tornou-se problema para a outra (as InstituicGes de Ensino Privadas).

Diante de todo o processo a que se submeteu a aceitacdo da referida politica, e em
resposta as questdes elaboradas pelos pesquisadores, pode-se afirmar que as alternativas
encontradas para sanar os problemas expressados pelos profissionais do setor de estagio da
SMS/Natal estdo embasadas perante a Constituicdo Federal de 1988, nos artigos 196, 199, § 12 e
20089, inciso Il (BRASIL, 2010), perante a Lei n2 11.788/2008 (BRASIL, 2008), como também, das
Leis do Ministério da Saude, Leis n2 8.080/1990 e n2 8.142/1990 (BRASIL, 1990a; BRASIL, 1990b)
e foram aprovadas pelo Conselho Municipal de Satde de Natal (CMS/Natal-RN) nos encontros do
Forum (FIESSMS), sendo elas, as Resolu¢ées Municipais n2 023 (NATAL, 2012a) e n2 037 (NATAL,
2012b), publicadas em Diario Oficial do Municipio (DOM), na data de 06 de novembro de 2012,
conforme explicitado anteriormente.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Tomando como base principal os objetivos especificos, listados e expressos
anteriormente, assim como, o questionario elaborado e encaminhado ao sujeito da pesquisa, faz-
se necessario explicitar e compilar toda a analise apresentada. Primeiramente e notadamente,
foram identificadas e mostradas varias bases legais que serviram de caminho norteador para e
elaboragao da normatizagdao municipal de estagio na drea de saude. A Constituicao Federal do
Brasil de 1988 (artigos 196, 199, § 12 e 200, lll), as Leis do Ministério da Saude que regulamentam

HOLOS, Ano 30, Vol. 6 171



BARROS ET AL. (2014) H [l

ISSN 1807 - 1600

o Sistema Unico de Satde — SUS (Leis 8.080/1990 e 8.142/1990), a Lei Federal do Ministério do
Trabalho e Emprego que trata do estagio de estudantes (Lei n2 11.788/2008), assim como, o
Decreto Municipal n2 8.650/2009 que regulamenta o estdgio de estudantes em oérgdos
municipais de Natal.

No que diz respeito a identificagdo das motivagdes principais a criacdo dessa
normatizacdo municipal destaca-se a necessidade de oficializar as praticas de aprendizagem e a
falta de documentos que assegurassem, tanto estudantes como preceptores, o controle da alta
demanda de estagidrios emitida pelas instituicdes que atuavam na drea de saude.

Para a elaboragdo e consolidagdo dessas politicas (Normatizacao de Estagio e do Termo
de Convénio) foram identificadas as seguintes etapas do processo decisério: idealizagao,
elaboracdo e formulacdo da politica (através dos documentos citados acima que a
fundamentam); implantacdo desta, através das publicacdes em Diario Oficial do Municipio e
efetivacdo da politica por meio do acompanhamento das diretrizes oficializadas que, de certa
forma, foram as alternativas encontradas para sanar as dificuldades apresentadas no inicio do
processo. Estas dificuldades tratavam de: obediéncia ao nimero mdaximo de estagidrios por
setor/unidade de saude, documentos como “Termo de Compromisso de Estdgio e Seguro de
Vida” que oficializam e asseguram os envolvidos na pratica escolar e, por fim, contrapartidas por
parte das instituicdes de ensino, tanto de materiais de insumo e consumo como espacos fisicos e
profissionais para cursos e capacitagdes.

De forma a atender um terceiro objetivo do trabalho, considera-se que a politica
municipal de estagio pode ser caracterizada como “democratica e participativa” e de agenda
aberta, tendo em vista a participa¢do, inclusive na votacdo das propostas, dos atores
interessados na politica, quais sejam os diretores de cursos das instituicdes de ensino ligadas a
area da saude, além de representantes dos estagidrios, em um modelo de tomada de decisdo do
tipo “racional”, no qual as decisGes sdo tomadas com base em escolhas consistentes que
obedecem a certos limites concretizados através de seis passos: 1) A definigao do problema, no
caso estudado compreende-se como a ndo oficializacdo/regulamentacio de uma politica
municipal de estagio na saude, tendo, em decorréncia disso, uma enorme liberalidade quanto ao
encaminhamento dos estudantes por parte das instituicdes de ensino; 2) a identificacdo dos
critérios para decisdo: envolveu a necessidade de criagdo e normatizacdo da politica, as
exigéncias para o estagio, a necessidade de fundamentacdo tedrica que sustente a politica
municipal, a necessidade de oferecer oportunidades de estagio para a pratica escolar visando a
promocdo e capacitacdo profissional, entre outras; 3) pesar os critérios: consistiu em avaliar e
priorizar os critérios de maior necessidade de resolucdo, por exemplo, a criacdo de uma
normatizacdo que esteja fundamentada em um documento maior (Constituicdo Federal), a
necessidade de oferecer estagio e assim por diante; 4) desenvolver alternativas: versava sobre a
criacdo de consércios e/ou convénios nos quais existam partidas e contrapartidas, acdes e
compensacoes; 5) avaliar as alternativas: compreendeu a verificacdo, dentre as alternativas
listadas, de quais seriam as mais vidveis para o bom funcionamento do servi¢co publico de modo
geral e; por fim, 6) escolher a melhor alternativa: consistiu em fazer a melhor escolha, com base
nas avaliacdes do item anterior, onde as compensac¢des e contrapartidas fossem mais favoraveis.

Diante do exposto, relatam-se algumas limitagdes inerentes ao presente trabalho: 1)
pouco tempo disponivel, por parte do sujeito da pesquisa, o que fez com que em um primeiro
momento ndo fosse possivel levantar todas as informacdes relevantes para o estudo, sendo
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necessarios contatos posteriores por e-mail e telefone; 2) a opcdo pelo envio do texto produzido
a partir das respostas dadas pelo sujeito para o mesmo aprecid-lo e/ou modifica-lo (se
necessario), pode ser considerado como um fator limitador do estudo; 3) a ado¢do de um
método relativamente simples, tendo em vista se tratar de um estudo empirico; e 4) o recorte
temporal da pesquisa que atribui ao estudo caracteristicas especificas apenas do momento no
qual foi realizada a pesquisa.

A partir destas limitagGes aqui apresentadas, sugere-se a realizagdao de estudos futuros
gue priorizem uma andlise longitudinal da situagao-problema, que se utilize de andlises mais
complexas, e que possa abordar diferentes atores envolvidos no processo.

Por fim, e atendidas as expectativas dos autores de responder aos pontos listados no
inicio do estudo, o trabalho é finalizado com o intuito de enriquecer o conhecimento dos leitores
gue porventura se interessem pela matéria ou que, da mesma forma, pesquisem sobre o tema.
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