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ABSTRACT

This work aimed to understand digital competencies and
emotional intelligence of teachers in continuous training
and their perception regarding their ability to put them
at the service of a more equitable education. Ninety-
eight teachers from two universities in the State of
Puebla, Mexico, participated. Data was collected during
the 2022-2023 academic year through a specific
questionnaire based on the SELFIE tool and the TMMS-
24. Results show that teachers' digital competencies

need to be specifically addressed, and there needs to be
more reflection on the needs and social uses of the
digitalization of education. In turn, teachers recognize
the importance of having the necessary knowledge to
consciously, critically, and democratically use
technologies in teaching. However, they need the
sufficient training required by the new educational
paradigm.
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COMPETENCIAS DIGITAIS E INTELIGENCIA EMOCIONAL DOS PROFESSORES EM
FORMAGAO CONTINUA PARA A EQUIDADE SOCIAL

RESUMO

Este trabalho teve como objetivo compreender as
competéncias digitais e a inteligéncia emocional dos
professores em formagdo continua e a sua percegdo
relativamente a capacidade de as colocar ao servigo de
uma educagdo mais equitativa. Participaram 98
professores de duas universidades do Estado de Puebla,
México. Os dados foram recolhidos durante o ano letivo
de 2022-2023 através de um questiondrio especifico
baseado na ferramenta SELFIE e no TMMS-24. Os

resultados mostram que as competéncias digitais dos
professores precisam ser abordadas especificamente e
que é necessario refletir mais sobre as necessidades e os
usos sociais da digitalizagdo da educagdo. Por sua vez, os
professores reconhecem a importéncia de possuir os
conhecimentos necessdrios para utilizar as tecnologias
no ensino de forma consciente, critica e democratica.
No entanto, necessitam de formagdo suficiente para o
novo paradigma educativo.

PALAVRAS-CHAVE: competéncias digitais, inteligéncia emocional, formagdo de professores, equidade social.
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1 INTRODUCAO

As exigéncias dos tempos modernos, em grande parte causadas pela digitalizacdo das
sociedades, requerem o desenvolvimento de conhecimentos e competéncias que permitam as
pessoas adaptarem-se a um mundo globalizado e em constante mudanga, o que coloca importantes
desafios a educacdo. Neste contexto, a formacdo integral dos professores e o desenvolvimento
profissional continuo sdao elementos fundamentais para melhorar tanto o ensino como a
aprendizagem das criangas e dos jovens, para que possam enfrentar os novos cendrios sociais e
laborais, e como meio de tender para uma educac¢ao mais inclusiva e equitativa, baseada no seu
reconhecimento e adaptacdo de acordo com o contexto sociocultural.

E sabido que a pandemia da COVID-19 evidenciou e exacerbou vdrias dificuldades
tecnolégicas e emocionais que afectaram profundamente alunos e professores. A adaptacao ao
ensino a distancia, a falta de recursos tecnolégicos adequados gerou um fosso digital entre aqueles
gue podiam participar plenamente nas aulas em linha e aqueles que ndo podiam. Além disso, a
gestdo do bem-estar emocional num contexto de isolamento e incerteza representou desafios
significativos (Gaeta, Gaeta & Rodriguez, 2021).

No pds-pandemia, a formacdo de professores deve, por isso, centrar-se em duas areas
fundamentais: as suas competéncias digitais e a sua capacidade de gerir os seus estados emocionais,
de forma a orientar os alunos para que possam desenvolver-se numa sociedade cada vez mais
dependente da tecnologia e em constante transformacdo, assente numa educa¢do mais equitativa.
Isto implica a capacidade de adaptar as estratégias de ensino as necessidades particulares de cada
aluno, promovendo a igualdade de oportunidades e o respeito pela diversidade.

Com base no exposto, interessa a este estudo analisar as competéncias digitais e a
inteligéncia emocional percepcionadas pelos professores que participam em programas de
formacdo continua, a fim de proporcionar conhecimentos que contribuam para o seu
desenvolvimento pessoal e o dos seus alunos com base na equidade social.

1.1 Competéncias digitais dos professores e equidade social

As tecnologias da informacdo e da comunicacdo (TIC) tornaram-se ferramentas
indispensdveis para o ensino e a aprendizagem (Area, 2011). No entanto, a integracdo efectiva
destas tecnologias na sala de aula depende, em grande medida, da formacdao e das competéncias
dos professores neste dominio. Por isso, é fundamental dotar os professores de competéncias
digitais (Prendes Espinosa, Gutiérrez Porlan & Martinez Sanchez, 2018). Isto implica, para além da
utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas, atitudes e valores (Gutiérrez & Tyner, 2012), que permitam
aos professores utilizar estes recursos de forma criativa e critica, de acordo com as necessidades
educativas de todos os seus alunos.
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De acordo com a Comissao Europeia, as competéncias digitais incluem a capacidade de
conceber, implementar e avaliar actividades de aprendizagem utilizando ferramentas tecnoldgicas,
bem como de capacitar e promover a participagdo ativa dos alunos (Cabero Almenara & Palacios
Rodriguez, 2020). O quadro europeu para a competéncia digital dos educadores (DigCompEdu)
destaca seis dreas de competéncia-chave (Redecker, 2020): envolvimento profissional, recursos
digitais, ensino-aprendizagem, avaliagdo digital, capacitagao dos alunos e facilitagdao da competéncia
digital dos alunos. As areas do DigComp que talvez exijam uma maior utilizagdo da capacidade
emocional para o seu desenvolvimento sdo as que dizem respeito ao processo de ensino-
aprendizagem e a capacitagao dos alunos, pelo que serdao analisadas neste estudo.

Por seu lado, a integracdo das tecnologias na educacdo tem o potencial de reduzir as lacunas
de equidade (Voogt & Pareja Roblin, 2012), mas também as pode amplificar se ndo forem
adequadamente abordadas. Os alunos de meios desfavorecidos ndo tém frequentemente acesso a
dispositivos digitais, a Internet de alta velocidade e a ambientes de aprendizagem adequados em
casa. Como defende Area (2011), a tecnologia ndo foi democratizada, pois ndo é acessivel a todos.
Nesse sentido, as competéncias digitais dos professores podem mitigar essa desigualdade ao
implementar estratégias que maximizem o uso das TIC na sala de aula, promovendo a
disponibilidade de materiais de aprendizagem de qualidade para todos os alunos (Rodriguez Pérez,
2019). Isso também inclui a implementacdo de estratégias pedagdgicas que incentivem a
participacdo ativa de todos os alunos, independentemente de suas habilidades digitais iniciais (De
Souza Godinho, Rivela, Medrado, Marmo & Lanuque, 2021). Por isso, é fundamental o
desenvolvimento de competéncias digitais nos professores, com base na formagdo e no
desenvolvimento profissional continuos, bem como na sua avaliagao.

1.2 Inteligéncia emocional dos professores

No campo da educacgdo, as competéncias emocionais dos professores tém emergido como
um fator crucial ndo sé para a eficacia do processo de ensino-aprendizagem, mas também para a
promocdo da equidade social (Area, 2011). Estas competéncias sdo desenvolvidas com base na
inteligéncia emocional (IE) que, como referem Mayer, Caruso e Salovey (1997), é a capacidade de
processar a informacdo fornecida pelas emocdes. Ou seja, para a compreensao, expressao e
regulacdo das emocgdes, tanto positivas como negativas. Assim, as competéncias emocionais
constituem a manifestagao pratica da IE na vida quotidiana, permitindo aos individuos gerir
eficazmente os fendmenos emocionais e as interacgdes sociais em diferentes contextos,
nomeadamente na educacao.

De acordo com Fernandez-Berrocal e Extremera (2002), os educadores actuam como os
lideres emocionais mais importantes para os alunos. Por isso, o professor deve ser um educador que
promova os aspectos racionais e sécio-afectivos dos alunos, essenciais para o desenvolvimento
satisfatorio da personalidade dos alunos e para manter uma convivéncia harmoniosa no ambiente
escolar (Martinez-Otero, Garcia-Domingo & Velado-Guillén, 2005). Estas abordagens enfatizam o
facto de que a gestdao das emocgdes requer uma educacao emocional continua e constante. Por isso,
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é essencial que a formacdo de professores inclua o desenvolvimento de competéncias emocionais
(Bisquerra, 2009). Os programas de formacdo de professores devem incorporar essas competéncias
ndo sé para melhorar o bem-estar dos professores, mas também para |lhes fornecer as ferramentas
necessarias para criar ambientes de aprendizagem mais inclusivos e equitativos.

A |E oferece aos individuos a oportunidade de melhorar e expandir a sua qualidade de vida,
pois ao identificarem, compreenderem, gerirem e regularem as suas emocdes, podem ter uma visao
mais positiva do mundo e agir com sucesso na esfera social (Oliveros, 2018). No que diz respeito aos
professores, a literatura tem demonstrado que os professores com elevada IE apresentam niveis
mais elevados de satisfacdo com a vida e com a profissdo (Rey & Extremera, 2011), o que tem
impacto na gestdo do stress e na capacidade de resolucdo de conflitos (Pena, Rey & Extremera,
2012). Do mesmo modo, um professor emocionalmente inteligente é capaz de sentir empatia pelas
diversas circunstancias dos seus alunos, compreendendo as suas necessidades e adaptando a sua
abordagem pedagdgica em conformidade (Martinez-Otero, 2007). Esta empatia facilita a criagdo de
um ambiente em que todos os alunos se sentem valorizados e apoiados (Gaeta & Martinez-Otero,
2017).

2 METODOLOGIA

2.1 Participantes

A amostra foi constituida por 98 professores que participam em programas de formacgao
continua no dominio da educacdo em duas universidades do Estado de Puebla, no México. Sao
estudantes de mestrado de ambos os sexos (66,3% do sexo feminino), que procuram alargar as suas
competéncias profissionais no dominio da educagao através da sua formag¢ao; a maioria esta no
primeiro ano do mestrado (52,6%). A maioria dos participantes tinha entre 30 e 39 anos (44,9%) e
uma pequena percentagem (9,2%) tinha entre 50 e 60 anos. Todos tinham experiéncia de ensino,
variando de 1 a 30 anos: pré-escolar 8,2%, primario 21,4%, secundario 17,3%, liceu 20,4%,
universitario 15,3% e outros 7,1%. A maioria trabalha em meios urbanos (40,8%) e os restantes
(59,2%) em meios semi-urbanos ou rurais.

2.2 Instrumentos

Para avaliar as competéncias digitais dos professores, foram utilizadas duas seccdes do Selfie
Questionnaire for Educators' Digital Competence - DigCompEdu (Redecker, 2020). Estas seccbes
captam as percepgdes dos professores sobre a sua capacidade de utilizar as tecnologias: 1) no
processo de ensino-aprendizagem (9 itens; a = .96) e 2) na capacitacdo dos alunos (5 itens; a = .94).
Além disso, foi perguntada a perce¢ao dos professores sobre a sua capacidade de abordar as
clivagens digitais e as desigualdades no acesso e na formag¢ao dos alunos. O questionario é
respondido utilizando uma escala de Likert de cinco pontos, variando de 1 (Discordo totalmente) a 5
(Concordo totalmente).
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A versdo espanhola da Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) (Fernandez-Berrocal, Extremera &
Ramos, 2004) foi utilizada para medir o nivel de inteligéncia emocional dos professores. Este
instrumento é composto por 24 itens distribuidos em trés dimensdes (8 itens por dimensdo): 1)
Atencdo aos sentimentos (a = .89), 2) Clareza emocional (a = .88) e 3) Reparacdo emocional (a =
.91).

Adicionalmente, foram recolhidos dados sociodemograficos: idade, género, periodo
académico de estudo, experiéncia de ensino, ambiente de trabalho.

2.3 Procedimento e analise dos dados

A informacao foi recolhida através de um Formuldrio Google, durante os meses de setembro
a novembro de 2022, com a colaboracdo de varios agentes educativos. A participacdo dos
professores foi voluntaria e andnima, seguindo o protocolo ético estabelecido para este estudo.

Os dados foram analisados com recurso ao programa informatico SPSSv24. Em primeiro
lugar, foram avaliadas as propriedades psicométricas do TMMS-24. Em seguida, foram efectuadas
andlises descritivas (frequéncias, médias e desvio-padrdo) para determinar os niveis de
competéncias digitais e de inteligéncia emocional dos professores estagidrios.

3 RESULTADOS

3.1 Competéncias digitais dos professores

Relativamente as opinides dos participantes sobre a sua capacidade de utilizar as tecnologias
digitais para melhorar o processo de ensino e aprendizagem, a maioria deles considera-se capaz de
implementar varias estratégias (Figura 1). Especificamente, consideram mais vidvel poder utilizar as
tecnologias para fomentar a criatividade dos alunos (84,7%), para adaptar o método de ensino as
necessidades dos alunos (84.7%) e para realizar actividades de aprendizagem digital que motivem os
alunos (83.7%). No entanto, as estratégias que parecem ser mais dificeis de implementar com
recurso as tecnologias sdao o incentivo a participacdo dos alunos em projectos interdisciplinares
(775%), a experimentacdo e o desenvolvimento de novos formatos e métodos pedagdgicos de
ensino (78.5) e o incentivo a autorregulacdo e a processos de aprendizagem auténomos (79.6%).
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Ensefiar al alumnado como con las tecnologias digitales
se puede mejorar la colaboracién y la comunicacién...
Favorecer procesos de aprendizaje autorregulado y
auténomo.
Experimentar con nuevos formatos y métodos
pedagdgicos para la ensefianza y desarrollarlos.
Fomentar la participacién del alumnado en proyectos
interdisciplinares.
Facilitar la colaboracién entre el alumnado fuera de
clase.
Facilitar la colaboracién entre el alumnado dentro de
clase.
Realizar actividades de aprendizaje digitales que
motivan al alumnado.

Fomentar la creatividad del alumnado.

Adaptar mi método de ensefianza a las necesidades
individuales del alumnado.
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Figura 1: Percentagem de competéncias digitais dos professores no processo de ensino e aprendizagem (n=98).

No que diz respeito a percecdao dos professores sobre a sua capacidade de capacitar os
alunos através da utilizagao das tecnologias, a maioria deles considera que é capaz de tomar
medidas nesse sentido. Como se pode ver na Figura 2, consideram-se mais capazes de utilizar as
tecnologias para mostrar aos alunos aspectos praticos e da vida real (74.5%) e para promover o
envolvimento ativo na disciplina (71.5%). Em contrapartida, consideram-se menos capazes de criar
recursos digitais inclusivos (63.3%) e de promover competéncias transversais e pensamento
complexo através da tecnologia (65.3%).

Seria capaz de mostrar aos alunos aspectos praticos e
da vida real da disciplina através da utilizagdo de...

Seria capaz de utilizar as tecnologias digitais para
promover a participagdo ativa dos alunos na...

Seria capaz de utilizar recursos digitais para mostrar
aos alunos recursos, investigacdo, etc. sobre temas...

Poderia melhorar as competéncias transversais e o
pensamento complexo através da utilizagdo de...

Seria capaz de criar recursos digitais inclusivos e
acessiveis a todos os alunos.

vl

6 58 60 62 64 66 68 70 72

~
S

76

Figura 2: Percentagem de competéncias digitais dos professores na capacitagdao dos alunos (n=98).

HOLQOS, Ano 40, v.4, 17412, 2024 -
@@@@ Este é um artigo publicado em acesso aberto sob uma licenga Creative Commons.
BY NC ND



GAETA (2024) H l] L

ISSN 1807 - 1600

3.2 Inteligéncia emocional dos professores

Relativamente as trés dimensdes da IE avaliadas, como mostra a Figura 3, a maioria dos
participantes apresenta niveis adequados de atencdo aos sentimentos (64,3%), clareza emocional
(56,1%) e reparagdo emocional (61,2%). Por sua vez, 34,7% dos professores referem niveis
excelentes de reparacdo emocional, mas 4,1% ainda precisam de melhorar este aspeto.

Atencdo aos sentim Clareza emoc Reparagdo emocional

mEm mAdequado mElevado

Figura 3: Percentagem de Inteligéncia Emocionais dos professores (n=98).

3.3 Abordagem da equidade social

Para encerrar o estudo, perguntou-se aos participantes se consideravam que tinham as
competéncias necessarias para abordar as clivagens digitais e as desigualdades no acesso e na
formacdo dos alunos. Verificou-se que mais de metade (59%) reconheceu que nao tinha a formacao
necessaria para lidar com os fossos digitais e garantir a igualdade de oportunidades para os alunos.

4 DEBATE E CONCLUSOES

Os recursos digitais tém facilitado a continuidade do processo educativo em tempos de crise,
como se verificou durante a pandemia de Covid-19. No entanto, este mesmo contexto revelou
importantes desigualdades no acesso e na utilizacdo destas tecnologias, bem como na sadde
emocional das pessoas. Além disso, esta circunstancia invulgar evidenciou a necessidade de uma
maior formagao digital e emocional dos professores. Os resultados obtidos neste estudo revelam
gue, em geral, mais de 60% dos professores tém a percecdo de que possuem a capacidade de
utilizar a tecnologia para melhorar os processos de ensino e aprendizagem e para capacitar os
alunos. No entanto, a percentagem dos que ainda ndo se consideram capazes é surpreendente.
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Mais especificamente, a maioria dos participantes acredita que pode utilizar estratégias que
incentivam a criatividade, adaptar os métodos as necessidades individuais e mostrar aspectos
praticos e promover a participacdo ativa na matéria, mas tém mais dificuldade em incentivar a
participacdao dos alunos em projectos interdisciplinares e em promover a autorregulagao e a
aprendizagem autonoma. Neste sentido, sdo necessarias acgdes educativas personalizadas
(Martinez-Otero, 2021) para um desenvolvimento pessoal e social 6timo dos alunos, bem como para
a promogao de um espirito mais critico. Isto ird ajuda-los a serem actores mais reflexivos,
independentes e activos no seu préprio processo.

Além disso, a maioria dos participantes apresenta niveis adequados nas trés dimensdes da IE
(atencdo aos sentimentos, clareza emocional e reparacdo emocional). Mais precisamente, 95.9%
referem niveis adequados ou excelentes na repara¢dao emocional. Estes resultados sdo promissores,
uma vez que, como referem alguns estudos (Valente, Lourenco, Alves & Dominguez-Lara, 2020), a IE
contribui para o bem-estar pessoal, bem como para a eficdcia da gestao da sala de aula, o que é
crucial para enfrentar os desafios decorrentes da digitalizacdo e as desigualdades que esta pode
acentuar. Dai a necessidade de formacdo continua dos professores em competéncias digitais,
associadas a competéncias transversais como a inteligéncia emocional (Defrianti & Iskandar, 2022).

No que diz respeito a equidade social através do uso das tecnologias, os resultados indicam
gue a maioria dos professores considera que ndo tem formacao suficiente para usar as tecnologias
para combater as clivagens digitais e as desigualdades no acesso e na formacgdo dos alunos. Assim,
ndo se consideram suficientemente capazes de criar recursos digitais inclusivos ou de promover as
competéncias transversais e o pensamento complexo. Como defendem Santander, Gaeta e
Martinez-Otero (2020), os professores devem ser capazes de reconhecer e responder as diversas
necessidades emocionais de si proprios e dos seus alunos. Por conseguinte, é necessario insistir
neste aspeto, uma vez que, como salienta Rogero (2021), é essencial colocar as tecnologias ao
servico de uma pedagogia centrada no aluno para a justica social numa sociedade que é, em muitos
aspectos, altamente competitiva e exclusiva.

Estamos conscientes das limitagdes deste estudo, tais como o facto de os participantes
serem estudantes de pds-graduacdo em apenas duas universidades, pelo que os resultados nao
podem ser generalizados. Seria também necessario abordar outras dimensdes do DigComEdu para
uma visdao mais abrangente das competéncias digitais dos professores. Para além disso, deveriam
ser realizados estudos qualitativos para aprofundar os resultados com base nas varidveis estudadas.
Tendo em conta estas limitacGes, os presentes resultados sdo considerados relevantes para a
formagao de professores e para o desenvolvimento profissional continuo.

Como mostra a literatura, as competéncias digitais representam uma oportunidade para
melhorar o ensino e a aprendizagem e para reduzir as desigualdades (Area, 2011; Rodriguez Pérez,
2019) num mundo digitalizado em constante mudanca. Dotar os professores de competéncias
digitais e emocionais, bem como adaptar a educagao a cada contexto sociocultural, sdo passos
fundamentais para uma educagdao mais inclusiva e equitativa. Ultrapassar as dificuldades
tecnoldgicas e emocionais sentidas durante a pandemia de COVID-19 exige, por conseguinte, um
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compromisso renovado com uma formacdo abrangente dos professores, garantindo que estes
estejam preparados para enfrentar os desafios actuais e futuros da educacao.

Em suma, a formacao de professores em competéncias digitais deve ser abrangente, desde a
utilizacdo basica de dispositivos e software educativos até a implementacdo de metodologias
inovadoras que aproveitem ao maximo o potencial das tecnologias emergentes. Além disso, através
da formacdo em reconhecimento e gestdo de emocbes, os educadores podem aproveitar o
potencial das tecnologias digitais para criar ambientes de aprendizagem soliddrios e compreensivos,
de modo a que todos os alunos se sintam valorizados e possam participar plenamente na sua
aprendizagem, o que é fundamental para o seu sucesso académico e pessoal. Em ultima analise, é
da responsabilidade dos sistemas educativos, das instituicdes de formagdo de professores e dos
proprios professores trabalharem em conjunto para garantir que todos os alunos tenham acesso a
uma educacdo de qualidade na era digital.
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