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ABSTRACT

The study examines the well-being of the elderly in the
post-COVID-19 pandemic era. While digital technology
has addressed many issues that emerged during the
recent crisis, it can also lead to exclusion if the unique
needs of different age groups are disregarded.
Therefore, it is crucial to adopt strategies and measures
to integrate the elderly into digital environments. By

analyzing research conducted within the European
Union during the 2020-2021 period, the post-crisis
situation can be understood. The findings indicate an
increase in digital activity among this population.
Nevertheless, it is imperative to provide lifelong
continuous education to enable them to achieve healthy
and active aging in a digital world.
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FUNDAMENTOS PARA UM ENVELHECIMENTO SAUDAVEL E ATIVO NUM MUNDO
DIGITAL

RESUMO

O estudo aborda a questdo do bem-estar dos idosos na
fase pds-pandemia de COVID-19. E verdade que a
tecnologia - a digital - permitiu resolver muitos dos
problemas que ocorreram durante a ultima crise; No
entanto, a tecnologia digital pode ser motivo de exclusdo
se as condicOes de cada faixa etaria ndo forem levadas
em conta. Isto significa que devemos insistir na adogdo
de estratégias e medidas para integrar as pessoas idosas

nos ambientes digitais. Através das analises das
pesquisas realizadas no territério da Unido Europeia,
durante o periodo 2020-2021, pudemos conhecer a
situacdo na fase pds-crise. Os resultados evidenciam que
ha um aumento da atividade digital entre os idosos. No
entanto, é prioritario oferecer uma formacédo continuada
ao longo da vida, que lhes permitam alcangar um
envelhecimento saudavel e ativo num mundo digital.

PALAVRAS-CHAVE: Idosos, Aprendizagem ao longo da vida, Direitos digitais.
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1 nTRODUCAO

A participacdo e o bem-estar social das pessoas idosas na era digital se tornou uma questao
prioritaria apds a pandemia da COVID-19. Neste artigo, realizamos uma analise reflexiva sobre as
pesquisas realizadas no territdrio da Unido Europeia durante o periodo de 2020-2021, que foram
publicadas em diversos documentos oficiais.

Recentemente, uma pesquisa realizada pela Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia (European Union Agency for Fundamental Rights — FRA) revelou dados importantes para
se entender mais sobre o contexto dessa tematica.

Por outro lado, o relatério pds-pandemia do Conselho da Unido Europeia, apresentado em
Bruxelas, em outubro de 2020, aponta que houve um aumento da presenca de pessoas idosas em
ambientes digitais: os avancos na robética incentivaram a autonomia e a participacdo das pessoas
idosas por meio do acesso a varios servicos (saude, bancos e administrativos); ocorreu uma
intensificacdo das compras online, um maior consumo de entretenimento virtual (musica, cinema
etc.); foram utilizados aplicativos de informatica (WhatsApp, Skype) para a comunicacdo com
familiares, etc. Mas, apesar desse contexto, hd muitos obstaculos a serem superados.

2 ESTADO DA QUESTAO

Atualmente, apesar das iniciativas, ainda existem obstaculos na aquisicao de habilidades e
meios no uso da tecnologia; a informatizacdo pode acentuar as desigualdades e a exclusao se ndo
forem consideradas as condi¢gdes de cada grupo etario. Isso impde novos desafios quanto as
medidas e aos aspectos que precisam ser enfatizados para integrar as pessoas idosas nesse mundo
digital. A recente pesquisa realizada pela Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia
nos fornece dados relevantes sobre o estado dessa questao.

A pesquisa foi realizada por meio de um questiondrio que reflete as experiéncias da
populacdo, de acordo com a faixa etdria e o género, com as diversas atividades diarias realizadas
online e offline. Dos dados coletados, destacamos aqueles da faixa etaria acima de 65 anos:

1. Os obstaculos encontrados em atividades online e offline (referentes a populagdo em
geral).

2. A frequéncia do uso da Internet para se comunicar com amigos e familiares (entre os
usuarios de Internet).

3. A frequéncia do uso da Internet para realizar operagdes bancarias (entre os usuarios de
Internet).

4. Afrequéncia do uso da Internet para comprar (entre os usuarios de Internet).
5. A frequéncia do uso da Internet para obter informagdes sobre os servicos publicos
(entre os usuarios de Internet).
6. As barreiras encontradas no uso de servicos na Internet (entre os usudrios de Internet).
7. Afrequéncia de se manter em contato com amigos e familiares sem usar a Internet.
8. Afrequéncia de uso dos servicos bancarios sem usar a Internet.
9. Afrequéncia de compras sem usar a Internet.
HOLOS, Ano 40, v.4, e17351, 2024 2]
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10. A frequéncia de uso dos servicos publicos sem utilizar a Internet.
11. O uso de smartphones.

As tabelas a seguir refletem os valores coletados no territdrio da Unido Europeia.
Comparamos os resultados da média coletada nos 27 paises, com os valores encontrados na
Espanha, em relagdo ao grupo de pessoas com mais de 65 anos.

Tabela 1: Experiéncias com atividades presenciais. Grupo com faixa etaria com mais de 65 anos. Obstaculos
encontrados ao utilizar servigos sem Internet.

Pais Resposta Porcentagem
EU-27 Outras razbes 3%
EU-27 Dificuldades para entrar ou sair dos edificios 6%
EU-27 Dificuldades dentro dos edificios 7%
EU-27 O horério de abertura é inconveniente 11%
EU-27 Falta de recursos econdmicos (Transporte) 14%
EU-27 Longo tempo de espera 15%
EU-27 Longe de casa 18%

ESPANHA Outras razdes 1%
ESPANHA Dificuldades para entrar ou sair dos edificios 3%
ESPANHA Dificuldades dentro dos edificios 4%
ESPANHA Falta de recursos econdmicos (Transporte) 4%
ESPANHA O horério de abertura é inconveniente 4%
ESPANHA Longe de casa 8%
ESPANHA Tempo de espera longo 13%

Tabela 2: Frequéncia de uso da Internet para manter contato com amigos e familiares (entre os usuarios de

Internet).

Pais Resposta Porcentagem
EU-27 Nunca 18%
EU-27 Menos de uma vez por més 10%
EU-27 Vdrias vezes por més ou diariamente 72%
EU-27 Nao sabe, ndo responde 0%

ESPANHA Nunca 20%
ESPANHA Menos de uma vez por més 2%
ESPANHA Vdrias vezes por més ou diariamente 78%
ESPANHA Nao sabe, ndo responde 0%

Tabela 3: Frequéncia de uso da Internet para realizar operagoes bancdrias (entre os usuarios de Internet).

Pais Resposta Porcentagem
EU-27 Nunca 35%
EU-27 Menos de uma vez por més 20%
EU-27 Vdrias vezes por més ou diariamente 45%
EU-27 N3o sabe, ndo responde 0%

ESPANHA Nunca 75%
ESPANHA Menos de uma vez por més 11%
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ESPANHA
ESPANHA

Virias vezes por més ou diariamente
N3o sabe, ndo responde

14%
0%

Tabela 4: Frequéncia de uso da Internet para comprar (entre os usuarios de Internet).

Pais Resposta Porcentagem
EU-27 Nunca 44%
EU-27 Menos de uma vez por més 36%
EU-27 Vdrias vezes por més ou diariamente 19%
EU-27 Nao sabe, ndo responde 0%

ESPANHA Nunca 87%
ESPANHA Menos de uma vez por més 11%
ESPANHA Vdrias vezes por més ou diariamente 2%
ESPANHA Nao sabe, ndo responde 0%

Tabela 5: Frequéncia de uso da Internet para obter informagoes sobre os servigos publicos (entre os usuarios de

Internet).

Pais Resposta Porcentagem
EU-27 Nunca 26%
EU-27 Menos de uma vez por més 46%
EU-27 Vdrias vezes por més ou diariamente 28%
EU-27 N3o sabe, ndo responde 0%

ESPANHA Nunca 51%
ESPANHA Menos de uma vez por més 31%
ESPANHA Viarias vezes por més ou diariamente 19%
ESPANHA N3o sabe, ndo responde 0%

Tabela 6: Obstaculos encontrados no uso de servicos na Internet (entre os usuarios de Internet).

Pais Resposta Porcentagem
EU-27 N3&o posso pagar um computador/ telefone mével/ 1%
conta de internet
EU-27 Falta de conhecimentos em informatica 8%
EU-27 Preocupagdes com a privacidade e seguranga dos 8%
dados pessoais
EU-27 Sem acesso a Internet 1%
EU-27 Preferem fazer as coisas presencialmente, sem 17%
EU-27 Internet 3%
EU-27 Outras raz0es 67%
Nenhuma das opgbes anteriores
ESPANHA 1%
N&o posso pagar um computador/ telefone mével/

ESPANHA conta de internet 14%
ESPANHA Falta de conhecimentos em informatica 6%
Preocupac¢des com a privacidade e seguranga dos
ESPANHA dados pessoais 0%
ESPANHA Sem acesso a Internet 24%
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ESPANHA Preferem fazer as coisas presencialmente, sem 1%
ESPANHA Internet 65%
Outras razbes
Nenhuma das opcées anteriores

Tabela 7: Frequéncia de comunicagao com amigos e familiares sem usar Internet.

Pais Resposta Porcentagem
EU-27 Nao sabe, ndo responde 0%
EU-27 Nunca 6%
EU-27 Menos de uma vez por més 7%
EU-27 Vdrias vezes por més ou diariamente 87%

ESPANHA Nao sabe, nao responde 0%
ESPANHA Nunca 2%
ESPANHA Menos de uma vez por més 1%
ESPANHA Vdrias vezes por més ou diariamente 97%

Tabela 8: Frequéncia de uso de servigos bancarios sem usar Internet.

Pais Resposta Porcentagem
EU-27 Nunca 36%
EU-27 Menos de uma vez por més 35%
EU-27 Viarias vezes por més ou diariamente 27%
EU-27 N3o sabe, ndo responde 2%

ESPANHA Nunca 16%
ESPANHA Menos de uma vez por més 43%
ESPANHA Varias vezes por més ou diariamente 40%
ESPANHA N3o sabe, ndo responde 0%

Tabela 9: Frequéncia de compra sem usar Internet.

Pais Resposta Porcentagem
EU-27 Nunca 11%
EU-27 Menos de uma vez por més 8%
EU-27 Vdrias vezes por més ou diariamente 80%
EU-27 Nao sabe, nao responde 0%

ESPANHA Nunca 5%
ESPANHA Menos de uma vez por més 4%
ESPANHA Vdrias vezes por més ou diariamente 91%
ESPANHA Nao sabe, nao responde 0%

Tabela 10: Frequéncia de uso dos servigos publicos sem utilizar Internet.

Pais Resposta Porcentagem
EU-27 Nunca 43%
EU-27 Menos de uma vez por més 51%
EU-27 Vdrias vezes por més ou diariamente 5%
EU-27 N3o sabe, ndo responde 1%
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ESPANHA Nunca 45%
ESPANHA Menos de uma vez por més 52%
ESPANHA Vdrias vezes por més ou diariamente 3%
ESPANHA N3o sabe, ndo responde 0%

Tabela 11: Uso de smartphones.

Pais Resposta Porcentagem
EU-27 Sim 38%
EU-27 Nao 62%
EU-27 Nao sabe, ndo responde 0%

ESPANHA Sim 33%
ESPANHA Nao 67%
ESPANHA Nao sabe, ndo responde 0%

Analisando os dados apresentados anteriormente, podemos constatar que, em geral, os
dados coletados na Espanha sdo semelhantes aos da média dos paises da Unido Europeia.

Grafico N21: Obstaculos encontrados no uso de servigos sem usar a Internet. Acima de 65 anos na EU

Barreiras encontradas para realizar atividades cotidianas entre a populagao acima de 65 anos na EU.
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Grafico N22: Obstaculos encontrados no uso de servigos sem internet. Maiores de 65 anos na Espanha.

Barreiras encontradas para realizar atividades cotidianas entre a populagao acima de 65 anos na Espanha.
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- Prevalece na Espanha a tendéncia da modalidade presencial no uso dos servicos em geral.

- A Espanha apresenta uma porcentagem mais elevada na frequéncia de contato com amigos e
familiares, tanto por meio online quanto offline.

- E relevante o uso de smartphones em comparagdo ao uso de computadores pessoais entre a
populagcdo com mais de 65 anos. A maioria possui telefone celular, sendo utilizado principalmente
para fazer chamadas, enviar e receber mensagens pelo WhatsApp.

- Existe uma crescente preocupacao com a privacidade e a seguranca dos dados pessoais. O uso de
tecnologia assistiva e robética no cuidado de pessoas idosas pode comprometer a dignidade do
usudrio. Esse interesse pela protecdo da privacidade é resultado de violagcdes no uso de dados
pessoais, fraudes, ciberataques etc.

3 ETAPA POS-PANDEMIA
O relatério pds-pandemia do Conselho da Unido Europeia apresentado em Bruxelas em
outubro de 2020, aborda a questdo da informatizacdo em relagdo aos idosos sob trés perspectivas:

- Ainda é necessario insistir na aquisicdo de capacidades para poder se desenvolver no mundo
digital de forma eficaz e segura.

- O acesso online a servigos e funcionalidades essenciais ajuda a promover um envelhecimento
saudavel e ativo, ajuda a combater a soliddo e o isolamento social, permite manter a
independéncia por mais tempo e desfrutar de mais servigos.

- E uma questdo prioritaria informar a populacdo em geral, e os idosos em particular, sobre os
direitos digitais.

Grafico N2 3: Conclusdes sobre os desafios demograficos: O caminho a seguir» (2020/ C205/ 03).
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3.1 Desenvolvimento das habilidades digitais

Embora este tema tenha sido debatido nas ultimas décadas, ainda existe uma grande
lacuna entre a populacdo em geral e o grupo de pessoas idosas. Seja por falta de ferramentas —
nem todos tém acesso a dispositivos digitais ou a Internet; seja por uma caréncia de formacdo
digital; seja pela dificuldade de compreender os servicos apresentados online.

Apds a pandemia, é necessario reforcar as diferentes formas de educacdo e formacgdo que
oferece aprendizagem permanente para alcangar o desenvolvimento de habilidades tecnoldgicas e
digitais pelos idosos.

E verdade que a atividade digital permite uma maior participag3o e inclusdo social, cultural
e econdmica, e é um meio de combater o isolamento, e ndo apenas em tempos de pandemia. No
entanto, para algumas pessoas idosas, a informatizacdo pode se tornar um obstaculo devido a falta
de conhecimento e competéncias digitais, somada a uma deficiente acessibilidade a internet.

7

Portanto, é preciso reforcar a educacdo, a formagdo continua e a aprendizagem
permanente em habilidades digitais para que as pessoas idosas participem plenamente na vida
publica, social e cultural, melhorando o acesso a servigos bdsicos telematicos, tais como:

* No campo da saude: utilizar a telemedicina e a vigilancia telematica em cuidados de longa
duracdo. Esses servicos devem ser acessiveis, faceis de usar e livres de barreiras. E, claro, continuar
garantindo os servicos presenciais (ndo digitais), que devem coexistir com a atencdo online. Uma
das grandes vantagens do uso de ferramentas digitais relacionadas a saude é a reducdo do risco de
infeccOes provocadas pelo contato direto com pessoas doentes nas salas de espera, além de
facilitar o acesso rapido e sem deslocamentos ao aconselhamento médico e social.

* Na drea da cultura e educagdo: ensinar os idosos a ter acesso online a bibliotecas, seminarios,
cursos diversos, a fim de reduzir a lacuna digital para as pessoas com deficiéncia, que muitas vezes
sdo idosos.

HOLOS, Ano 40, v.4, e17351, 2024 R
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* No campo laboral: permitir uma vida laboral mais longa, por exemplo (a aposentadoria tardia
voluntadria), o teletrabalho e hordrios flexiveis.

* Qutras dreas: facilitar o uso de bancos online, compras pela internet etc. Para reduzir a lacuna
digital, € necessario continuar trabalhando com o grupo de pessoas idosas em relacdo as tarefas e
situacOes cotidianas, como compras, comunicacao e contato com amigos e familiares e interacdo
social com os outros, por meio de produtos e infraestruturas digitais acessiveis e seguras.
Ensinar-lhes a usar de forma segura e responsavel as tecnologias digitais através de iniciativas de
aprendizagem permanente especificas em cada um dos campos mencionados anteriormente.

3.2 Facilitar o acesso aos servicos digitais e dispositivos (Acessibilidade)

A informatizacdao pode aumentar as desigualdades e a exclusdo se nao forem consideradas
as condi¢Ges de cada grupo etdrio. As pessoas idosas, muitas vezes, encontram obstaculos de
diferentes tipos ao utilizar servigos online; assim o demonstram os dados mencionados
anteriormente. Nas pesquisas, os idosos se queixavam da falta de recursos para ter um
computador pessoal, telefone celular ou conta de Internet, além de reconhecerem ter
conhecimentos informaticos insuficientes, preferindo fazer seus negécios de forma presencial.

Diz-se que a lacuna digital se fechara em algum momento quando houver uma substituicao
de geragbes, ja que as novas geracdes nascem com um smartphone na mao. Essa afirmacao é
baseada em esteredtipos e pode ser considerada discriminatdria, pois as tecnologias devem estar
a servico de toda a cidadania e devem ser adaptadas a cada setor da populacdo. Além disso, dada
a velocidade das mudancgas no setor das tecnologias digitais, dificilmente saberemos que tipo de
ferramentas serdo utilizadas num futuro préximo. A lacuna digital entre jovens e idosos deve-se
em parte a discriminacao por idade. O esteredtipo predominante de que os idosos ndo podem
dominar as tecnologias costuma ser internalizado pelos préprios idosos, que, portanto, nem
tentam usar as novas tecnologias, mesmo quando estdo disponiveis e sdo acessiveis.

Durante o periodo da pandemia, o uso da tecnologia digital foi acelerado, e muitas pessoas
idosas foram obrigadas a depender de terceiros para diversos servicos, como a realizacdo da
declaracdo de impostos, acesso a servicos bancarios, delegar o gerenciamento de suas economias
e despesas para amigos ou familiares especialistas em tecnologia, realizar compras online etc.,
aumentando o risco de abuso financeiro e fraudes.

E um fato comprovado que a cibercriminalidade aumentou as violagdes da privacidade das
pessoas. Tudo isso intensifica a preocupacao entre os idosos pela privacidade e seguranca de seus
dados pessoais.

3.3 Aumentar a formacgao no uso responsdavel e seguro da Internet: os direitos digitais

E necessério incentivar, através de cursos e workshops, o acesso a uma aprendizagem
permanente que inclua uma alfabetiza¢do digital, permitindo que toda a cidadania, incluindo o
grupo de idosos, aumente sua capacidade e confianga no uso dos servigos online, protegendo-se
de situagdes fraudulentas e do cibercrime.

Sempre tendo em conta que, embora o uso de novas tecnologias tenha se tornado cada vez
mais comum na vida cotidiana, estas ndo devem ser a modalidade dominante. Devem coexistir
com a atencdo presencial no uso dos servicos, tanto publicos como privados. Existe uma liberdade
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legitima de ndo usar as novas tecnologias, muitas pessoas podem se sentir pressionadas a
adota-las por ndo terem mais op¢des no uso de varios servicos. No entanto, é importante lembrar
gue o uso de tecnologias ndo é obrigatdrio e que cada pessoa tem o direito de decidir se deseja
utiliza-las ou nao.

4 0s DIREITOS DIGITAIS DAS PESSOAS IDOSAS

Os direitos digitais sdao uma extensdo dos direitos previstos na Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos da Organiza¢do das Nag¢des Unidas (ONU). O objetivo final é garantir o acesso a
Internet para todas as pessoas e promover um uso correto da rede como um bem comum de toda
a humanidade. No entanto, é necessario respeitar a liberdade das pessoas de ndo usar novas
tecnologias e, embora ndo seja um direito fundamental, isso foi reconhecido na maioria dos
paises.

Os direitos digitais referem-se, além disso, ao direito a privacidade das comunica¢des
eletronicas, o direito a protecdo de dados pessoais e o direito a liberdade de expressao.

4.1 Direitos digitais na UE

O direito a privacidade esta regulado no art. 18.1 CE77. Todas as pessoas tém a capacidade
de ndo permitir a intromissdo de estranhos em seu ambito privado; controlar o acesso a
informacdo pessoal e evitar sua divulgacdo sem seu consentimento. Existe uma lacuna legal que,
unida a uma falta de conhecimentos, faz com que as divulgacdes feitas pelos usuarios nas redes
revelem dados pessoais e privados.

4.2 Direitos Digitais na Espanha

No ordenamento juridico espanhol, a Lei Orgéanica 3/2018, de 5 de dezembro, de protec¢do
de Dados Pessoais e garantia dos Direitos Digitais propde:

* Direito a neutralidade da Internet (art. 80): Constitui o direito dos cidaddos a receber dos
provedores de Internet uma oferta de servicos transparente, sem discriminacdo por razées técnicas
ou econdmicas.

* Direito de acesso universal a Internet (art. 81): Garantir um acesso universal para os usuarios a
Internet, independentemente da condigdo social, econdmica, geografica, geracional ou de género.

* Direito a seguranca digital (art. 82): Atualmente, as praticas comumente denominadas phishing e
os ciberataques fazem com que a seguranga seja exigida, novamente, aos provedores de servicos
digitais.

* Direito a educagdo digital (art. 83): Exige que o sistema educativo garanta que todos os alunos
tenham acesso a sociedade digital, mediante a aquisicdo de competéncias que permitam
desenvolver essas ferramentas, com pleno respeito a dignidade humana e aos direitos
fundamentais. De carater inclusivo, faz menc¢ao especial aos alunos com necessidades educativas
especiais.
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* Protecdo dos menores na Internet (art. 84): Obriga pais, tutores ou curadores dos menores a
garantir que estes facam um uso equilibrado e responsavel dos meios digitais, a fim de garantir o
“adequado desenvolvimento de sua personalidade e preservar sua dignidade e seus direitos
fundamentais”. Além disso, faculta ao Ministério Publico intervir em atos que representem ou
possam representar uma intromissdo ilegitima nos direitos fundamentais reconhecidos aos
menores.

* Direito de retificagcdo na Internet (art. 85): Protege a honra ou a privacidade de uma pessoa em
casos de divulgacGes por meios digitais.

* Direito a atualizagdo de informag¢bes em meios de comunica¢do digitais (art. 86): Toda pessoa
tem o direito de solicitar aos meios digitais que tenham publicado informagdes suas que as
atualizem/ modifiquem por essas informacdes estarem obsoletas.

* Direito a privacidade e uso de dispositivos digitais no dmbito laboral (art. 87): Protege a
privacidade de trabalhadores e funcionarios publicos no uso dos dispositivos digitais que utilizem
em decorréncia do desempenho de suas obriga¢Ges laborais.

* Direito a desconexdo digital no dmbito laboral (art. 88): Estabelece o direito que corresponde aos
trabalhadores e funciondrios publicos de desconectar, durante o tempo de descanso, os meios
digitais, a fim de respeitar sua privacidade pessoal e permitir a conciliagcdao da atividade laboral e a
vida pessoal e familiar.

* Direito a privacidade diante da utilizacdo de sistemas de geolocaliza¢éio no dmbito laboral (art.
89): Os empregadores devem informar expressa e inequivocamente aos trabalhadores ou
funciondrios publicos sobre a implantacao dos sistemas de geolocalizacdo para efeitos de controle
das obrigacdes laborais.

* Prote¢do dos dados dos menores na Internet (art. 92): Tanto os centros educativos quanto
qualquer pessoa (fisica ou juridica) que desenvolvam atividades com menores devem contar com o
consentimento expresso do menor ou de seus representantes legais para publicar em meios
digitais seus dados pessoais, protegendo em todos os casos o interesse superior do menor e seus
direitos fundamentais.

* Direito ao esquecimento em buscas na Internet (art. 93): Direito que corresponde a toda pessoa
para que se eliminem das listas de resultados da internet.

* Direito ao esquecimento em servigos de redes sociais e servicos equivalentes (art. 94): Permite a
qgualquer pessoa que se eliminem os dados pessoais que tenham fornecido para publicacdo em
redes sociais e sites, bastando para isso uma simples solicitacao.

* Direito ao testamento digital (art. 96): Sem duvida, uma das grandes novidades que reflete o
panorama atual. Estabelece um protocolo para familiares ou pessoas vinculadas ao falecido que
permite que se dirijam e acessem os prestadores de servicos digitais para realizar as instrucdes que
considerem convenientes, com a Unica excecdo de que o falecido tenha disposto outra coisa em
testamento.

Os direitos digitais devem ser aplicados a todos os grupos da sociedade, incluindo as
pessoas idosas. E necessario insistir e trabalhar combinando o avanco das novas tecnologias com o
respeito aos direitos fundamentais das pessoas estabelecidos em nosso ordenamento juridico,
buscando normalizar a legislagcdo a nivel global.
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5 concLusAo

Constatamos como a tecnologia — a digitalizacdo — permitiu resolver muitos dos problemas
ocorridos durante a crise da COVID-19 em geral. Portanto, é necessario promover a aprendizagem
permanente e garantir as vantagens da digitalizacio para todas as pessoas. E preciso discernir
guais sdo as capacidades necessarias para se desenvolver com eficiéncia e seguranca neste mundo
digitalizado; combater a lacuna ainda existente, destacando o direito das pessoas idosas de ter
facilidade de acesso a esses meios, e forma-las no uso responsavel das tecnologias (como proteger
sua privacidade e evitar fraudes digitais).

O uso das tecnologias é benéfico para o desenvolvimento pessoal e educativo das pessoas.
No entanto, é recomendavel utilizd-las de maneira responsavel e consciente. Atualmente, ndo
existe um padrdo desses direitos, cada pais criou sua prépria carta de direitos digitais.

A falta de acesso aos servicos de internet, bem como a falta de habilidades necessarias, sdao
as principais barreiras para que as pessoas idosas utilizem a internet.

E fundamental continuar insistindo na promoc¢3o de um envelhecimento ativo e saudavel
através do uso da tecnologia digital nos servigos publicos e privados. E uma realidade comprovada
que a atividade digital garante a participacdo e inclusdo social, cultural e econémica ativa, e ajuda
a prevenir o isolamento social dos idosos.

Da mesma forma, é necessario continuar garantindo outros meios alternativos —
atendimento presencial — para aquelas pessoas que ndao podem ou ndao querem utilizar
plenamente as tecnologias digitais.
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