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RESUMEN

Las metodologias activas de aprendizaje se han
convertido en los modelos que ofrecen las mayores
posibilidades para dinamizar, flexibilizar y modernizar
los procesos de ensefianza. El objetivo de este estudio
fue conocer los determinantes de la satisfaccién con la
incorporacion del modelo  Flipped Classroom,
implementado en el Instituto Superior Tecnolégico
TECSUP; asi como identificar los factores que podrian
afectar la sostenibilidad y la escalabilidad de Ia
metodologia. El estudio se constituye como cuantitativo
y, se alinea bajo las directrices del analisis multivariante.
Los sujetos informantes fueron 434 estudiantes de los
cursos generales (I semestre). Para la colecta de datos se

utilizé un cuestionario tipo Likert, que incluia quince (15)
items. Los datos fueron analizados utilizando la técnica
del andlisis factorial, del analisis emergieron cuatro (4)
factores que juntos explican el 68,579% de variabilidad
total. A los factores se le atribuyd los siguientes
nombres: 1) implementacion y gestion, 2) perfil docente,
3) infraestructura tecnolégica y 4) produccién de
materiales. El estudio desarrollado reveld que es posible
aplicar el modelo en ambientes de educacién superior
técnica; no obstante, se hace necesario replantear la
logistica y gestién, la produccidon y reposicién de
materiales, la ubicuidad de la tecnologia vy Ia
capacitacion de los docentes.

PALABRAS-CLAVE: Educacion técnica, tecnologias, metodologias activas, flipped classroom, ensefianza hibrida.

T TECNOLOGIAS MODELO DE AULA INVERSA E ENSINO SUPERIOR TECNICO:
FATORES QUE AFETAM A SUSTENTABILIDADE E ESCALABILIDADE DA
METODOLOGIA

ABSTRACT

Active learning methodologies have become the models
that offer the greatest possibilities to streamline,
flexibilize and modernize teaching processes. This work
focuses on answering question: what are factors that
affect the sustainability and scalability of Flipped
Classroom model, implemented at the Higher
Technological Institute TECSUP? The study is constituted
as quantitative and is aligned under the guidelines of the
multivariante analysis. The informant subjects were 434
students from the general courses (I semester). For the
data collection, a Likert questionnaire was used, which
included fifteen (15) items. The data were analyzed

using the factor analysis technique, for (4) factors
emerged from the analysis that together explain
68,579% of total variability. The following names were
attributed to the factors: 1) implementation and
management, 2) teaching profile, 3) technological
infrastructure and 4) production of materials. The
developed study revealed that it is possible to apply the
model in technical higher education settings; however, it
is necessary to rethink logistics and management, the
production and replacement of materials, the ubiquity
of technology and training of teachers.

KEYWORDS: Technical education, technologies, active methodologies, inverted classroom, hybrid education.
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1. INTRODUCCION

La evolucion de las tecnologias y el desarrollo de Internet revelan un nuevo panorama
educativo, en el cual el acceso a la informacién y el conocimiento es cada vez mds democratico,
abierto, ubicuo e inclusivo. Tales avances provocan el surgimiento de las redes sociales reuniendo
personas, grupos e instituciones, de intereses comunes o especificos (Souza, 2015). Esta
masificacion viene intensificando los debates sobre las nuevas formas de aprender y enseiiar en
todo el mundo (Araujo, 2011; Furlong & Davies, 2012; Holland & Holland, 2014). La situacidn
actual, segun los autores, conduce a los profesionales de la educacién a redefinir los modelos de
ensefianza y aprendizaje actuales, tomando en consideracién las demandas y necesidades de una
sociedad democratica, inclusiva, permeada por la tecnologia y pautada por el conocimiento
interdisciplinario.

Frente a este escenario, el gran desafio de las instituciones de enseifanza, de acuerdo a
autores como Belloni (2001), Venn & Vrakking (2009), Brunsell & Horejsi (2013), Johnson (2013),
Valente (2014), Tourdn, Santiago y Diez (2014), Moran (2015), Bergman & Sams (2016), entre
otros, debe ser la busqueda de prdcticas pedagodgicas innovadoras capaces de lograr una
formacidn mas personalizada, que posibilite aumentar la autonomia del estudiante y que
desarrolle trabajo en equipo. Moran (2015), Bergman & Sams (2012), Diesel, Marchesan &
Martins (2016) citan a las metodologias activas de aprendizaje como punto de partida para
generar procesos mas avanzados de integracidn cognitiva, de generalizacidn, de reelaboracién de
nuevas practicas, puesto que los procesos de ensefianza y aprendizaje se dan a partir de
problemas y situaciones reales. De acuerdo a Bergman & Sams (2016), la mejor forma de
aprender es combinar tecnologia con metodologias activas de aprendizaje.

En este contexto, este estudio buscd explorar la percepcién de los estudiantes frente al
grado de utilidad y satisfacciéon del modelo Flipped Classroom; asi como identificar los factores
qgue podrian afectar la sostenibilidad y la escalabilidad de la metodologia. A través de este
estudio se buscé responder las siguientes interrogantes: i) ¢ Cudl es el grado de satisfaccion de los
alumnos del Instituto Superior Tecnoldgico TECSUP con la implementaciéon del modelo Flipped
Classroom? Y ii) ¢Cudles son los factores asociados al uso y percepcién del modelo Flipped
Classroom que afectan la sostenibilidad y escalabilidad de la metodologia? Para responder estas
interrogantes, se asume que de haber factores que afecten la sostenibilidad y escalabilidad del
modelo, este deberia reflejar un minimo nivel de satisfaccidn por parte de los estudiantes.

La investigacidn se categoriza como cuantitativa, y se alinea bajo las directrices del analisis
multivariante, mas especificamente el Andlisis de Componentes Principales. La recoleccién de los
datos se realiz6 mediante la aplicacion de un cuestionario a una muestra censal de 434
estudiantes de los cursos generales (I semestre), el cuestionario tipo Likert estuvo conformado
por 15 cuestiones. El tratamiento de la informacion incluyé la utilizacion de la técnica del Analisis
de Componentes Principales y la versidn varimax, como fuente de analisis se utilizd el paquete
estadistico SPSS version 20.

2. APROXIMACION TEORICA
2.1 Metodologias Activas de Aprendizaje

Las metodologias activas de aprendizaje son estrategias de ensefanza centradas en el
alumno. Estas metodologias presentan la preocupacién de que los alumnos participen del
proceso por medio de un aprendizaje dinamico, auténomo, ubicuo y colaborativo (Wilson, 2013;
Kovach, 2014; Moran, 2015; Bergman & Sams, 2016). Los aprendizajes activos se caracterizan
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por la interaccién del alumno con el contenido a ser estudiado, de forma que él participe de la
construccion del conocimiento de forma auténoma y deliberada, en lugar de recibirlo
pasivamente del profesor (King, 1993). Dicha construccién se da a su vez a partir de vivencias con
situaciones reales o simuladas que ayudan a estimular las capacidades de analisis critico y
reflexivo del estudiante (Oliveira, 2013; Diesel, Marchesan y Martins, 2016). Es desde esta
perspectiva que las metodologias activas establecen una mayor flexibilidad de tiempo y espacio
para los estudiantes, y que, adicionalmente, posibilitan a los docentes desarrollar clases en
plataformas digitales, con la misma calidad que las tradicionales reuniones presenciales (Almeira,
Ribeiro & Silva, 2020).

Existen diversas metodologias activas de aprendizaje, se pueden destacar: método de
estudio de casos, aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje basado en problemas,
problematizacidon, gamificaciéon, entre otras. No obstante y, de acuerdo a Salman (2012),
Bergmann & Sams (2012), Enfield (2013), Pierce & Fox (2012), Moran (2015), consideran al
modelo Flipped Classroom como uno de las estrategias mds interesantes para mezclar tecnologia
con metodologia de ensefianza y aprendizaje.

2.2 Desde Déonde y Cémo Surge la Metodologia Flipped Classroom

La metodologia Flipped Classroom (Aula Invertida, por su traduccidn al espafiol) es una
estrategia descrita inicialmente por el educador norteamericano Salman Khan y desarrollada
luego por los profesores Jonathan Bergmann y Aaron Sams en el afio 2007, para resolver el
problema de estudiantes de ensefianza media que estaban ausentes en las clases presenciales y
perdian, por lo tanto, los contenidos presentados por el profesor (Pierce & Fox, 2012). Es asi, que
los profesores Bergmann y Sams comenzaron grabar sus lecciones y a colgarlas online para que
los alumnos que no pudieran asistir a las clases presenciales, pudieran acceder a ellas desde casa
(Hamdam et al., 2013).

2.3 ¢Qué es la metodologia Flipped Classroom?

Para los desarrolladores de la metodologia, el concepto de Flipped Classroom puede ser
basicamente resumido en dedicar el tiempo de la clase para actividades practicas y direccionar el
tiempo fuera de la sala de clases a desarrollar la instruccidn conceptual, por medio de videos,
podcasts applets u otros materiales sean estos digitales o fisicos, la concepciéon de Flipped
Classroom es muy compleja; pues esta metodologia exige planeamiento continuo por parte de
los profesores, en el sentido de promover un espacio de didlogo y permanente retroalimentacién
(Hoffman, 2014; Tourén, Santiago y Diez, 2014; Bergmann & Sams, 2016; ). Asi, el alumno
participa mas activamente en los procesos de ensefianza y aprendizaje (Davies et al., 2013;
Enfield, 2013; Kovach, 2014). El modelo Flipped Classroom tiene como principio considerar las
necesidades de aprendizaje de cada estudiante, sus tiempos y sus ritmos (Bergmann & Sams,
2016).

2.4 Roles de los Agentes del Modelo Flipped Classroom

Segun Shimamoto (2012), aparentemente el modelo Flipped Classroom es un proceso
simple, sin embargo, debido a la gama de habilidades técnicas, conocimientos conceptuales y
pedagdgicos necesarios para ejecutar los diferentes momentos de la metodologia, el modelo es
un proceso complejo; por lo que tanto profesores como estudiantes deben redefinir sus roles.

2.4.1 Rol del Docente
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Bergmann & Sams (2014) afirman que la habilidad del docente para usar estrategias de
ensefanza facilitadoras durante la metodologia Flipped Classroom, es uno de los determinantes
importantes en la eficacia y éxito de la metodologia. Por esa razdn, el docente debe estar atento
a la diversidad de los estudiantes e intentar ayudarlos individualmente, permitiendo que el
aprendizaje se de al ritmo del estudiante (Enfield, 2013; Lynch, 2014). Lo anterior implica, por lo
tanto, disefiar ambientes de aprendizaje, donde existan multiples oportunidades de modo que
los estudiantes puedan acceder al contenido (digital o fisico) de forma ubicua e individualizada
(Bergmann & Sams, 2014).

2.4.2 Rol del Estudiante

Las instituciones educativas viven en un contexto socioecondmico que impone altas
expectativas y, que espera que los alumnos sean capaces de transitar en un mundo cada vez mas
complejo, incierto y repleto de innovaciones tecnolégicas (Barbosa y Moura, 2013). Asi, la
adopcidn de nuevas metodologias de ensefianza, con incorporacién de tecnologias, tienen por
objetivo, inicialmente, adaptar el proceso de ensefianza y aprendizaje del alumno, de acuerdo a
las caracteristicas de él y, en un segundo momento, conseguir que el estudiante desarrolle las
nuevas competencias requeridas por la sociedad de la informacion y el conocimiento (Gomes y
Serrano, 2014).

Para Salman, (2012); Pierce & Fox (2012); Bergmann & Sams (2014), los estudiantes se
hacen cargo de su propio aprendizaje y se auto regulan. Ellos definen sus objetivos de
aprendizaje de acuerdo a las propuestas de sus profesores, entienden qué actividades especificas
se relacionan con sus objetivos. En general, los estudiantes que estén comprometidos en el
proceso de aprendizaje mediado por la metodologia Flipped Classroom, asumen las siguientes
caracteristicas: (Bergmann & Sams, 2016; Fulton, 2012): responsables por su aprendizaje,
trabajar de forma colaborativa, resolver los problemas atribuidos y ser disciplinados, siendo esta
una tarea mas dificil que pedir silencio en una clase tradicional.

2.5 Contexto Educativo y Social

El modelo Flipped Classroom surge en el Instituto Superior Tecnolégico TECSUP debido a
una preocupacion e intencionalidad por fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje de
los alumnos. Actualmente, la institucidon cuenta con 89 docentes, 52 a tiempo completo y 37 a
tiempo parcial (25 mujeres y 64 varones), la poblacion estudiantil total es de 1.985 estudiantes
(496 mujeres y 1.489 varones). La institucidon oferta ocho (8) especialidades: 1) operacién de
planta y procesamiento de minerales, 2) disefio de software e integracién de sistemas, 3)
operaciones mineras, 4) mantenimiento de maquinaria pesada, 5) mantenimiento de maquinaria
de planta, 6) electrotecnia industrial, 7) electrénica y automatizacién industrial y, 8)
administracion de redes y comunicaciones. Las especialidades tienen una duracidon de 6
semestres (tres afios), 2 semestre de cursos generales, 3 semestres de cursos de especialidad y 1
semestre de practicas pre profesionales. Es necesario hacer notar que, la institucion cuenta con
una amplia y moderna infraestructura, equipamiento y tecnologia de ultima generacién y acceso
a Internet de banda ancha.

2.6 éComo se Implementd el Modelo Flipped Classroom en el IST TECSUP?

La implementacion del modelo Flipped Classroom en el Instituto Superior Tecnoldgico (IST)
TECSUP, se inicié el afo 2017. Para ello, se conformd un equipo de trabajo multidisciplinario
integrado por docentes, asesores de informdtica educativa y especialistas en la metodologia
Flipped Classroom, bajo la coordinacion del departamento de cursos generales.

HOLOS, Ano 39, v.3, e16943, 2023 _
@00



LAURA & ALMANZA (2023) H [l

ISSN 1807 - 1600

Para el disefio de la metodologia de Flipped Classroom se siguidé el modelo instruccional
ADDIE (Analisis, Disefio, Implementacién y Evaluaciéon). Este modelo es un proceso para el disefio
y desarrollo de experiencias y materiales de aprendizaje, que tienen como meta lograr un
aprendizaje mas efectivo. En otras palabras, mediante el modelo ADDIE se busca controlar el
proceso de ensefianza y aprendizaje, a fin de reducir la incertidumbre y la improvisacidon que
habitualmente caracterizan a las innovaciones pedagdgicas y, que van en desmedro del logro de
las competencias pedagdgicas y del aprendizaje de los alumnos (Lopez, 2005).

Para la incorporacién del modelo Flipped Classroom se realizd el desarrollo de las
siguientes etapas: 1) etapa de preparacion: la cual incluyé la preparacién de cada grupo, para el
cumplimiento de sus funciones; 2) etapa de iniciacidn: esta etapa provee los recursos necesarios
para continuar con el proceso de implementacién de la metodologia; 3) etapa de apropiacion: se
considerd tres sub etapas capacitacion, aplicacién en el aula y regulacion de la metodologia, se
proyecté que durante el afio lectivo 2018 se logre la apropiacion e integracidn de la metodologia.

El modelo estd soportado en una infraestructura compuesta por cuatro (4) componentes: i)
Componente tecnoldgico: laboratorios de informatica, plataforma canvas, tabletas personales,
proyectores, acceso a recursos en Internet y software para el trabajo colaborativo; ii)
componente capacitacion docente: la capacitacion de docentes para abordar el modelo Flipped
Classroom, se enmarcé en una concepcidon de aspecto tedricos y practicos, esta consté de tres
modulos de veinte (20) horas cada uno; iii) componente soporte y acompafiamiento: surge como
una necesidad para dar continuidad al proceso de capacitacion. Las actividades desarrolladas por
este componente se concentraron en asesoria técnica, asesoria pedagdgica y asesoria en
produccién de materiales; iv) componente monitoreo y evaluacion: la institucion ofrece a los
profesores seguimiento y autorregulacién de los procesos de apropiacidon e integracién del
modelo a las practicas pedagodgicas de los docentes.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS
3.1 Disefo

La presente investigacidon constituye un estudio de tipo cuantitativo, en la modalidad de
andlisis multivariante (Dancey, 2006; Field, 2009; Arancibia, 2010), mds especificamente
utilizando los lineamientos del Analisis de Componentes Principales y, fue desarrollado bajo las
directrices del estudio de casos fundamentado principalmente segun las propuestas de Yin
(2001), Gil (2010) y Creswell (2014). Técnica que se caracteriza por buscar una representatividad
de hacia conceptos que iluminen el conocimiento sobre algin fendmeno en particular (Yin,
2001).

3.2. Sujetos

La muestra estuvo conformada por 434 estudiantes del primer afio matriculados en cursos
generales (matematica, comunicacién, fisica, quimica, formulacién de proyectos, desarrollo
personal y desarrollo profesional) y de las diferentes especialidades que ofrece la institucion. La
muestra presenta una distribucion diferencial por sexo, con predominio de varones, esto debido
principalmente a las caracteristicas de las especialidades que ofrece el instituto. De acuerdo a los
criterios del andlisis de factores se deberia encuestar como minimo a setenta y cinco (75)
estudiantes (Dancey, 2006; Field, 2009), dado que el cuestionario contenia quince (15)
cuestiones.

3.3. Técnicas de Recoleccion de Datos
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Segun Carretero y Pérez (2015), para el disefio del cuestionario es necesario definir bien la
poblacién de estudio, en este caso la poblacién de referencia para la elaboracién del cuestionario
son los alumnos del Instituto Suprior Tecnolégico TECSUP Arequipa. El instrumento elaborado
tuvo quince (15) cuestiones cerradas, elaboradas con variables a ser recolectadas a través de una
escala tipo Likert de cinco puntos, donde las alternativas varian entre muy insatisfecho y muy
satisfecho. Esta escala ademas de ser confiable, y mas simple de construir, permite obtener
informacién sobre el nivel de los sentimientos de los informantes (Miquel et al., 1996; Dancey,
2006; Field, 2009; Arancibia, 2010). En esta investigacion se eligié efectuar por un lado una
validez de contenido, también denominada aparente (Alarcén y Muioz, 2006). La consistencia
interna del instrumento fue verificada con el coeficiente Alfa de Cronbach.

3.4 Procedimiento para la Colecta de Datos

El cuestionario se entregd online a los estudiantes durante los ultimos meses del afio 2018
y principios del afio 2019 a través de la plataforma LimeSurvey. Esta plataforma facilita el envio
del enlace online del cuestionario por correo electrénico a todos los estudiantes, ademds nos
permite almacenar las respuestas en una base de datos que posteriormente puede ser
manipulada facilmente para realizar en parte el analisis estadistico.

3.5. Anadlisis de los Datos

Para el analisis de los datos obtenidos a partir de las cuestiones cerradas, se optd por
utilizar el Andlisis de Componentes Principales (ACP), por considerar que esta técnica: “[...]
permite identificar padrones o relaciones subyacentes entre varias cuestiones de un instrumento
y determinar si la informacion puede ser condensada o resumida en un conjunto menor de
factores o componentes (Almeida, Pinto & Piccoli, 2007, p. 520; Arancibia, 2010). Dancey (2006),
al describir esta técnica estadistica multivariada, sostiene que su principal objetivo es reducir el
numero de variables para agruparlas, identificando las relaciones entre las diferentes cuestiones
presentes en el instrumento de investigacion.

4. ASPECTOS ETICOS

Se tuvo en cuenta solicitar los permisos adecuados para el ingreso a la institucién, se
comunico detalladamente los objetivos de la investigacion tanto a funcionarios como a los
estudiantes que participan de sujetos informantes, asimismo, firmaron un consentimiento
informado. Los participantes tienen pleno derecho a que se les informe claramente cémo sera
utilizada la informacién que ellos proporcionan a los investigadores (Di Conza y Quiroga, 2013;
Pampols, 2013; Koepsell y De Chdavez, 2015). La identidad de los informantes se mantuvo en
competa reserva. La informacidn proporcionada tuvo caracter confidencial y se usé sélo para las
necesidades del estudio.

5. RESULTADOS Y DISCUSION

El andlisis, se enfoco en el cuestionario de opinidn tipo Likert aplicado a los estudiantes que
trabajan con la metodologia Flipped Classroom, el cual siguié un procedimiento multivariante,
mas especificamente el Andlisis de Componentes Principales (ACP). Para ello, a cada punto de la
escala (desde muy insatisfecho hasta muy satisfecho) se le asigné un valor numérico (entre 1y 5).
Inicialmente, se aplicd una estadistica descriptiva para cada uno de los valores y afirmaciones
obtenidas de las variables medidas, estableciendo las medidas de tendencia central y medidas de
dispersidn lo que nos permitiéd conocer con mayor precision la opinién de los estudiantes en las
distintas cuestiones consultadas. Se distribuyeron 445 cuestionarios, de los cuales 440 fueron
devueltos, descartandose 6 por encontrarse incompletos, finalmente el nimero de sujetos
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informantes quedd establecido en 434 estudiantes. Seguidamente, se realizd un andlisis de
factores.

5.1. ¢Quiénes son los Alumnos que participan del estudio?

La caracterizacidon de la muestra quedé establecida de la siguiente manera: el género de los
estudiantes se distribuye de la siguiente manera: 391 (90,1%) son varones y solo 43 (9,9%) son
mujeres. En cuanto a la edad de los alumnos, el grupo etario esta compuesto de la siguiente
manera: 261 (60,1%) se encuentran en el rango de 17 y 19 afios, 102 (23,5%) se encuentran en el
rango de 20 y 22 aios, 48 (11,1%) se encuentran en el rango de 23 y 25 afios y 23 (5,3%) son
mayores de 25 anos. En relacion a procedencia escolar de los alumnos, estos se distribuyen asi,
220 (50,7%) proceden de colegios estatales y 214 (49,3) proceden de colegios privados.

5.2 Medidas de Tendencia central

Inicialmente se utilizé la estadistica descriptiva, cada uno de los indices se construyd de un
promedio simple de las respuestas asociadas a cada dimensién (item 1 a item 15) y se normalizé
de acuerdo a una escala que tiene un rango entre 1y 5, donde 1 indica una declaracion negativa
respecto del indice (muy insatisfecho) y 5 lo inverso. A continuacién, se presentan las medidas de
tendencia central y medidas de dispersion.

Cuadro 4: Evaluacién al programa OLPC

Encuestados

Indicadores N Media Desv. Tip.
1. Los profesores estan muy interesados en la produccion | 434 1,65 0,903
y reposicién de material.
2. Disponibilidad de los docentes para interactuar y | 434 2,23 0,790
responder dudas via online.
3. Recursos TIC ofrecidos por la institucion (videos, | 434 2,54 0,937
programas, aplets, etc.).
4. El modelo Flipped Classroom atiende mis necesidades | 434 2,56 0,935
y expectativas.
5. El material proporcionado para cada sesién es | 434 2,58 0,855
oportuno y adecuado.
6. La cantidad de contenidos dispuestos para cada sesién | 434 2,59 0,842
es adecuada.
7. Coherencia entre lo propuesto y lo implementadoenel | 434 2,62 0,874
modelo Flipped Classroom.
8. El acceso a la tecnologia es ubicua (se puede acceder | 434 2,63 0,825
en cualquier lugar).
9. Logistica, planificacion y organizacion de la| 434 2,64 0,916
implementacion del modelo Flipped Classroom.
10. La infraestructura tecnoldgica en el instituto es | 434 2,64 0,847
suficiente y adecuada.
11. El material proporcionado es complejo y | 434 2,64 1,020
desconectado de la realidad.
12. Gestion y monitoreo de la implementacion del | 434 2,65 0,880
modelo Flipped Classroom.
13. Conocimiento y dominio de los docentes sobre el | 434 2,65 0,880
modelo Flipped Classroom.
14. La institucidén estd interesada en el modelo Flipped | 434 2,66 0,934
Classroom y apoya la produccion de material.
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15. Cumplimiento de plazos por los profesores para la | 434 2,72 0,911
entrega de materiales.

Fuente: elaborado por el autor en base a los datos arrojados por el programa SPSS 20.

5.1. Andlisis de Componentes Principales

El Analisis de Componentes Principales es especialmente util en su funcion exploratoria,
donde se agrupan variables con mayor correlacion entre ellas, para construir otras variables
denominadas componentes de tal modo que unas variables tengan una correlacion mayor con
unos componentes, y practicamente nula con otros. El caracter exploratorio significa que lo
habitual es efectuar varios analisis, combinando criterios como pueden ser el método de ajuste,
el tipo de rotacidn, el criterio de seleccion de componentes, hasta revelar la estructura que
pueda existir en los datos. El significado tedrico de los factores se obtiene mediante el significado
de las variables que le dan forma, mostrando una elevada correlacién con ellas (Dancey, 2006;
Arancibia, 2010; Gonzales et al., 2010).

5.3.1. KMO, prueba de Bartlett y Coeficiente de Cronbach.

Primero se comprobd la existencia de inter correlaciones, para ello se realizé la prueba de
Esferidad de Bartlett, cuya hipdtesis nula es que la matriz de correlaciones es una matriz
identidad. Para que sea factible realizar el Analisis de Componentes Principales (ACP) se precisa
gue en este test la p<,050; el test de Kaiser Meyer Olkin (KMO) para algunos autores valores por
encima de 0,500 ya son aceptables (Field, 2009; Friel, 2009; Zamora, Monroy, Chavez, 2009). El
valor obtenido de KMO fue 0,812; el determinante es casi cero vy, la prueba de Bartlett tiene una
p=,000<0,050 lo que nos permite rechazar la hipdtesis de matriz identidad. Luego, el diagndstico
es positivo, es decir que se cumple satisfactoriamente las condiciones para utilizar el Andlisis de
Componentes Principales.

Tabla 1: KMO y prueba de Bartlett

Teste Resultado
Medida de adecuacién muestral de 0,812
Kaiser-Meyer-Olkin
Prueba de | Chi-Cuadrado 339,785
esferidad de | aproximado
Bartlett Gl 107
Sig. 0,00

La confiabilidad del cuestionario, es decir la consistencia interna del instrumento fue
estimada mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach. El valor obtenido fue de 0,898; lo que
demuestra la alta confiabilidad del instrumento (Dancey, 2006; Field, 2009). Cabe resaltar que
coeficientes mayores o iguales a 0,70 ya son aceptables (Field, 2009; Friel, 2009; Zamora y
Monroy, 2009). Con el propédsito de obtener informacién sobre la relacién entre el Modelo
Flipped Classroom y los estudiantes, se analizaron las variables que dieron respuesta al objetivo
establecido en este documento. Para ello, se utilizé el Alfa de Cronbach para asegurar su
idoneidad.

Tabla 2: Estadisticos de fiabilidad

Alpha de Cronbach Numero de elementos
0.898 15
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Después de la primera etapa, se realizé un analisis de comunalidades, donde los valores
obtenidos se encuentran por encima de 0,5 implicando la posibilidad de explicaciéon de cada
variable es satisfactorio.

Tabla 3: Comunalidades

Variables Inicial Extraccion
Variable 1 1 0,512
Variable 2 1 0,753
Variable 3 1 0,585
Variable 4 1 0,592
Variable 5 1 0,637
Variable 6 1 0,731
Variable 7 1 0,656
Variable 8 1 0,692
Variable 9 1 0,664
Variable 10 1 0,681
Variable 11 1 0,880
Variable 12 1 0,599
Variable 13 1 0,683
Variable 14 1 0,797
Variable 15 1 0,881

5.3.2 Varianza Total Explicada

Se demostrd que tuvimos 68,579% de variabilidad del conjunto de datos explicados con el
instrumento de investigacion adoptado. Determinado un nimero de componentes, del Analisis
de Componentes Principales emergieron cuatro (4) factores; a los cuales se les atribuyé los
siguientes nombres:

Tabla 4: Factores Emergentes

Factor Nombre del Factor
Componente 1 Implementacién y gestion
Componente 2 Perfil docente
Componente 3 Infraestructura tecnoldgica
Componente 4 Produccion de Materiales

5.3.3 Relacion Componente Matriz

Las variables se refieren a las cuestiones elaboradas, siendo agrupadas en los componentes
de acuerdo con las cargas obtenidas, o sea, la variable (item o cuestidn) doce (12) formara parte
del componente uno (1), pues posee la mayor carga (0,805). Una vez completado el analisis, se
puedo verificar que: para el componente uno (1) fueron agrupadas las cuestiones doce (12),
nueve (9), siete (7) y cuatro (4), de esta forma, la variable doce (12) es la que mejor explica la
componente uno (1), es decir es la variable que tienen mayor consenso entre los sujetos
informantes. Para la componente dos (2), fueron agregadas las cuestiones quince (15), seis (6),
trece (13) y dos (2). En la componente tres (3), fueron incluidas las cuestiones diez (10), ocho (8)
y tres (3) y; por ultimo en la componente cuatro (4), fueron agregadas las cuestiones once (11),
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cinco (5), uno (1) y catorce (14). Es importante hacer hincapié que la variable cinco (5) quedd con
carga proxima para la componente uno (1) o cuatro (4), lo que permite agruparla en cualquiera
de los dos (2) factores, del mismo modo la variable diez (10) quedd con carga proxima para la
componente dos (2) o tres (3).

Tabla: Factores Rotacionados
Matrix Factores Rotacionados

Variables Componentes
1 2 3 4
Variable 12 0,805 0,042 0,274 0,310
Variable 9 0,756 0,234 -0,178 0,009
Variable 7 0,709 0,186 0,273 0,123
Variable 4 0,649 0,372 0,269 0,251
Variable 15 0,423 0,691 0,261 0,397
Variable 6 0,132 0,782 0,053 0,233
Variable 13 0,192 0,748 0,028 0,072
Variable 2 0,101 0,643 0,499 0,183
Variable 10 0,330 0,512 0,587 0,167
Variable 8 0,007 0,072 0,895 0,253
Variable 3 0,368 0,178 0,792 -0,024
Variable 11 0,086 0,129 0,162 0,875
Variable 5 0,512 -0,085 0,124 0,597
Variable 1 0,421 0,308 -0,023 0,579
Variable 14 0,122 0,412 0,081 0,553

Del analisis se puede notar que el nivel de satisfaccién prevalece en la componente uno (1),
parcialmente en la componente dos (2) y, la componente tres (3) en su totalidad. No obstante en
la componente cuatro (4) se da un amplio descontento. En las cuestiones que se refieren a la
gestion y monitoreo del modelo Flipped Classroom se obtuvo un valor de 47,3% de sujetos
satisfechos y 39,1% de alumnos muy satisfechos, en cuanto a la logistica, planificaciéon y
organizacién de la implementacidon del modelo Flipped Classroom, se obtuvo un 49,6% de
alumnos satisfechos y 35,8% de estudiantes muy satisfechos, en relacidn a la coherencia entre lo
propuesto y lo implementado en el modelo, se obtuvo un 47,5% de alumnos satisfechos y 31,6%
de informantes muy satisfechos. En cuanto a si el modelo atiende las necesidades y expectativas,
se encontré que el 35,5% declaran estar satisfechos y, el 32,7% sostienen estar muy satisfechos.
En concordancia con lo anterior, Fulton (2012) sostiene que los estudiantes deben tener
conocimiento de los lineamientos del modelo Flipped Classroom, es decir, trabajar de forma
colaborativa, resolver los problemas atribuidos, ser disciplinados y propiciar la autonomia.

En la componente dos (2) relacionada al perfil docente se encontré un nivel relativamente
bajo de satisfaccidn. En la cuestion que se relaciona con el cumplimiento de los plazos de entrega
de materiales se obtuvo el valor de 35,4% de alumnos satisfaccién, mas en contraposicién el
16,6% de sujetos indican estar poco satisfechos, en cuanto a la cantidad de contenidos
dispuestos para cada sesion, se obtuvo un 48,7% de indiferencia, 27% de la muestra se encuentra
satisfecha, en lo que atafe al conocimiento y dominio de los docentes sobre el modelo Flipped
Classroom, se encontré un nivel de poca satisfaccion, 25,8%. En relacion a la disponibilidad de los
docentes para interactuar y responder dudas via online, se encontré que el 38,1% de alumnos se
encuentra satisfecho y, el 29,7% de alumnos muy satisfechos. En relacion a la cuestion docente
Shimamoto (2012) indica que, el modelo Flipped Classroom es un proceso complejo para los
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docentes, debido a la gama de habilidades técnicas, conocimientos conceptuales y pedagdgicos
necesarios para ejecutar los diferentes momentos del modelo. Adicionalmente, Bergmann &
Sams (2012) indican que, los profesores necesitan de tiempo para aprender nuevos software,
crear videos y en general material adecuado. Otro obstaculo comun para los docentes segun
Lynch (2014) es la propia tecnologia, esta puede afectar negativamente si el docente no esta
altamente capacitado en el uso de la tecnologia.

En la componente tres (3) que se relaciona a la infraestructura tecnoldgica institucional el
nivel de satisfaccion de los alumnos es alto, en cuanto a si la infraestructura tecnoldgica en el
instituto es suficiente y adecuada, se obtuvo un 78,7% de estudiantes muy satisfechos. En
cuanto a si el acceso a la tecnologia es ubicua, se obtuvo un 69,5% de satisfaccién. En cuanto a
recursos TIC e Internet al interior de la institucidn se obtuvo un 51,4% de alumnos satisfechos y
32,5 de alumnos muy satisfechos. De modo general, el gran desafio de las instituciones de
ensefianza, de acuerdo a Moran (2015), Valente (2014), Salman (2012) y Kenski (2013), entre
otros, ha sido la busqueda de espacios confortables para que los alumnos enfrenten el desafio sin
ambigliedades ni dudas. En relacion con los procesos de adaptacion de los docentes a las nuevas
tecnologias en su ensefianza, se entiende que la situacion mencionada es comprensible, pues
invariablemente la mayoria de los docentes tuvieron su formacidon basada en la tradicidn
histérica de los productos artisticos artesanales y materializados (Zamperetti & Rossi, 2015).
Cabe recalcar que, los alumnos aqui investigados se muestran satisfechos con la infraestructura
de la institucion.

Finalmente, en relacion a la produccion del material (factor 4) y si estos atienden
plenamente las necesidades de los estudiantes se obtuvieron valores que merecen la atencion de
la gestion de la institucidn, donde para las variables once (11), cinco (5), uno (1) y catorce (14); se
obtuvieron 75, 7%; 69,9%; 71,6% y 65,9% de estudiantes insatisfechos respectivamente.

4. REFLEXIONES FINALES

La importancia de conocer las caracteristicas de los alumnos y evaluar sus necesidades
dentro de cada contexto como sociales, econdmicos y culturales; comportamientos y
motivaciones pueden influenciar de manera significativa el desempefio de los estudiantes, se
considera que la institucion tiene un papel indispensable en este contexto, buscando satisfacer a
los estudiantes de forma que estos se tornen profesionales responsables y competentes.

Las reflexiones finales de este estudio se presentan en funcién a las interrogantes que
guiaron la investigacidn. Se puede sefialar en términos generales que, la opinion de satisfaccidon
de los usuarios del modelo Flipped Classroom ha sido positiva y favorable. Si bien, se hallé una (1)
componente negativa: el factor produccion de materiales; pese que se les dio diversos recursos
tanto virtuales como fisicos, probablemente, esta componente negativa se deba a la resistencia
de los docentes en realizar cambios en el desarrollo de sus practicas pedagdgicas,
principalmente, en lo relacionado a la produccidn y reposicidon de materiales; debido a que el
modelo Flipped Classroom, condujo a que los docentes dejaran de lado los métodos tradicionales
de ensefianza y aprendizaje. Los docentes por un lado, tuvieron que manejar y seleccionar
adecuadamente las herramientas tecnoldgicas y, por otro lado, tuvieron que producir el material
para sus disciplinas; pero sobre todo, debieron adoptar un cambio de actitud en la manera de
desarrollar sus practicas pedagdgicas.

Con respecto a los factores que podrian afectar la sostenibilidad y la escalabilidad de la
metodologia, en general serian dos (2), la produccién y reposicién de materiales, y el perfil
docente, ambos factores intimamente relacionados, dado que son los docentes los que deben
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producir y distribuir el material. Los profesores se desempefian orientados por las politicas y
normas emanadas desde la direccion del Instituto Superior Tecnolégico TECSUP. En ese sentido,
para que los docentes promuevan cambios reales en el desarrollo de sus prdacticas pedagdgicas,
se debe incentivar en primer lugar un cambio a nivel personal, junto a ello gestionar un cambio
institucional; los cuales deben centrarse en promover y respaldar la incorporacion del modelo
Flipped Classroom. Sumado a ello deberia incluirse elementos de seguimiento y evaluacién
permanentes.

Finalmente, si bien fue posible implementar el modelo en el nivel superior técnico,
pensamos que, un afio de exposicidn de los principios de la metodologia de “Flipped Classroom”,
no fue suficiente para consolidar totalmente una nueva metodologia de ensefianza y aprendizaje,
por lo tanto exige un repensar en la postura tanto del cuerpo docente como del cuerpo
estudiantil. Sobre todo en lo que concierne a la produccion y reposicion de materiales, tanto
digitales, asi como fisicos.
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