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RESUMO

Objetivou-se descrever a terceira etapa do processo de
construgdo do aplicativo eNUR - Care & Scope of
Nursing. O eNUR aproximara usudrios e profissionais
da enfermagem, bem como os profissionais entre si,
nas diversas perspectivas da Telenfermagem. O
protétipo possui 60 telas e foi construido a partir das
seguintes bases conceituais: Saude Coletiva (pela
interdisciplinaridade entre os conhecimentos das
ciéncias da saude e exatas); Saude/Enfermagem (Teoria
das Relagdes Interpessoais de Hildegard Peplau) e
Ciéncia da Computagdo (Modelo Prescritivo de

Processo de Software Evolucionario). Para a
experiéncia do usuario, consideraram-se os jogos de
linguagem e as leis da psicologia aplicadas a usuary
experience (UX). Na pratica, os aplicativos mdveis de
saude/enfermagem  encaram  barreiras, como
aceitacdo, confiabilidade, acessibilidade e letramento
(tradicional, midiatico, informacional, tecnoldgico e em
saude). O estudo recomenda a construcdo de
tecnologias em saude baseada em evidéncias,
acessiveis e que considerem os dominios do letramento
em eHealth.

PALAVRAS-CHAVE: Telenfermagem, Aplicativos Mdveis, Desenvolvimento de Tecnologias.

CONSTRUCTION OF APP PROTOTYPE FOR TELENURSING

ABSTRACT

The aim was to describe the third stage of the eNUR -
Care & Scope of Nursing application development
process. eNUR will bring users and nursing
professionals closer, as well as foster interaction
among healthcare professionals from various
perspectives of Telenursing. The prototype
encompasses 60 screens and was crafted based on the
following conceptual foundations: Public Health
(through interdisciplinary integration of health and
exact sciences knowledge); Health/Nursing (Hildegard
Peplau's Theory of Interpersonal Relations); and
Computer Science (Prescriptive Model of Evolutionary

Software Process). In terms of user experience,
language games and the principles of psychology
applied to user experience (UX) were taken into
account. In  practice, mobile health/nursing
applications encounter challenges such as acceptance,
reliability, accessibility, and literacy (traditional,
media, information, technological, and health
literacy). The study recommends the development of
evidence-based healthcare technologies that are
accessible and take into consideration the domains of
eHealth literacy.
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1 INTRODUCAO

O processo da globalizacdo impulsiona a digitalizacdo for¢ada das acdes corriqueiras da vida
humana. Atualmente, sdo 5 bilhdes de usuarios de smartphones no mundo, com incremento de
mais de 100 milhdes anuais de novos usuarios. A saude sofre - positiva ou negativamente - os efeitos
dessa remogdo de fronteiras comunicacionais, interpessoais e conectivas (Sarkar et al., 2023; Dorri,
Abedi e Mohammadi, 2020; Villarreal e Berbey-Alvarez, 2020).

A saude mével (mobile Health ou mHealth) esta transformando gradualmente as praticas em
saude, com a aquisicdo de infraestrutura computacional, dados digitalizados, aprendizado de
maquina e aplicativos mdveis. Consequentemente, tem-se usudrio cada vez mais aderente e
dependente das tecnologias, em ciclo repetitivo de uso das TDIC, adesdo/dependéncia do usuario e
aquisicdo de novas tecnologias. Além da existéncia do usuadrio cativo a pratica tecnoldgica na rotina
de saude, de fato, as TIDC proporcionam conforto e praticidade, facilitam a disponibilizacdo de
informacgdes, atendem certas necessidades de cuidado em saude, ajudam a identificar e prevenir
precocemente doencas e geram cuidado. A pandemia da Covid-19 foi cenario nitido do supracitado
(Albahri et al., 2020; Dorri, Abedi e Mohammadi, 2020; Villarreal e Berbey-Alvarez, 2020).

Os aplicativos mHealth sdo potentes dispositivos de trocas e armazenamento de
informacdes intimas e rapidamente atualizadas sobre o usudrio, de entrega de mensagens para fins
de prestacao de cuidados em saude e apoio ao desempenho profissional. Sao de facil utilizagao,
aceitabilidade e prevaléncia - até mesmo em paises de baixa e média renda. Replicam praticas
presenciais que exigem tempo e recursos, para fins de praticidade e reducado de sobrecarga dos
servicos (Grundy, 2021; Haghighi e Burstein, 2022).

Foram amplamente construidos, validados e estudados nos ultimos dez anos. No PubMed,
o numero de registros mencionando mobile applications e health no titulo ou resumo aumentou
9.000% de 2003 (n=13) a 18 de outubro de 2023 (n=1.194). Os primeiros 20 registros de 2023
aludem aplicativos voltados a tratamentos osteoarticulares, disparidades em saude da mulher,
tratamento renal, salde do idoso, nutricdo, alergia, avaliagcdo de aplicativos, saude sexual, saude
mental, asma, cancer de mama e outros tratamentos oncolégicos.

Relativo a enfermagem, os registros evidentes na busca com mobile applications e nursing
ainda na PubMed foram de um, em 2003, a 225, em 2023. O aumento das publicacdes foi de
22.500% em 20 anos e os primeiros 20 registros apontam estudos nos temas: doengas cronicas,
neonatologia, tratamento de feridas, aprendizagem por aplicativos, salude do adolescente,
educacdo e formacdo em enfermagem, obstetricia, salude mental, saude da mulher, nutricdo,
interdisciplinaridade, doencas cardiovasculares, doencas osteoarticulares. Nao foram encontrados
registros em busca avancada com os termos mobile applications e Telenursing, na base Pubmed.
Apenas um estudo remeteu a servico e Telenfermagem, durante a pandemia da Covid-19, na Coreia
do Sul, mas ndo a partir de aplicativo mével especifico (Heo et al., 2021).

O atendimento em telessalde por enfermeiros foi ampliado e acelerado pela emergéncia
pandémica da COVID-19 e legislado pelo conselho da profissdo. A parir de 2022, a atuacdo da
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enfermagem na saude digital no ambito do SUS e na salde suplementar foi normatizada,
imprimindo autonomia para realizacao de consulta, interconsulta, a consultoria, o monitoramento,
a educacdo em saude e o acolhimento da demanda espontanea e intervengdes especificas mediadas
pelo uso de TIDCs. A Telenfermagem é apontada em estudos como ferramenta eficaz e eficiente de
atendimento a emergéncias de saude publica, de maior acesso aos cuidados de saude, de melhoria
desfechos dos pacientes e de cuidado interprofissional, continuo e centrado no paciente, com
consequente satisfacdo do usudrio no cuidado recebido (Gimenez et al., 2024; Freitas; Jacinto;
Fernandes, 2024; Amidianski et al., 2024).

O panorama provoca estudos cientificos para fins de construcdo de aplicativos mdveis de
Telenfermagem sistematizados, académicos e para contribuir com a drea no que concerne a ofertar
caminhos reflexivos para essa construcdo. Portanto, o estudo objetiva descrever o processo de
construcao de protdtipo de aplicativo para Telenfermagem.

2 METODO

O presente artigo trata de pesquisa metodoldgica, descritiva, vinculada a duas universidades
publicas brasileiras, autorizada conforme Parecer n2 6.093.716 e Certificado de Apresentacdo para
Apreciacdo Etica (CAAE) n2 68704023.0.0000.5534.

O aplicativo de Telenfermagem proposto é voltado a consulta/monitoramento, educacgdo
em saude, interconsulta, consultoria e acolhimento da demanda espontanea (Conselho Federal de
Enfermagem, 2022). A tecnologia servira para aproximar usuarios e profissionais da enfermagem,
bem como os profissionais entre si, nas diversas perspectivas da Telenfermagem.

A construcao das telas estaticas de alta fidelidade e da marca do aplicativo para
Telenfermagem contou com a participacdo de desenhista de interface de usudrio (Ul designer),
programador de aplicativos e desenhista de marca (branding designer). A Ul designer é bacharela
em Sistema de Informacdes, certificada em Ul Design e Figma pelo Ul Unicérnio e possui quatro
anos de experiéncia. O branding designer é autonomo e foi localizado em rede social (Instagram).
Ambos tiveram os servigos contratados. O programador é voluntdrio na pesquisa, com formacgao
técnica na drea de desenvolvimento de softwares, através de cursos de curta, média e longa
duracdo. Ele indicou os servicos de desenhos, por vezes, trocou informacdes com os designers e
intermediou os didlogos desses com as pesquisadoras.

Para o desenho da marca, o designer demandou o preenchimento de formulario
encaminhado via e-mail (Quadro 1).
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Quadro 1:

Questiondrio enviado pela equipe de design de marca para construgéo do aplicativo para Telenfermagem, Fortaleza,
Ceard, 2023.

Questionario de briefing

1 — Nos conte um pouco sobre o seu trabalho, quais serdo os diferenciais e o que ele tera de valor agregado?
Nossa meta é fazer o design da marca transparecendo o que tem de mais importante. O que seria?

2 —Qual serd o nome da marca?

3 — Quais sao as suas metas?

4 — Qual o perfil do publico alvo?

5 — Podemos trabalhar a vontade com as cores do Logotipo ou vocé gostaria de sugerir alguma cor que tem que
ter na marca? Ou prefere algo monocromatico?

6 — Vocé vai querer algum tag embaixo do logo? Algum complemento? Por exemplo na [nome da empresa]
usamos Interactive & Branding Design. Se quiser usar algum tag, qual serd esse tag?

7 —Qual o estilo de design que vocé gosta e se identifica? Por qué?

8 — Nos diga 3 marcas que vocé gosta e por qué? Por favor, tente nos passar marcas que vocé acha bonita, pela
tipografia, pela estética, ndo por gosto pessoal.

9 — Para a marca vocé gosta de linhas mais retas ou mais organicas?

Nota. Fonte: Equipe de design de marca contratada pelas pesquisadoras (2023).

A fase ocorreu entre junho e agosto de 2023, o desenho da marca demandou duas semanas
e as telas, sete semanas para total finalizacdo.

Na construcao dos requisitos, a Teoria das Relagdes Interpessoais de Hildegard Peplau foi
considerada enquanto base teérico-metodolégica. A Teoria recomenda a assisténcia de
enfermagem em fases: orientacdo, identificacdo de estratégias ante as necessidades, exploracdo e
rompimento gradativo de lagos. Sendo assim, ao pensar o formato assistencial da interface do
aplicativo, as fases propostas por Peplau balizaram os elementos do eNUR, fato que sera abordado
no item 4.1 das discussdes deste manuscrito.

Os dados do processo de construcao das telas e da marca do aplicativo para Telenfermagem
foram discutidos a partir de categorias apensadas as dimensdes: 1) bases conceituais da construcdo
do aplicativo; 2) experiéncia do usudrio; e 3) desafios para usabilidade do aplicativo.

3 RESULTADOS

O protétipo do aplicativo de mHealth possui 60 telas e foi construido a partir de fase
exploratoria para definicdo de requisitos, desenho de marca com definicdo de cores e desenho de
telas de alta fidelidade.

A fase exploratéria ocorreu pelo mapeamento de aplicativos voltados a enfermagem, ja
existentes nas lojas virtuais mais utilizadas no Brasil, e mediante a pesquisa bibliografica. Esta
também impulsionou a escolha do Modelo Evoluciondrio para o macroprocesso e o Paradigma da
Prototipacdo na construcdo das telas (Silva e Graciano, 2022; Lessa e Lessa Junior, 2013; Pressman,
2006).
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Figura 1:

Estratégia de exequibilidade do projeto de construgdo do aplicativo para Telenfermagem ancorada no Paradigma da

Prototipacdo e no Modelo Evoluciondrio.

Entrega e -
feedback = @

Construgao do
prototipo

Nota. Fonte: PRESSMAN, 2006, adaptado pelas autoras.

A exequibilidade da prototipacdo requereu seguimento de fases iniciadas com a reunido
entre os envolvidos para definicdo de objetivos e requisitos; a modelagem do “projeto rdpido”
(layout da interface com o usuario ou formatos de exibi¢cdo na tela) e a construgao do protdtipo em
si (Figura 1). A necessidade de comunicacdo entre os envolvidos na construcdo demandou
alterag¢des na configuracdo do protétipo, entregas e feedbacks até se atingir a versao 1 do aplicativo.
A participacdo do desenvolvedor na construcdo do protétipo foi fundamental na ampliacdo da
concepcao do aplicativo, de modo que o teoricamente proposto pudesse ser exequivel na seara do
desenho de telas e da programacao final dos cddigos.

O aplicativo propGe ofertar servicos de saude digital, no formato para smartphones e tablets
Android e iOS, a ser desenvolvido na linguagem React native, em cédigo fechado, closed source ou
software proprietdrio, cujo cddigo fonte serd, inicialmente, suprimido ou restrito em manipulagao
por outros que nao sejam o desenvolvedor, sob a autorizacao das pesquisadoras. O intuito é manter
a seguranca do cédigo e da programacdo, no decorrer da aplicacdo do método, em espiral de
engenharia de software escolhido, uma vez que, por se tratar de processo evolucionario, requer
tempo e aperfeicoamento do aplicativo. O cddigo precisa estar restrito aos que o desenvolvem até
gue se finalize o processo e se mature, a posteriori sobre a abertura do mesmo.

Os requisitos foram aperfeicoados a partir da comunicacdo entre designer de telas,
desenvolvedor e pesquisadoras, em especial, no que se refere aos fluxos adotados e a experiéncia
do usuario. Elementos como informacdes de cadastro, insercao de informacdes pelo enfermeiro,
vias e comunicagdo profissional-paciente/profissional-profissional, gerenciamento do aplicativo,
diferenciacdo de telas de visualizacdo para pacientes e gestores, insercao de agenda de marcacao
de atendimentos e definicdo de necessidade de informacdo sobre consultoria que o profissional
pode ofertar foram exaustivamente alinhadas entre a equipe.
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O nome adotado para o aplicativo no projeto inicial foi eNursing. Optou-se por abrevia-lo
para eNUR, de modo a facilitar a busca nas lojas virtuais e a fixacdo do nome nos mais diversos tipos
de usuarios de tecnologias.

No decorrer do processo de construgao, a marca foi desenvolvida com base no questionario
do Quadro 1. As respostas direcionaram para estimulo a sensacao de acolhimento e cuidado aos
usudrios do app, cores em tons suaves, representa¢do da lampada (simbolo da enfermagem) em
formas organicas, tridimensionais (3D), futuristas e inser¢dao da tag Care & Scope of Nursing. Dos
seis modelos enviados pelo desenhista de marca, um foi eleito para o aplicativo.

Figura 2:

Branding escolhida para aplicativo de Telenfermagem eNUR.

Aidentidade da marca conta com logotipo ou icone pictérico, contendo lampada (simbologia
da profissdo em tela), traco fino que lembra a letra “n” de nursing (enfermagem), minimalista e
organico. Possui design com dois tipos de fontes e nas cores hexadecimais #204578 (azul escuro
profundo) e #5dbea9 (verde menta médio). As cores escolhidas remetem, comumente, aos
produtos e logotipos da drea da saude, por transmitirem confiancga, higiene e calma. A marca foca
em fluidez, modernidade, suavidade, seguranca, profissionalismo, salide e equilibrio.

A marca construida e aprovada pelas pesquisadoras influenciou diretamente na aparéncia
do projeto. Para o aplicativo, utilizaram-se a fonte principal Roboto, fundo branco e cores
hexadecimais principais, #151515, #2c2c2c, #434343, #717171, #cdcdcd, #e7e7e7, #fbfbfb,
#050e18, #1a4679, #616c79, #969dab6, #131618, #122622 e #6684a6.

O processo culminou no protétipo com trés telas iniciais na visdo do/a usuario/a do
aplicativo (profissional, gestor, paciente); sete de cadastro para profissionais enfermeiros/as; cinco
para cadastro de pacientes e gestores/as de saude; duas do perfil do/a profissional enfermeiro/a na
visdo do paciente; oito de agendamento de servigos na visdo do/a paciente; seis da agenda na visdo
do/a profissional enfermeiro/a; 11 de gerenciamento da agenda na visdo do/a profissional
enfermeiro/a; trés do perfil do/a usudrio/a gestor/a; duas do perfil do/a usuario/a paciente; duas
de chat na visdo do/a profissional enfermeiro/a; duas de chat na visdo do/a usuério/a paciente e
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gestor/a; quatro de edi¢do de informagdes de teleducacdo para o/a profissional enfermeiro/a; e
duas de edicdo de perfil para o/a profissional enfermeiro/a.

Figura 3:

Amostra das telas estdticas de alta fidelidade do aplicativo de Telenfermagem eNUR.
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Para o publico em geral, o aplicativo oferecera lista de profissionais de Enfermagem,
informacdo sobre os servicos que prestam por via remota (com uso das TDICs) e/ou hibrida. A
pessoa que passa pela Consulta de Enfermagem ou consultoria poderd ter acesso, de modo
individual e em documento restrito, ao plano de cuidados ou plano operacional, além de chat de
bate-papo direto com o profissional que o atende, calendario de consultas e reunides. Por fim, a
populacdo poderd acessar cursos disponibilizados por pesquisadores/docentes/enfermeiros
especialistas em determinadas areas, que seja de seu interesse.

Os requisitos passardo por constantes alteracdes, uma vez que avaliacdes dos participantes
da pesquisa poderdao modifica-los em versdes mais atualizadas. Portanto, trazem-se aqui resultados
preliminares da proposta do eNUR, versao 1.
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4 DISCUSSOES

4.1 Bases conceituais: areas de conhecimento, modelo e teoria

A pesquisa de construcdo do aplicativo eNUR se reconhece no campo da Saude Coletiva, com
conceitos das grandes areas de conhecimento Ciéncia da Computagao - subareas Engenharia de
Softwares e Sistemas de Informac¢do — e da Sadde — subarea (Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico, 2022).

Pela complexidade do conceito de cuidado e salude na perspectiva da Saude Coletiva, as
tecnologias para enfermagem demandam debates interdisciplinares, cujos objetos plurais
requerem construcdes tedrico-metodoldgicas abrangentes, profundas, embasadas e com aporte de
diferentes vertentes (Stelet, 2021). No pragmatismo da construcdo de aplicativos méveis para
prestacdo de servigos, a Ciéncia da Computagdo apresenta modelos e paradigmas que sustentam a
programacao de softwares.

A constru¢cdo do eNUR pautou-se no Modelo Prescritivo de Processo de Software
Evolucionario ou, simplesmente, Modelo Evoluciondrio para o macroprocesso de desenvolvimento
do aplicativo proposto.

O Modelo Evoluciondrio considera que, no decorrer do desenvolvimento do projeto, os
requisitos pensados para compo6-lo podem mudar, inviabilizando a ado¢cdo de modelos lineares. Os
requisitos, itens ancorados nos objetivos do projeto, ddo origem ao produto inicial - telas estaticas
— exequiveis no micro processo através do Paradigma da Prototipacdo (Silva e Graciano, 2022; Lessa
e Lessa Junior, 2013; Pressman, 2006).

Por ser técnica relevante para o desenvolvimento de softwares, no que se refere a
compreensdao do projeto, comunicacdo entre os envolvidos, visualizacdo para avaliacdo da
tecnologia e maior envolvimento e satisfacdo do usuario final, a prototipacao consiste em etapa do
Modelo Evolucionario (Machado e Souza, 2021).

O estudo metodoldgico adotou o Modelo Evoluciondrio por compreender a dinamicidade da
Enfermagem e da prdtica assistencial e considerar que modelos mais processuais e menos
engessados concatenam com o perfil da Saude Coletiva, no que se refere a retroalimentacao e aos
didlogos, ao monitoramento e retorno, as avaliacdes e ao aperfeicoamento das tecnologias
utilizadas em saude.

Considerando o fato de que o eNUR é tecnologia que mediara relacdes interpessoais por
meio digital, a Teoria das Relacdes Interpessoais de Hildegard Peplau (1990) pode contribuir com a
concepcao do aplicativo mdvel, em especial, ao serem pensados os requisitos que o compuseram.

Qualquer que seja o aplicativo desenvolvido e validado em Telenfermagem, precisa atentar
para as interacdes humanas, por serem essenciais ao crescimento de pacientes e enfermeiros no
processo assistencial dinamico. Nas tecnologias digitais, as relagdes interpessoais ocorrem
permeadas por algoritmos, mas que obedecem aos comandos e as necessidades das pessoas que
os manuseiam. Um aplicativo de Telenfermagem, na tentativa de captar a completude do conceito,
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pode ndo ser considerado Rede Social Digital (RSD), mas trata-se de Midia Social, pois a dindmica
dele permite criacdo e registro de conteudo, compartilhamento de informacgdes, discussdes
interprofissionais e trocas diversas com usudrios em plataforma on-line. As Redes Sociais sdo grupos
de criagdo e manutenc¢ao de canais permanentes, abertos, conectados, estruturados por pessoas
ou organizagdes, por meio da internet, cujos participantes possuem relacionamentos horizontais e
nao hierdrquicos (Meirelles, Teixeira e Franga, 2022).

Como apontado no método deste artigo, a Teoria das Relagdes Interpessoais recomenda a
assisténcia de enfermagem em fases: orientacao, identificacdo de estratégias ante as necessidades,
exploracdo e rompimento gradativo de lacos. Na orientacdo, ocorre a primeira interacao entre o
binbmio enfermeiro-paciente, a identificacdo/percepcdo de demandas, informacdes
complementares e os sentimentos de ansiedade (Vogelsang, 2022; Peplau, 1990). A teoria orientou
a construcdo de protétipo nos links, espacgos de chats e icones de outras vias de comunicagao digital
de interesse dos envolvidos que permitam anamnese qualificada e orienta¢ao do paciente quanto
ao problema, considerando as subjetividades e duvidas dele.

Quanto a identificacdo de estratégias para lidar com as necessidades evidenciadas durante
a orientacdo apontada pela Teoria, o aplicativo acopla espacos para envio de registro escrito
(arquivo) das taticas de resolucdo dos problemas, a ser disponibilizado a consulta e o download em
qgualquer tempo por parte do usudrio, com possibilidade de didlogos para reavaliacdo do que foi
tracado.

A exploragao maxima da relagao interpessoal aparece com a possibilidade de manutencao
do acompanhamento dos usuarios via dispositivo mével, de modo sincrono ou assincrono, virtual
ou presencial, a escolha do usudrio em pactuacdo com profissional ou por agendamento. O uso das
ferramentas do prdéprio aplicativo ou outras tecnologias digitais e softwares sdo sugeridos ou
utilizados nas estratégias de cuidado/interacdo/consultoria/acolhimento de demandas.

Com a resolucdo das demandas do paciente e familia, ao final do processo assistencial, deve
haver o gradativo afastamento virtual entre o profissional e o usuario — como propde a Teoria -,
para que o mesmo possa trabalhar sua autonomia e se desvencilhar de mais uma ferramenta
tecnolégica em contexto tdo insuflado delas.

4.2 Experiéncia do usuario

A construcdo do protétipo do eNUR se respalda na linguistica e nas leis da psicologia aplicada
a UX para considerar a experiéncia dos usuarios finais (gestores em saude, pacientes e profissionais
enfermeiros).

O conceito de jogo de linguagem, introduzido pelo fildsofo austriaco L. Vittgenstein
fundamentou a concepc¢do da marca, composta por simbolo, nome e tag ou slogan. O jogo de
linguagem é utilizado como recurso comunicacional, cultural e linguistico. Trata-se de uso nao
candnico ou de desvios propositais e criativos das normas linguisticas para fins estéticos e influéncia
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comunicativa em massa. Pode ser fonético, grafico, morfoldgico, boca a boca e/ou de fenédmenos
precedentes (Ferreira, 2021).

O jogo de linguagem grafico emerge na marca do aplicativo quando do uso de letras
mailsculas e minusculas, e o jogo de linguagem morfoldgico, pelas palavras eletronic e nursing para
criar um termo que remetesse ao e-mail - uma das primeiras tecnologias digitais de remogao de
fronteiras comunicacionais. Optou-se pela lingua estrangeira inglesa, tanto nos nomes que
compdem a marca quanto na tag, por provocar associagao com o extraordindrio, garantir atragao
da atencdo e ser a mais utilizada por especialistas de publicidade de tecnologias.

A propria abreviacdo do nome inicial foi um dos elementos necessarios para agucar a atracao
do usuario pelo produto tecnolégico, de modo a tornd-lo original. Associacdo das letras no nome do
aplicativo aimagem da lampada tentou cunhar apelo emocional, contextual e histérico da profissao.
A abreviagcdo que originou o nome do aplicativo é o componente autossemantico do texto grande
(eletronic nursing ou enfermagem eletronica) que agiliza a comunicagao.

O slogan ou tag desempenha importante funcdo na identificagdo do produto tecnoldgico,
para fins de 12nuncia-lo e distingui-lo dos outros. A marca é vivida, com cores representativas da
profissdo (o verde, por exemplo), e tem conformidade normativo-legislativa, apelo mercadolégico
e mental por meio de nome e simbolo —fonoestilistica. A ideia foi apresentar imagem forte, crivel e
memoravel nos atributos fisicos (Alzate, Arce-Urriza e Cebollada, 2022).

Além da linguistica, o desenho de softwares deve observar recomendagdes para interfaces
confortdveis e intuitivas. As seguintes leis da psicologia foram aplicadas ao eNUR para melhorar a
experiéncia do usudrio (Laws of UX): Lei de Jakob, de Fitts, de Hicks, de Tesler e o Efeito Estética-
Usabilidade (Soler, Farina e Florian, 2021; Yablonsky, 2024).

A Lei de Jakob afirma que os usudrios preferem que sites e aplicativos funcionem de modo
semelhante a outros espacos cibernéticos de uso corriqueiro. Eles transferem expectativas de
familiaridade ao produto com o qual entra em contato. Portanto, é requerida a prototipacdo ou
aproveitamento e/ou a incrementacdo de modelos mentais existentes. Deste modo, o usudrio ndo
precisara utilizar tempo para aprender a manusear a tecnologia e o percurso é destinado a
experiéncia melhorada. A menor carga cognitiva é condicdo para concep¢ao de praticidade e
agilidade dos aplicativos (Yablonsky, 2024).

Saber imediatamente como usar o eNUR é fundamental para o alcance bem-sucedido dos
objetivos: acessar servigos de saude/enfermagem. Buscou-se a construcdo de telas e o caminho a
ser percorrido pelo usuario, de modo a evitar atritos irrelevantes na experiéncia, economizando
esforco mental. Quando se trata de busca por servicos de salude, o encurtamento de esforgos é
crucial. No eNUR, os caminhos de login e cadastro sdao semelhantes a outros sites e aplicativos, com
opc¢ao de entrada por contas Google ou Facebook; a linguagem é direta e objetiva, como se o
aplicativo dialogasse com o usuario (por exemplo “nos informe os servicos que presta na
Teleconsulta”); foram utilizados 42 icones comuns aos aplicativos mais conhecidos (disponiveis no
material suplementar).
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A Lei de Fitts recomenda que os alvos de toque sejam grandes o suficiente para selecdo com
precisdo dos comandos, que estejam distantes entre si e facilmente identificados na interface. A
facilidade de entendimento e navegacdo é métrica critica para a adesdo dos usudrios ao produto
tecnoldgico e, na medida em que o objeto de toque aumenta, o tempo gasto na tarefa de seleciona-
lo e o esfor¢o diminuem (Yablonsky, 2024). No eNUR, o fundo branco e limpo, com letras simples
pretas, deixam os destaques para os botdes de continuidade de fluxo, em azul com fundo branco,
padronizados, geralmente, no canto inferior e centralizado da interface; e botdes de agendamento
de horarios agrupados abaixo do calendario e afastados entre si. A navegacao é facilitada com opcao
de visualizacdo da foto do profissional/gestor por parte do usuario.

A Lei de Hick versa sobre o fato de que a complexidade de opgdes disponiveis aumenta o
tempo de tomada de decisdo. Portanto, é preferivel que as op¢des de escolha para o usuario sejam
enxutas e a divisdo de tarefas em etapas menores ocorra com cuidado para ndo objetivar ao ponto
de abstracdo. A redundancia cria confusao e o aplicativo foge da seara intuitiva buscada. Para tanto,
é imprescindivel que os requisitos dos aplicativos estejam bem estabelecidos, que o publico-alvo
seja estudado e avalia¢Oes de usabilidade sejam consideradas no processo de desenvolvimento de
aplicativos (Yablonsky, 2024).

Nas telas de cadastro do eNUR, optou-se pela insercdo de trés opc¢les de usuarios:
profissional de enfermagem, paciente e gestor de saude; no agendamento de servicos, op¢cdes com
imagens que ajudem o usudrio na localizacao rdpida do que procura; calendarios visiveis nas telas
de agendamento. Apesar do volume de opgdes de servicos fornecidos por profissional da drea do
aplicativo, a tela aponta cinco opgdes facilitadoras (teleconsulta, atendimento a domicilio,
atendimento presencial, consultoria para gestores de saude e demanda espontanea).

Embora a Lei de Hick verse sobre a retirada de aspectos enredados do produto final, é
concebivel que certa complexidade exista em qualquer sistema (Lei de Tesler), o que torna
desafiadora a construcdo de aplicativos. As complexidades inerentes devem ser gerenciadas, de
modo a reduzir a mda experiéncia ao usudrio (Yablonsky, 2024). Ainda que seja priorizada a
simplificacdo de acesso, a op¢ao de entrada ou busca por profissional via nimero de inscricao no
COREN pode agilizar processos e imprimir confiabilidade aos usuarios.

Quanto ao efeito estética-usabilidade, é outra recomendacdo baseada no fato de que,
geralmente, o usudrio percebe os designs mais agraddveis esteticamente como os mais utilizaveis.
A aparéncia positiva remete a respostas cerebrais de associacdo com funcionalidade, tornam as
pessoas mais tolerantes a problemas menores e até mesmo camufla esses problemas. A aparéncia
do aplicativo aumenta a boa resposta de uso, a credibilidade e as habilidades cognitivas (Yablonsky,
2024). No aplicativo, a preocupacdo com a estética aparece na escolha de fundo branco, estilo de
fonte limpa, imagens suaves e associadas ao tema (enfermagem/saude) e icone de identificacdo do
eNUR em desenho organico.

Ainda que mediada por maquinas, as relacGes e experiéncias dos usuarios dos aplicativos
sdo humanas. As pessoas esperam ser, intuitivamente, compreendidas pelas tecnologias, o que
confere desafios para construcdo de aplicativos mdveis, em especial, os da saude. No ato da
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construcdo de tecnologias nesse formato, é preciso ter aporte tedrico que evite que os esforcos de
prototipacdo gerem produto de usabilidade ineficaz, pois a inovacado e a transformacao da saude,
por meio das tecnologias, somente ocorrem quando elas sdo absorvidas por vasta comunidade de
usudrios que se beneficiam delas.

4.3 Desafios na construgao do eNUR para fins de usabilidade

A saude movel (mobile health ou mHealth), enquanto pratica interdisciplinar e protagonista
da eSaude, oportuniza a enfermagem a remocao de fronteiras, a integracdao assistencial, a
distribuicdo de ideias, o avanco na educacdo/formacdo e a disponibilizacdo de informacdes aos
pacientes (Dorri, Abedi e Mohammadi, 2020; Villarreal e Berbey-Alvarez, 2020).

Apesar das vantagens, na pratica, os aplicativos mdveis de salide/enfermagem encaram
barreiras, como aceitacdo, confiabilidade, acessibilidade e letramento. S3o rotineiramente
despejados nas lojas virtuais, sem agdes regulatérias ou vinculagdo académica, recomendacdes,
prescricdes ou monitoramento profissionais. O desenfreio no desenvolvimento e a distribuicdo de
aplicativos mHealth de qualidade duvidosa ou sem validagdo empirica podem estar atrelados a
monetarizacdo da saude nesse ecossistema moével de rapida expansdo. A maioria dos
desenvolvedores sdo pequenas empresas privadas em busca de crescimento dos dividendos, mas
gue detém poucos downloads, se comparados aos grandes estabelecimentos que abarcam maior
alcance e numero de consumidores tecno-otimistas (Sarkar et al., 2023; Grundy, 2022; Nadal, Sas e
Doherty, 2020; Wang et al., 2023).

Parte considerdvel dos aplicativos nas principais lojas virtuais demandam capacidade de
armazenamento, assinatura de servigos, conexao com a internet para sincronizacao de dados
atualizados e em tempo real, o que pode impactar economicamente ao usudrio final. Mesmo com
a globalizacdo tecnoldgica e o aumento da populacdo conectada, o acesso as tecnologias ainda
requer expansdo. Cerca de 2,6 bilhdes de pessoas (33%) no mundo permanecem offline. Visao geral
do desenvolvimento digital no Brasil mostra 93% da populacdo coberta com celular com internet,
sendo 92% delas com pelo menos 3G; 88% sao proprietarios individuais de um aparelho telefénico;
89% do total da populagao feminina possui celular; 80% das familias possuem internet em casa; 39%
das casas com ao menos um computador; 83% das moradias da zona urbana; e 71% da zona rural
com acesso as tecnologias de informacdo e comunicacdo (todos os percentuais com base na
populacdo de 2022). S3o 81% do total de brasileiros (2022), 80% da populacdo entre 25-74 anos
(2021) e 23% com mais de 75 anos (2021) conectadas em rede (International Telecommunication
Union, 2023).

Pesquisa em base de dados governamental brasileira apontou que o segmento de mulheres
adultas e idosas é o que mais deixa de realizar atividades habituais por interferéncias na saude e
mais buscou atendimentos de saude nas duas semanas que antecederam ao estudo (Palmeira et al.,
2019). Ao considerar o fato de que a populacdo adulta feminina e idosa é a mais conectada, somado
a pratica frequente de busca pelos cuidados em saude, o eNUR pode alcancar satisfatoriamente
esse publico.
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No geral, homens jovens e idosos sdo mais resistentes a busca de cuidados e ndo cessam as
atividades laborais para se deslocar aos servicos de saude (Palmeira et al., 2019). Portanto, a oferta
de atendimentos e informacdes seguras, por meio de aplicativo, pode ser estratégia eficaz para
adesdo masculina & perspectiva mais preventiva-precoce e menos curativo-reabilitadora. E
desafiadora a tarefa de construir aplicativo que torne a experiéncia de um grupo populacional
recentemente apresentado as relagdes mediadas por tecnologias. As interfaces precisam de
camadas consonantes, estéticas, simplificadas, familiares e sem efeitos negativos durante o uso,
agregando caminhos para se chegar ao amplo espectro de atuacdo da enfermagem e com oferta de
servicos e profissionais qualificados (Soler, Farina e Florian, 2021).

Nas intervencdes digitais em saude (digital health interventions ou DHIs) por aplicativos
moveis, é preciso considerar a capacidade de o individuo realizar tarefas bdsicas, como leitura e
identificagdes numéricas no ambiente de cuidado virtual, de modo que consigam ler, compreender
e agir nas interfaces desenhadas. Ou seja, utilizar novas tecnologias, somado a motiva¢do para se
envolver com dispositivos digitais e captacdo de informacgdes eletronicamente encaminhadas para
uso nas decisdes em saude (Sarkar et al., 2023).

De modo gradativo, os usudrios do eNUR e de demais aplicativos mHealth necessitam ter
habilidades de alfabetizacdo basicas (letramento funcional ou tradicional): ler, compreender texto,
falar e escrever em determinado idioma; desenvolver capacidade de estruturar a informacdo e
utiliza-la para si e para outras pessoas (letramento informacional); ser capaz de criticar uma
informacdo da midia e aplica-la a diversos contextos (letramento midiatico); refletir sobre
informacdes postas e filtrar o que for interessante ao seu processo saude-doenca (letramento em
saude); e utilizar novas tecnologias e softwares no cuidado em saude (letramento tecnoldgico)
(Sarkar et al., 2023).

Portanto, é importante que para além da construcdo de novas tecnologias que prezem pela
aceitacdo, pelo acesso e pela confiabilidade, os pesquisadores sejam capazes de testar evidéncias
de validade de protétipos e desenvolver estudos de usabilidade, ancorados em escalas que
observem os dominios basicos para acesso as tecnologias digitais em saude (os letramentos
supramencionados).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo descreveu o processo de construcdo e aplicativo modvel para
Telenfermagem, sugerindo caminhos académicos e praticos para pesquisadores e desenvolvedores
da darea. A inovacdo reside no fato de ndo haver na literatura aplicativos para Telenfermagem,
desenvolvidos a partir das bases conceituais apresentadas.

O eNUR torna-se um potente no fortalecimento da enfermagem na globalizacao digital, por
sua construcdo a partir de pesquisas académicas, seu ineditismo e sua interface desenhada em fluxo
e requisitos metodicamente selecionados. Esse artefato possibilitara acolher a demanda de
pacientes, gestores em saude e profissionais, seja na busca por servicos de enfermagem,
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informacdes, materiais académicos, opinides de expertos, agendamentos, dialogos, consultoria e
consultas gerais.

Por ser parte de estudo, traz etapas de exploracdo conceitual e apresenta telas estaticas da
versao inicial do aplicativo eNUR, definidas a partir de leis da psicologia aplicadas a UX. Recomenda-
se a construgcao de tecnologias em saude, baseada em evidéncias consolidadas, acessiveis e que
considerem os dominios do letramento em eHealth (tradicional, midiatico, informacional,
tecnolégico e em saude) para o sucesso das DHIs. Sugerem-se pesquisas aplicadas com o artefato
para incrementar a ciéncia e dar robustez a pratica da Enfermagem.
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