FLORENCIO, MELO & MERCADO (2023)

HOL

ISSN 1807 - 1600

ENSENANZA TECNICA EN ENFERMERIA: NUEVAS ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS CON
METODOLOGIAS ACTIVAS Y TECNOLOGIAS DIGITALES DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

P. C. S. FLORENCIOY, A. L. C. D. MELO, L. P. L. MERCADO?
Instituto Federal de Educac3o, Ciéncia e Tecnologia de Alagoas, Universidade Federal de Alagoas?®
ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-8449-0750*

patricia.florencio@ifal.edu.br?

Sometido el 08/10/2023 - Aceptado 16/07/2024

DOI: 10.15628/holos.2024.16241

RESUMEN

El objetivo de esta investigacién fue analizar el uso de las
Tecnologias Digitales de la Informacién y la Comunicacién
(TID) en el aulay la experiencia con el uso de los Recursos
Educativos Digitales (RED) en la practica docente, en el
Curso Técnico de Enfermeria. Se trata de una
investigacion tipo estudio de caso, con enfoque
cualitativo y cuantitativo, utilizando la recoleccién de
datos a través de cuestionarios con preguntas objetivas y
abiertas, respondido por nueve docentes del Curso
Técnico de Enfermeria de una Instituciéon Federal de

Educacién Profesional y Tecnoldgica de Alagoas. Los
resultados evidenciaron la importancia de metodologias
activas y TDIC para el aprendizaje significativo, el
dinamismo vy la interactividad de las clases remotas.
Algunas preguntas apuntaron la dificultad de la
accesibilidad digital, que puede limitar y/o dificultar el
aprendizaje de algunos estudiantes en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, resaltando la necesidad de
garantizar el acceso a TDIC para todos los estudiantes.

significativo, Técnico en Enfermeria.
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TECHNICAL EDUCATION IN NURSING: NEW PEDAGOGIC STRATEGIES WITH ACTIVE
METHODOLOGIES AND DIGITAL INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES

ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the use of
Digital Information and Communication Technologies
(TDIC) in the classroom and the experience with the use
of Digital Educational Resources (RED) in teaching
practice, in technical nursing education. This article is a
case study research, with a qualitative and quantitative
approach, with data collection through questionnaires
with objective and open questions, answered by nine
professors of the Technical Nursing Course of a Federal

Institution of Professional and Technological Education in
Alagoas. The results showed the importance of active
methodologies and TDIC for meaningful learning, the
dynamism and interactivity of remote classes. Some
questions pointed to the difficulty of digital accessibility,
which can limit or hinder the learning of some students in
the teaching-learning process, emphasizing the need to
guarantee access to DICT for all students.

technician.
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1 PRESENTACION

En el inicio del afio 2020, la humanidad se encontré ante un escenario de emergencia
sanitaria debido al brote de la Enfermedad del Coronavirus 2019 (covid-19), que derivé en una
situacion de emergencia sanitaria. Para combatir la transmisidn del virus, se intensificaron las
medidas de proteccién a la poblacién y, como una de ellas, se declaré el estado de calamidad
publica, lo que implicd en la suspension de las actividades escolares en todas las redes educativas,
ya sean publicas o privadas, abarcando desde Educacién Basica, educacidon técnica a nivel
secundario hasta Educacion Superior.

El 4 de agosto de 2020, el Ministerio de Educacion y Cultura (MEC) publicé la Ordenanza N°
617/2020, autorizando a las instituciones federales de nivel medio técnico y profesional a
suspender las clases presenciales, con caracter de emergencia, hasta el 31 diciembre de este afno.
Segun la Ordenanza, las instituciones de educacién profesional de nivel medio tenian la opcién de
adoptar clases a distancia durante este periodo o reponer la carga horaria (Brasil, 2020).

Debido a la suspension de clases presenciales por la pandemia de coronavirus,
profesionales de un Instituto Federal en Alagoas, preocupados por la situacion, elaboraron vy
presentaron un Plan de Trabajo para clases remotas para todas las actividades realizadas con los
estudiantes. Se destaca que esto ocurrié en todos los polos de Alagoas. Cabe mencionar que la
motivacion para elaborar este plan de trabajo fue en respuesta a la Ordenanza 1303, del 19 de
marzo de 2020, que suspendid los servicios presenciales debido a la pandemia (IFAL,2020).

Los cambios provocados por la pandemia han propiciado nuevas formas de realizar las
actividades. En este contexto, la Institucién Federal de Educacién Basica, Técnica y Tecnoldgica
enfrentd la necesidad de capacitar a sus docentes en el uso de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones Digitales (TDIC), metodologias activas y los Recursos Educativos Digitales
(RED), ademas de adecuar su estructura para adaptarse a la nueva modalidad de ensefianza. Fue
necesario dotar de equipos multimedia, software libre, asi como garantizar la disponibilidad de
laboratorios para realizar actividades remotas.

Frente a esta realidad, las escuelas de todo Brasil tuvieron que adaptarse a la ensefianza
remota y utilizar las TDIC como recursos pedagdgicos, posibilitando innovaciones en el proceso de
aprendizaje, contextualizacion, practica, ensefianza y comunicacidn. En este contexto, el Curso
Técnico de Enfermeria se adaptd al uso de estas tecnologias, con el fin de ampliar el aprendizaje y
hacer las clases mas colaborativas y atractivas. Por lo tanto, fue fundamental que los docentes
recibieran capacitacion continua para desempefiarse mejor en sus clases, utilizando los recursos
tecnoldgicos como instrumentos para facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Asi, los docentes, luego de finalizar la formacién, iniciaron clases remotas como un
experimento temporal para mantener el flujo del afio escolar y las actividades pedagdgicas. Se
utilizé Internet como recurso esencial para mediar en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la
carrera. Fue evidente el papel de TDIC en diversos aspectos de la sociedad, incluida la transposicion
de practicas pedagodgicas propias de los territorios fisicos de aprendizaje para lo que se denomind
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Ensefianza Remota de Emergencia (ERE). Se configuré una nueva rutina que exige nuevas
habilidades de los docentes frente a las tecnologias digitales (Barbosa, 2022).

La transicidn a la ensefianza remota fue una fase crucial para los docentes, ya que tuvieron
que desarrollar nuevas habilidades y aprender a utilizar plataformas de aprendizaje en linea. En
este sentido, es fundamental que los docentes sean sensibles a las experiencias vividas durante las
clases virtuales, para brindar aprendizajes significativos a los estudiantes.

Con los diversos cambios ocurridos durante la pandemia, se hizo esencial que las escuelas
reconozcan las habilidades y competencias necesarias para evolucionar el lenguaje utilizado en el
aula, que ahora no se limita solo al lenguaje oral y escrito. Por este motivo, es fundamental realizar
un trabajo de difusidon de nuevos métodos y herramientas de ensefianza, teniendo en cuenta que
muchos centros educativos ya cuentan con estas TDIC y pueden utilizarlas para mejorar la calidad
de la ensefianza. Es importante resaltar que no todas las escuelas cuentan con estos TDICy, por lo
tanto, es necesaria la inversion en tecnologia para que se puedan utilizar adecuadamente.

Los docentes tuvieron que adaptarse para garantizar el derecho de los estudiantes a la
educacion en medio de medidas de aislamiento y distanciamiento social. Para ello, buscaron hacer
la transicidon de los ERE, importantes en la primera fase, a una educacion digital de calidad en red,
qgue también pueda utilizarse mas alla de la pandemia. Esto se debe a que el concepto de digital
no solo se refiere a los recursos tecnolégicos y sus efectos, sino a la forma en que su uso atraviesa
relaciones, formas de pensar y hacer, y puede afectar todos los aspectos de la actividad humana
(Camargo & Daros, 2021).

En la Institucidn se adoptaron clases remotas con el objetivo de minimizar los impactos en
el aprendizaje de los estudiantes derivados del paso de la ensefianza presencial a la remota. La
institucion siguié de cerca las dificultades y desafios del nuevo formato de ensefianza. En este
momento critico, se hizo necesario actuar con prudencia y tener un gran compromiso con los
demads, especialmente con los estudiantes, que necesitan apoyo en sus procesos de formacién, ya
sea en la vida o en la escuela.

La investigacion reflexiona sobre la relevancia de incorporar nuevas formas de ensefiar en
el escenario educativo actual, siendo la principal motivacién comprender el potencial de las
metodologias activas y TDIC para mejorar el Curso Técnico de Enfermeria, especialmente en un
contexto de pandemia que requirié adaptaciones en la forma de ensefar y de aprender. En este
contexto, se destaca que la investigacidon buscd contribuir a la formacion de profesionales mas
preparados para el mercado laboral, explorando las posibilidades pedagégicas que ofrecen las
tecnologias digitales.

Ademas, el objetivo de la investigacidn fue analizar el uso de las TDIC en el aula, asi como
la experiencia con el uso de Recursos Educativos Digitales (RED) en la practica docente, en el Curso
Técnico de Enfermeria. Para orientar el articulo se consideraron los siguientes objetivos
especificos: analizar nuevas estrategias pedagdgicas utilizando TDIC en el curso técnico de
enfermeria; identificar las dificultades y ventajas de profesores en el uso de TDIC.
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Para expresar adecuadamente el tema de esta investigacion se propuso la siguiente
cuestion: ¢Cuales son los impactos de la TDIC en la practica pedagdgica de la educacidn técnica en
enfermeria? Con la intencién de analizar las respuestas a la pregunta, se penso la hipdtesis que la
incorporacion de la TDIC en la practica pedagdgica del Curso Técnico de Enfermeria podria
potenciar las posibilidades de aprendizaje, haciendo la ensefianza mas dinamica, participativa y
atractiva. Se cree que esta estrategia puede favorecer el acceso a la informacidn, el intercambio
de conocimientos, el desarrollo de habilidades y competencias necesarias para la formacion de
profesionales.

Se justifica el interés por el tema de este estudio, ya que se entiende que el avance de las
TDIC ha ido transformando la sociedad y la forma en que las personas se relacionan y aprenden.
Especialmente en el area de la salud. Es fundamental que los estudiantes estén preparados para
lidiar con las tecnologias presentes en la practica profesional, lo que hace necesario analizar el
impacto del uso de TDIC en las metodologias pedagdgicas. De esta manera, buscamos mejorar el
proceso de ensefianza y aprendizaje de tal manera que se pueda garantizar una formacién
adecuada y actualizada a los futuros profesionales del area.

Este articulo presenta andlisis de las experiencias durante el periodo 2020 a 2021.1, con la
practica de ERE en razon de la pandemia. Es importante destacar la experiencia de estrategias
adoptadas en linea en las clases impartidas, asi como un estudio de la realidad escolar y la
metodologia aplicada. Ademas, la investigacidn presenta las acciones docentes realizadas antes y
después de la pandemia, asi como un analisis de las respuestas a un cuestionario aplicado a
docentes del Curso.

Este articulo inicia presentando un marco tedrico respecto del disefio del curso técnico
subsecuente de nivel secundario en enfermeria, articulado con metodologias de ensefanza
activas. Luego se presenta la estrategia metodoldgica, resultados y discusiones y, finalmente,
consideraciones y referencias.

1.1 Disefio del Curso Técnico subsecuente de nivel secundario en Enfermeria

El Curso Técnico Subsecuente de Nivel Secundario en Enfermeria tiene una carga horaria
total de 1960 horas, con una duraciéon de dos afos. Su objetivo es formar profesionales técnicos
de nivel medio, dotandolos de las habilidades necesarias para atender las demandas del sector
Salud. El curso pretende dotar a los estudiantes de competencia técnica, ética y social, ademas de
brindarles una visién humanista, para que puedan trabajar en conformidad con la Ley n2 7.498/86,
de 25 de junio de 1986, que regula el ejercicio de la Enfermeria (Brasil, 1986), y con el Decreto n?
94.406, de 8 de junio de 1987 (Brasil, 1987).

El perfil profesional del egresado deseado debe incluir una formacién integral, que consista
en una socializacién competente para la participacion social y la calificaciéon para el trabajo. Esta
formacién se fundamenta en la perspectiva de producir condiciones generales de existencia,
abarcando los procesos relevantes del conocimiento cientifico, tecnolégico, social y cultural, a
través de diferentes lenguajes. Este conjunto de habilidades confiere al profesional autonomia
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intelectual y moral para acompanar los cambios e intervenir en el mundo del trabajo, preparandolo
para actividades especificas en el drea de Enfermeria.

El egresado debe ser capaz de asumir responsabilidades en el equipo de Enfermeria y en
equipos multidisciplinarios. Es fundamental poder identificar e intervenir en los
problemas/situaciones de salud mas comunes en el contexto epidemioldgico nacional, con un
enfoque local y regional. Estas acciones deben basarse en aspectos biopsicosociales y sus
determinantes.

Desde esta perspectiva, la enfermeria tiene un papel fundamental en la planificacién,
programacion y supervision de las actividades de cuidados. Ademas, es responsable de brindar
atencién directa a los pacientes criticos; prevencién y control de enfermedades transmisibles;
programas de vigilancia epidemiolégica; prevencién y control de infecciones hospitalarias, asi
como prevencién y control de dafios fisicos durante la atencidn sanitaria (IFAL, 2017).

La practica profesional, de acuerdo con el Proyecto Pedagdgico del Curso (PPC), juega un
papel fundamental para alcanzar el perfil formativo establecido, se considera el entorno
privilegiado para integrar teoria y practica, en enfoques didactico-pedagdgicos que contextualizan,
articulan e interrelacionar los conocimientos adquiridos, a través de la deconstruccién y
(re)construccion del conocimiento.

Es fundamental ir mas alld del abordaje de asignaturas aisladas y promover un proceso de
formacidn en el que estudiantes y docentes colaboren para crear alternativas pedagdgicas. De ello
surgen diversos proyectos y programas de intervencién y participacién comunitaria y social, fruto
de descubrimientos e innovaciones.

La formacion de los estudiantes debe estar directamente relacionada con el contexto social,
politico y de salud en el que viven, con el fin de promover un proceso integral de ensefianza y
aprendizaje. Asimismo, la docencia requiere una formacién amplia y alineada con el perfil del area
de actividad prevista (JesusR., Jesus |. & Jesus L., 2019). Es un proceso de transformacion, adaptado
a la realidad y contexto en el que se inserta el docente. La identidad docente se construye
diariamente, a través de la reflexion y transformacion de practicas utilizadas que no aportaron
significado.

Es fundamental considerar las dimensiones sociales de la profesidn vy, a través de revisiones
constantes, comparar las tradiciones con las innovaciones, tedricas y practicas, teniendo en cuenta
los valores personales, la forma de posicionarse en el mundo, la historia de vida, las
representaciones y los conocimientos. La identidad docente es cambiante, dinamica y compleja.
Asi, la nueva realidad de aislamiento social provocada por la pandemia del nuevo coronavirus llevd
alos docentes a repensar su practica y buscar nuevas formas de promover el proceso de ensefanza
y aprendizaje (Sales, Saturnino & Rodrigues, 2021).

Silva, Baziqueto y Araujo (2020) afirman que, ante constantes desafios en el desempefio
profesional, los docentes son responsables por buscar su propia identidad y formas de mejorar el
proceso de aprendizaje de los estudiantes, incluso a través de recursos electrénicos o impresos. En
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linea con aquellas posturas respecto de la busqueda de una identidad profesional, Névoa (2017)
destaca la importancia de construir modelos que valoren la preparacidn, el ingreso y el desarrollo
profesional de los docentes.

1.2 Metodologias activas en la ensefianza

Desde el inicio de la pandemia de Covid-19, las escuelas han experimentado un cambio
radical en sus actividades, migrando de la ensefianza presencial a la ensefianza en linea. Sin
embargo, esta abrupta transicidn resulté en un cambio total en la planificacion y ejecucion de las
actividades educativas, reemplazando las clases presenciales por estrategias metodolégicas
utilizando recursos digitales.

Oliveira y Schneider (2018, p. 236), resaltar eso, “con la insercién de innovaciones
tecnolégicas en el contexto escolar, la escuela tiene el desafio de observar y repensar las practicas
educativas”. En este sentido, Filatro y Cavalcanti (2018, p. 20) argumenta que fue necesario
intensificar el uso de metodologias activas en las clases con el objetivo de centrar la accién en el
alumno, “siendo el contrapunto a la ensefianza tradicional, colocando al alumno como
protagonista de su aprendizaje”.

De esa forma, las metodologias de aprendizaje activo se basan en la autonomia y el
protagonismo de los estudiantes, centrandose en el desarrollo de habilidades y capacidades,
basdndose en el aprendizaje colaborativo y la interdisciplinariedad (Camargo & Daros, 2018). Estas
caracteristicas son importantes para la ensefanza, ya que no sélo depende de la incorporacion de
herramientas tecnolégicas especiales, pero también, de como los profesionales de la educacién
puedan desarrollar actividades de manera innovadora.

En todo el pais se utilizaron herramientas digitales, plataformas y aplicaciones mdviles
como forma rapida de acceso. Entre las herramientas mas utilizadas se encuentran (Classroom), G-
suite de Google Education, YouTube y WhatsApp. Ademads, también se compartieron materiales,
tanto en linea como impresos, para quienes no tuviesen acceso a internet (Santos et al., 2020).

Se produjo el desarrollo de nuevas herramientas, procesos y dispositivos que permitieron
mejorar y optimizar las actividades presenciales, asi como un incremento en el uso de plataformas
digitales en las instituciones educativas, tanto de la red privada como en las publicas federales.
Con ello se pretende apoyar la interaccién colaborativa y la construccién de conocimientos,
ademas de desarrollar nuevas habilidades, agilizar el proceso de ensefianza y promover la
interaccion en la comunidad escolar (Aranda, 2021).

Se llevaron a cabo una serie de acciones institucionales con el objetivo de garantizar la
accesibilidad digital de los estudiantes y capacitar a los docentes en el uso de herramientas
tecnolégicas en metodologias activas, con el fin de colaborar con la realizacidn de clases sincrdnicas
y asincronicas. A través de la modalidad ERE se pueden explorar herramientas sincronas y
asincronas en el proceso de aprendizaje. Son diferentes formas de compartir conocimientos y
ofrecen posibilidades variadas y complementarias.
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Las herramientas sincrénicas son aquellas que requieren la participacion simultanea del
alumno y del profesor en la actividad, estando ambos en el mismo entorno al mismo tiempo. Por
otro lado, las herramientas asincrénicas brindan mas libertad y flexibilidad a quienes participan. A
través de ellos, el estudiante podra continuar con su aprendizaje segun su disponibilidad horaria,
estableciendo el horario, lugar y horario de estudio. En otras palabras, las herramientas
asincrénicas son ideales para situaciones en las que profesores y estudiantes trabajan juntos en
momentos predefinidos o de forma mas flexible (Camargo & Daros, 2021).

Sin embargo, para que el uso de metodologias activas o cualquier otro componente
tecnoldgico sea efectivo, es imprescindible una adecuada planificacion metodoldgica, encaminada
al éxito de su implementacion. La tecnologia, en este caso, es un medio y no un fin en el proceso
de ensefianza y aprendizaje. Pimentel y Moura (2022) enfatizan que no basta simplemente con
incorporar tecnologias digitales, es necesario considerar un conjunto de factores que incluyen
infraestructura y capacitacion docente.

Segun Souza (2020), aunque el uso del TDIC haya ganado protagonismo, no es algo nuevo.
El Entorno Virtual de Aprendizaje (AVA) y las redes sociales, que actualmente forman parte del
repertorio cognitivo de muchos docentes, no deben considerarse simples objetos, ni soluciones a
viejos problemas. Deben ser vistos como impulsores de la creacion de nuevas relaciones con la
informacidn, el tiempo, el espacio, con uno mismo y con los demas.

Las transformaciones provocadas por el TDIC requieren de nuevas metodologias de
ensefianza que requieren de un soporte pedagdgico actualizado. Bacich, Tanzi y Trevisani (2015)
afirman que este contexto redefine el papel de docentes y estudiantes, ademas de recontextualizar
el concepto de ensefianza y aprendizaje. En este sentido, Araujo y Abranches (2021) afiaden que
el principal objetivo de estos nuevos enfoques es promover el aprendizaje significativo,
aprovechando la vida cotidiana de los estudiantes. Para estos autores, aprender es hacer que el
sujeto sea activo en la construccion del conocimiento, resultando en una construccién del
conocimiento efectiva y contextualizada.

En este sentido, es fundamental una educacidon que proporcione condiciones de
aprendizaje en contextos de incertidumbre, promoviendo el desarrollo de multiples habilidades,
el cuestionamiento de la informacién, la autonomia en la resolucién de problemas complejos, la
convivencia con la diversidad, el trabajo en grupo, la participacién en redes y el reparto de tareas
(Bacich & Moran, 2018).

En definitiva, las metodologias de aprendizaje activo pretenden situar al estudiante como
protagonista, involucrandolo en actividades interactivas con otros estudiantes para promover el
aprendizaje colaborativo (Camargo & Daros, 2018). El trabajo en grupo, por ejemplo, promueve el
desarrollo de habilidades como la argumentacién, la contribucién, la resolucion colectiva de
problemas, el pensamiento critico, la responsabilidad y la iniciativa. Ademads, desarrollar la
capacidad de escuchar y respetar a los demas es fundamental. Estas dinamicas reflejan la forma
en que se llevan a cabo las tareas y la colaboracidn en su conjunto.
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2 ESTRATEGIA METODOLOGICA

Esta investigacidn utiliza un enfoque cualitativo y cuantitativo, a través de una metodologia
de estudio de caso, para analizar la aplicacién de TDIC y RED en la educacién Técnica en Enfermeria.
Segun Yin (2015), el estudio de caso es una estrategia de investigacién que permite analizar un
fendmeno contemporaneo en su contexto real, especialmente cuando los limites entre el
fendmeno y el contexto no estan claramente definidos.

Para realizar este estudio, los datos fueron recolectados a través de un cuestionario
semiestructurado en linea enviado por correo electrénico y WhatsApp a docentes del curso de
Técnico en Enfermeria, con firma del Formulario de Consentimiento Informado (TCLE) vy
garantizando el anonimato. El cuestionario abarcé temas como conocimiento de metodologia
activa, TDIC, RED, plataformas utilizadas en la ensefianza remota durante la pandemia, asi como el
uso de estas herramientas en evaluaciones y actividades. Seleccionamos este curso como muestra
de investigacidn, con 10 docentes, 1 médico, 8 masteres y 1 especialista, todos con dedicacion
exclusiva al curso.

La informacion recopilada en esta investigacion fue analizada mediante la técnica de
anadlisis de contenido descrita por Bardin (2016), en la que se reportaron las experiencias de los
docentes del curso durante el periodo de pandemia, especialmente en relacién con las actividades
realizadas en los ERE. Segun Gil (1995, p. 166), “el analisis tiene como objetivo organizar y resumir
los datos de tal manera que permitan dar respuestas al problema propuesto para la investigacion”.

El foco de la investigacion fue el uso de RED y sus funcionalidades en la ensefianza de
componentes curriculares por parte de los docentes. Las actividades de ensefianza remota en
entornos digitales exploran temas relevantes para la construccion de conocimiento en la educacion
técnica. El AVA, es una herramienta institucional que facilita la comunicacién entre profesores y
estudiantes, permitiendo realizar actividades con total movilidad.

Los RED son herramientas esenciales para el desarrollo de cursos, permitiendo a los
docentes ofrecer aprendizaje en diferentes areas del curriculo, incluso en el contexto remoto
impuesto por la pandemia. Ademas, el uso de RED es esencial para mejorar las habilidades y
competencias de los docentes del siglo XXI. No sdlo reciben informacion, sino que también deben
ser capaces de seleccionarla y utilizarla para producir conocimientos y desarrollar practicas con sus
estudiantes.

3 RESULTADOS Y DISCUSIONES

A partir de los aportes de los docentes, se realizd un diagndstico de los desafios que se
enfrentan al utilizar metodologias activas durante las clases remotas, considerando las
consecuencias de las medidas de aislamiento social adoptadas debido a la pandemia. Se
identificaron aspectos positivos y negativos en el uso de metodologias activas, asi como se discutio
la importancia de su aplicacion en este contexto.
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Segun datos completados en julio de 2021, hay 10 profesores efectivos, pero uno de ellos
se encuentra de licencia por motivos de su doctorado. La investigacion cuenta con la participacion
de 9 docentes, en su mayoria mujeres, lo que representa el 88,9% del total de 8 docentes efectivos
del Campus. Solo el 11,1% eran hombres, totalizando 1 docente. La Tabla 1 presenta las
calificaciones por edad de los docentes que participaron en la investigacion.

Tabla 1: Numero de docentes por grupo de edad.

Grupo de edad Muestra %
18 a 23 afos 0 0
24 a 30 anos 3 33,3
31 a 40 anos 4 444
41 a 50 afios 2 22,2

Acima de 51 afios 0 0

Para profundizar en esta investigacion se identifico género, grupo etario, nivel educativo y
uso de metodologias activas durante la pandemia. En cuanto al grupo etario, se encontré que 2
docentes tenian entre 41 y 50 anos, representando el 22,2% del total; 3 docentes tienen entre 24
y 30 afios, correspondiente al 33,3%; y 4 docentes tienen entre 31 y 40 afios, totalizando el 44,4%.
Estos datos indican que la mayoria de los docentes son profesionales jovenes.

En cuanto alos titulos, la tabla 2 contiene datos relevantes sobre los titulos del profesorado.

Tabla 2: Perfil de los profesores del IFAL/Campus Benedito Bentes.

Género Muestra %
Grado 9 100
Especializacién 9 100
Maestria 7 77,8
Doctorado 1 11,1

Los datos recogidos y presentados en la Tabla 2 revelan que la mayoria de los docentes del
Campus tienen titulo de maestria, representando el 77,8% del total. Esto indica un creciente
interés entre los docentes por buscar cualificaciones profesionales.

La Figura 1 ilustra el momento en el que los docentes adquirieron conocimientos sobre el
uso de la “metodologia activa” y TDIC en sus clases remotas para los componentes curriculares del
curso. Esta representacion presenta respuestas estructuradas a las siguientes preguntas: "é¢Antes
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de la pandemia?", "iDurante la implementacién de actividades remotas?", "éDurante la
pandemia?" y "éRealmente no lo usé por miedo?".

Figura 1: Cuando aprendio a utilizar metodologia activa y TDIC.

B Tecnologias Digitales de Informacién y Comunicacion  [l| Metodologias Activas

1
Antes de la Pandemia En la implantacién de las Durante la Pandemia Realmente no utilicé por
actividades remotas miedo

Basado en las respuestas de los docentes a la pregunta "éAntes de la pandemia?" Se puede
observar, como se muestra en la Figura 1, que la mayor dificultad esta en la interpretacién de los
enunciados para contextualizar el uso de metodologias activas, dificultad que se encontrd con 8
docentes que respondieron el cuestionario. Ademas, en la misma Figura 1, se destaca que 4
docentes mencionaron la importancia de la relacion entre teoria y practica en el aprendizaje del
uso del TDIC en los contenidos de los componentes del curso.

Segun el parrafo anterior, durante la implementacion de las actividades remotas, 5
docentes utilizaron TDIC, mientras que 2 optaron por metodologias activas. Durante la pandemia,
3 docentes adoptaron TDIC, mientras que otros 3 eligieron metodologias activas para aplicar
actividades remotas. Ademas, en la Figura 1, se observa que 2 docentes no utilizan TDIC por miedo,
mientras que otros 2 no utilizaron metodologias activas por inquietudes relacionadas con los
contenidos curriculares y la dificultad de aprender estos enfoques activos y el uso de TDIC.

Utilizar recursos tecnoldgicos en las clases no es lo suficiente; va mas alld de eso. Implica la
adaptacidn a nuevos contextos, diferentes realidades y la aplicacidon pedagdgica de metodologias
activas, en las que el estudiante asuma el papel de protagonista en su proceso de ensefianza y
aprendizaje. Camargo y Daros (2018) aclaran que esas nuevas tecnologias necesitan ser utilizadas
de manera creativa y critica, buscando adecuar sus usos a los contenidos necesarios. Para estos
autores, es esencial que la aplicacién de las TDIC sea integrada de forma estratégica al curriculo,
promoviendo un ambiente de aprendizaje dindmico e interactivo.
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En la Figura 2 se puede observar que, antes de la pandemia, ocho de los participantes
utilizaban metodologias activas en sus practicas, mientras que tres optaron por utilizar TDIC.
Durante la pandemia, siete participantes informaron haber utilizado TDIC en sus clases remotas,
tres adoptaron metodologias activas y dos combinaron ambos enfoques. Ademads, tres
participantes no utilizaron TDIC durante las clases remotas. Por lo tanto, de los participantes
encuestados, ocho utilizaron metodologias activas en la planificacion, ejecucion y evaluacién de
sus clases remotas.

8
Figura 2:

Antes de la Pandemia Durante la Pandemia En la implantacion de las No utilicé
actividades remotas

é¢Cuando empez6 a utilizar en sus practicas pedagogicas?

Ya se utilizaban metodologias activas antes de la pandemia. Sin embargo, el uso de TDIC se
intensificd durante el periodo de aislamiento social impuesto por el nuevo contexto. Santos et al.
(2020), Souza (2020), enfatiza que no se pueden ignorar los nuevos desafios impuestos durante las
clases no presenciales. La constante evolucion de la forma en que nos comunicamos ha sido
impulsada por la tecnologia, jugando un papel fundamental en la difusién de informacion. Para
estos autores, la integracidn de TDIC en la ensefanza no solo transformod las practicas pedagdgicas,
sino que también exigid una adaptacion continua de todos los involucrados en el proceso
educativo.

Se puede observar la importancia que atribuyen los docentes al uso de metodologias
activas. Como se ilustra en la Figura 3, estos enfoques se consideran fundamentales para el proceso
de aprendizaje, proporcionando un entorno dindmico y colaborativo, con mayor participacién de
los estudiantes y un mayor compromiso en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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La relacion entre profesor y
estudiante es horizontal,
posiciones iguales como

sujetos del acto de
conocimiento

Crear situaciones
desafiantes y proporcionar
orientacién (aprendizaje
basado en problemas

Direcciona y conduce el
proceso ensefianza y
aprendizaje

Es el facilitador del
aprendizaje

Descripcion

Establece la reciprocidad y
la cooperacién, al mismo
tiempo moral y racional

Selecciona, organiza y
aplica un conjunto de
medios que garantizan la
eficiencia y la eficacia de la
ensefianza

0 2 4 6 8 10

Figura 3: Entre las acciones del docente al utilizar metodologias activas, marque la(s) alternativa(s) con las
que esta de acuerdo.

Los docentes encuestados coincidieron unanimemente en que las metodologias activas
aportan desafios y orientan el proceso de aprendizaje, haciéndolo mas facil. En este sentido,
Oliveira y Schneider (2018) afirman que las TDIC permiten a los usuarios configurar nuevas formas
de expresidon, construccion de significados e interaccién con el mundo, ampliando sus
posibilidades.

Otro punto relevante resaltado por los docentes encuestados es el momento de utilizar
metodologias activas durante la clase, como se ilustra en la Figura 4.

B Cantidad W %

Introducci6n al contenido

Ejercicios para practicar

Descripcién

Evaluacién

Figura 4: ¢éEn qué momento del aula considera utilizar las metodologias activas?

Esta figura resalta la relevancia de las metodologias activas, que pueden aplicarse en
diferentes momentos de la clase, favoreciendo la interaccion y facilitando el aprendizaje. En la
encuesta, todos los docentes manifestaron que utilizaban estas metodologias al inicio de clases,
como una forma de introducir el contenido. Este enfoque despierta el interés de los estudiantes,
lo que resulta en un mayor compromiso y participacién activa. En este contexto, las metodologias
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activas consideran al educando como un sujeto activo, animandolo a involucrarse intensamente
en el proceso de aprendizaje y reflexionar sobre sus acciones (Filatro & Cavalcanti, 2018).

En cuanto a la evaluacion, seis docentes (66,7%) afirmaron utilizar metodologias activas. En
el contexto de la ensefanza remota y digital, es necesario desarrollar actividades de evaluacién en
linea. Como destacan Araujo y Abranches (2021), la interactividad combinada con la mediacion
pedagdgica es una condicidn esencial para evaluar en el entorno virtual. El objetivo principal de la
evaluacién es brindar a los estudiantes el apoyo y la retroalimentacién que necesitan para ampliar
su aprendizaje y registrar su progreso.

De esta manera, el docente tendra elementos para comprender el camino de aprendizaje
de los estudiantes e intervenir para ayudarlos. Esta tarea requiere de mucho trabajo y tiempo
dedicado al seguimiento, andlisis y orientacién de los estudiantes. Por ello, es fundamental que el
docente sea consciente de la importancia de la evaluacion en el contexto online, utilizando las
diversas herramientas disponibles para promover la participacion activa de los estudiantes y el
desarrollo del conocimiento. En este sentido, Araujo y Abranches (2021) destacan el
replanteamiento de la evaluacién interactivo-mediatoria (accién-reflexién-accion) por parte del
docente y la construccion de su identidad en el entorno virtual.

El uso de diferentes medios de evaluaciéon es esencial para brindar oportunidades de
aprendizaje mas integrales a los estudiantes. Este enfoque es fundamental, ya que permite
contemplar diferentes tipos de aprendizaje, ofreciendo a los estudiantes una variedad de opciones
para expresar sus conocimientos. Se recomienda adoptar evaluaciones dindmicas e interactivas a
lo largo del curso o asignatura, en lugar de limitarlas al final.

La diversidad de herramientas utilizadas por los docentes, como se ilustra en la Figura 5,
refleja la variedad de enfoques adoptados. Esta diversidad contribuye para enriquecer el proceso
de ensefanza y aprendizaje, permitiendo una mayor adaptacidn a las necesidades y preferencias
de los estudiantes.

? Google Docs
? Padiet

? Kahoot

? Mentimeter
? wordwall

® Jamboard

? Quizlet

? Google Forms
? Quizziz

? Edpuzzle

? Kami

? Qr-Code

6 (66,7%)
—6 (66,7%)

3(33.3%)

6 (66,7%)

8(88.9

=]
&~

Figura 5: En el ERE, écudles de las herramientas a seguir fueron usadas en la asignatura que imparte, en la
cuestion de "practicas y evaluaciones"?
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En cuanto a los componentes curriculares impartidos por los docentes, hubo variedad de
opciones, destacando la posibilidad de adoptar diferentes modelos de acuerdo con los objetivos
propuestos. Segun Camargo y Daros (2021, p. 25), “con tantos recursos disponibles, es inaceptable
ofrecer clases Unicamente expositivas, con la memorizacién como uUnico recurso de aprendizaje”.
Segun estos autores, se debe explorar la diversidad de herramientas y metodologias disponibles
para enriquecer el proceso educativo y satisfacer las diferentes necesidades y estilos de
aprendizaje de los estudiantes.

En este sentido, los métodos que se deben aplicar con los estudiantes necesitan conducirlos
a un aprendizaje significativo. Es fundamental proponer problemas practicos relacionados con la
vida diaria de los estudiantes, para que puedan resolverlos y construir sus propias ideas a través
de metodologias activas que fomenten el pensamiento critico y la identificacién con el proceso
(Camargo & Daros, 2018).

La accesibilidad digital y la dificultad para utilizar determinadas TDIC fueron destacadas por
los docentes como aspectos negativos, que podrian dificultar o incluso limitar la participacidon de
algunos estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Por tanto, es fundamental
considerar estos puntos a la hora de planificar y desarrollar actividades y evaluaciones en el
contexto online, promoviendo el aprendizaje a través de tecnologias digitales y asegurando la
inclusién de los estudiantes en la cultura digital (Bacich et al., 2015).

Por lo tanto, al utilizar metodologias activas y TDIC en clases remotas, es posible observar
importantes beneficios como fomentar la autonomia de los estudiantes, su participacion y el
desarrollo de la creatividad, lo que resulta en clases mas dindmicas e interactivas. Los resultados
de la investigacion apuntan al aprendizaje significativo, al dinamismo y a la interactividad de las
clases remotas, transformando la ensenanza tradicional centrada en el docente en una ensenanza
gue valora la participacion de los estudiantes.

4 CONSIDERACIONES FINALES

TDIC esta impulsando una transformacion significativa en la sociedad, asi como en la forma
en que las personas se relacionan y aprenden. En el ambito del Curso Técnico de Enfermeria, es
fundamental que los estudiantes estén preparados para enfrentar las tecnologias presentes en la
practica profesional.

El andlisis de las estrategias pedagdgicas utilizando TDIC reveld desafios y beneficios para
profesores y estudiantes. Los resultados de la investigacién indicaron que la incorporacion del TDIC
amplia las opciones pedagdgicas, haciendo la ensefianza mas dinamica y atractiva. Ademas, estas
tecnologias facilitan el acceso a la informacidon y promueven el intercambio de conocimientos,
contribuyendo a la formacién de profesionales actualizados y preparados para los desafios
actuales.

Ante lo expuesto, se concluye que el TDIC tiene el potencial de transformar el Curso Técnico
de Enfermeria, brindando una formacién integral y actualizada a los estudiantes. Sin embargo, los
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profesores deben estar preparados para utilizar eficazmente estas tecnologias y metodologias
activas con el fin de maximizar los beneficios en el proceso de enseifanza y aprendizaje. En este
sentido, este estudio ofrece aportes relevantes para mejorar las politicas publicas dirigidas a la
educacion profesional y tecnolégica, contribuyendo a la formacién de profesionales mas
cualificados y cualificados para el mercado laboral. Esta preparacién adecuada es esencial para
impulsar el desarrollo socioecondmico del pais.

Al responder el cuestionario, los docentes sefialaron dificultades relacionadas con el
proceso de aprendizaje utilizando herramientas y enfoques digitales. Al analizar las respuestas al
cuestionario, los docentes destacaron, principalmente, la necesidad de la inclusidn efectiva de Ia
RED en los ERE. En este sentido, es fundamental que las escuelas preparen a los docentes para esta
nueva realidad, proporciondndoles medios para que puedan aprender a utilizar estos recursos en
su vida diaria para producir y difundir conocimientos.

En tiempos de ensefanza remota, es fundamental capacitar a los profesionales para utilizar
eficazmente RED e implementar estrategias metodoldgicas que fomenten la autonomia vy el
compromiso activo de los docentes. Los RED juegan un papel esencial cuando se utilizan con
objetivos pedagdgicos claros, promoviendo el aprendizaje de manera efectiva y estimulando Ia
reflexion de los docentes sobre su propio proceso educativo.

La investigacidn reveld la importancia de TDIC para promover el aprendizaje significativo
de los estudiantes. Los docentes destacaron los beneficios del dinamismo e interactividad de las
clases remotas, asi como el uso de diversas herramientas digitales para evaluaciones y actividades.
Sin embargo, también se identificd la necesidad de garantizar la accesibilidad digital para permitir
gue todos los estudiantes se beneficien del uso de TDIC en el aula.

En definitiva, este estudio buscé contribuir a la investigacion sobre el uso de RED en el
proceso de ensefianza y aprendizaje durante la ensefianza remota. Es fundamental difundir buenas
practicas e identificar puntos negativos y positivos, con el fin de promover debates que redunden
en mejoras cualitativas en las prdcticas docentes, mas alla del entorno remoto.

De esta manera, este estudio logré alcanzar los propdsitos propuestos, considerando que
analizd y expuso las percepciones de los docentes de la carrera, con respecto al uso de los recursos
TDIC, comprobando que los docentes estudiados hacen uso de estas herramientas, siendo algunos
con mayor intensidad y otros con menor intensidad. Es posible revelar que algunos docentes que
ya utilizan este recurso siempre buscan mejorarlo y aplicarlo en sus practicas docentes y, para otros
docentes, este recurso lo utilizan menos, no porque lo desprecien, sino por inseguridad e incluso
desconocimiento de lo que este recurso puede ofrecer a sus estudiantes durante el proceso, no
so6lo de ensefanza, sino principalmente en el proceso de aprendizaje.
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