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ABSTRACT

This article is interested in education in contexts of
cultural diversity and what is the perception of
professionals about the daily multicultural reality in the
institutions where they work. In this regard, different
models of teacher training (academic, technical,
personalized, hermeneutic-reflexive and critical) and
pedagogical approach to cultural diversity
(assimilationist, compensatory, multicultural and
intercultural) are exposed. From the methodological
point of view, in the research carried out through a
questionnaire designed ad hoc to find out the
perception of educators on training needs related to
cultural diversity and inclusion, a mixed method is
chosen, both quantitative and qualitative, by means of a

complementary design of parallel phases (nested
design) quan-qual. The questionnaire was applied to a
total sample of 237 Brazilian teachers, made up of 58
men (24.5%) and 179 women (75.5%), from different
educational levels. In general, it can be affirmed that
attention to cultural diversity occupies an important role
in the educational activity of professionals. Educators, as
a whole, are sensitive to cultural diversity and its
promotion in institutions; however, the intercultural
training received is insufficient. The results also reveal
that the participation of families is not encouraged, that
the available resources are scarce and that the
intercultural and inclusive dimension in the curriculum
lacks pedagogical systematization.
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FORMAGAO INTERCULTURAL DE EDUCADORES: UM ESTUDO REALIZADO NO
BRASIL

RESUMO

Este artigo aborda a formagdo de educadores no campo
da diversidade cultural e qual é a percepg¢do dos
profissionais sobre a realidade multicultural cotidiana
nas instituicGes em que trabalham. Nesse sentido, sdo
apresentados diferentes modelos de formagdo de
educadores  (académico, técnico, personalizado,
hermenéutico-reflexivo e critico) e também de
abordagem pedagégica da diversidade cultural
(assimilacionista, compensatério, multicultural e
intercultural). Do ponto de vista metodoldgico, na
pesquisa realizada por meio de um questionario
elaborado ad hoc para conhecer a percep¢do dos
educadores sobre as necessidades de treinamento
relacionadas a diversidade e inclusdo cultural, escolhe-
se um método misto, ao mesmo tempo quantitativo e

qualitativo, por meio de um design complementar de
fases paralelas (design aninhado) quan-qual. O
questionario foi aplicado a uma amostra total de 237
professores brasileiros, composta por 58 homens
(24,5%) e 179 mulheres (75,5%), de diferentes niveis
educacionais. Em geral, pode-se dizer que a atengdo a
diversidade cultural ocupa um papel importante na
atividade educacional dos profissionais. Os educadores,
como um todo, sdo sensiveis a diversidade cultural e a
sua promog¢ao nas instituicdes; no entanto, o
treinamento intercultural recebido é insuficiente. Os
resultados também revelam que ha pouca promogdo da
participacdo da familia, que os recursos disponiveis sdo
escassos e que a dimensdo intercultural e inclusiva no
curriculo carece de sistematizagdo pedagdgica.

Palavras chave: Formacao, profissionais da educagdo, percepgao, diversidade cultural, interculturalidade.

HOLOS, Ano 39, v.1, €15148, 2023

@@@@ Este é um artigo publicado em acesso aberto sob uma licenga Creative Commons.
BY NC ND



MARTINEZ-OTERO & PAIVA (2023) H I]

ISSN 1807 - 1600

1 INTRODUCAO

Aprofundamos a consideracao tedrico-pratica da formacao de educadores, questdo capital
do ponto de vista pedagdgico e didatico. Quando falamos de educadores, ndao queremos nos
limitar aos profissionais das instituicdes escolares, ou seja, aos professores de varios niveis. O
nosso interesse estende-se aos educadores sociais ou equivalentes, figuras profissionais muito
menos conhecidas que desenvolvem acles de formacdo em vdrios dominios (animacdo
sociocultural, lazer e tempo livre, educacdo de adultos, educacdo especializada, escola, etc.).

Estamos interessados na formacdo de profissionais da educacdo no campo da diversidade
cultural, com base na percepgao dos proprios educadores. A formagao inicial e continuada de
educadores é uma atividade pedagdgica que demanda atencdo crescente e ndo se limita ao
campo técnico. Pode-se dizer que o desenvolvimento profissional tem impacto no
desenvolvimento pessoal e, em geral, todo educador precisa continuamente de enriquecimento
cognitivo, de aptiddo/competéncia e de valor, especialmente se pensarmos no campo da
diversidade cultural, que cresce na escola e na sociedade.

1.1 Modelos de formacgao de profissionais da educac¢ao

Embora exista uma pluralidade de modelos de formacao, os que costumam se destacar e
sdo citados sdo cinco: académico, técnico, personalizado, hermenéutico-reflexivo e critico. Sao
esquemas tedricos de alcance pratico. Cada modelo contém de forma mais ou menos explicita
uma racionalidade/epistemologia, valores, principios e concep¢des sobre a pessoa, o profissional,
a educacdo e a sociedade. Tendo em vista que a atividade profissional dos educadores se da em
contextos complexos, ndo é de surpreender que o uso de modelos seja combinado e uma visao
ampla e integradora seja adotada. Ouvamos oferecer algumas notas sobre cada modelo abaixo.

a) O modelo académico baseia-se em uma racionalidade sapiencial que enfatiza o
papel dos educadores como intelectuais. Trata-se de uma formagao voltada para
os respectivos campos disciplinares, em que os conteudos assumem grande
importancia, enquanto a preparagao pedagdgico-didatica é considerada
secundaria. Por essa tradicdo, o conhecimento cientifico no préprio campo
profissional é chamado a ser completado com praticas educativas em alguma
instituicdo. Essa corrente académica tradicional pode ser muito transmissiva,
reprodutiva e até elitista. Nesse sentido, como Liston e Zeichner (2003) coletam,
de diferentes fontes, algumas das criticas recebidas tém a ver com a inadequada
preparagao dos educadores para atuar em areas desfavorecidas e com grande
diversidade cultural, algo que buscou ser alterado, por exemplo, nas décadas de 60
e 70 nos EUA, por meio da introducao nos planos de formacdo de perspectivas
voltadas para a diversidade cultural.

b) O modelo técnico, baseado na racionalidade instrumental, considera que o
educador deve possuir os principios, conhecimentos e praticas adequados que |lhe
permitam funcionar com competéncia em ambientes educativos. Ele é um
especialista que tem que aplicar eficientemente o conhecimento cientifico
recebido durante o processo de treinamento. Uma das abordagens representativas
desse modelo é a Formagao Baseada em Competéncias de Profissionais. Embora
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essa orientacdo ndo seja alheia em sua origem ao positivismo e a rendicdo de
contas, ela vem incorporando novas influéncias e se tornou mais versatil. Tal é a
forca dessa abordagem que muitos paises a estdo incorporando, apesar das
criticas que tem recebido em relacdo a imprecisdo e controvérsia em torno do
termo "competéncia", a subordinacdo do modelo a produtividade, a consideracao
insuficiente dos profissionais da educacdo, a negligéncia da educacdo inclusiva,
etc., como pode ser visto em trabalhos como o compilado por Gimeno (2008).

c) O modelo personalizado, humanista, parte da consideracdo do profissional como
pessoa, com toda a sua integridade, em uma situagdo especifica. Congruente com
a racionalidade humanista, € um processo formativo que enfatiza a abertura, a
singularidade, a autonomia num quadro de cooperagdo/colaboracdo, reflexdo,
criatividade, comunicagao e relagdes interpessoais, convivéncia e unidade perante
a variedade de tarefas e funcgdes que o educador é chamado a desempenhar.
Parafraseando Garcia Hoz (1998, p. 31), é oportuno dizer que o processo de
formagao de educadores corre o risco de se tornar uma série de atividades
desconexas que, ao invés de integrar o educador, tendem a desintegra-lo e,
consequentemente, a enfraquecer a capacidade de organizar sua vida e sua
atividade profissional. Esse modelo personalizado tem recebido criticas, algumas
baseadas em uma suposta negligéncia formativa dos aspectos relacionais do
educador e seu compromisso com a transformacao social, talvez consequéncia de
uma visdo reduzida do que é personalizacao.

d) O modelo hermenéutico-reflexivo, que tem seus pilares na racionalidade
investigativa e pratica, rejeita 0 mecanismo de abordagens técnicas, positivistas.
Acima de tudo, busca que o profissional interprete a realidade a partir da
indagacdo. Rejeita prescricdes gerais e presta atengdo a situagdo, a avaliagdo e
envolvimento dos profissionais, as relacdes que estabelecem entre si, etc. O
modelo hermenéutico-reflexivo, diferentemente do modelo técnico, preocupa-se
mais com as motivacgoes, experiéncias/vivéncias, sentimentos e
sentidos/significados dos profissionais do que com a eficiéncia e a avaliagdo de
competéncias. Pode-se dizer, a partir de Marcelo (1999), que a reflexdo como
aspecto fundamental na formacdo de educadores se traduz em um afastamento
das abordagens estaticas, até mesmo reprodutivas, do curriculo, do planejamento,
do conhecimento, do ensino, da intervencdao e da profissio como um todo.
Algumas das criticas expressas ao modelo hermenéutico-reflexivo provém de
setores reconstrucionistas, que consideram social e pedagogicamente insuficientes
as abordagens investigativa e interpretativa e enfatizam o cardter emancipatoério
da educagao e da profissionalizagao.

e) O modelo critico, caracterizado pelo compromisso com a acdo libertadora, que
necessariamente requer uma consciéncia/consciéncia do préprio mundo vital e
das contradigdes e constrangimentos do discurso humano-social, por exemplo,
interesses setoriais, manipulacdo, opressao, etc. Para essa perspectiva sociocritica,
de racionalidade subjacente equivalente (critica, reconstrutiva, emancipatdria), os
profissionais da educagao devem ser ativistas, militantes, que, longe de se
contentarem em interpretar ou compreender as situagdes, intervenham para
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alcangar praticas educacionais e sociais mais justas. Giroux (1990), um dos
representantes da pedagogia critica, considera que os professores devem ser
intelectuais transformadores e contra-hegemonicos, engajados em formas radicais
de politica a servico de um horizonte libertador e justo. Para este autor americano,
os programas tradicionalistas de formacao de professores sdo projetados para que
os professores atuem a servico dos interesses do Estado, cuja principal fungao
social € manter e legitimar o status quo. Do seu ponto de vista, trata-se de
aproveitar as possibilidades tedrico-educacionais disponiveis para repensar
alternativas democraticas e promover novos ideais libertadores. Essa corrente
sociopolitica tem sido criticada sobretudo por aqueles que apontam que a
formagao de professores como a defendida é ideologizada, confunde educagao
com politica e, de fato, € uma mera ferramenta a servico da politica e da luta de
classes.

1.2 Modelos pedagdgicos para abordar a diversidade cultural

O respeito, a salvaguarda e o cultivo da diversidade cultural, um rico e variado mosaico
humano, s3ao aspectos essenciais nas nossas sociedades e, juntamente com medidas politicas,
juridicas, laborais, econdmicas, etc., é necessario um projecto pedagogico coerente, do qual a
formacdo dos educadores é uma parte relevante, especialmente devido ao seu efeito irradiador.
Ao beneficio técnico e humano que tal preparacdo traz aos proprios profissionais da educacao
soma-se seu impacto sobre os alunos, que constitui uma auténtica semeadura de convivéncia
com sementes de reconhecimento, compreensado e valorizacdo da diversidade.

A diversidade cultural tem recebido diferentes abordagens pedagdgicas, ou seja, existem
diferentes esquemas tedricos e acdes educativas, capazes de constituir modelos, canalizar a
diversidade cultural em sala de aula e na sociedade. A consideracdo de individuos e grupos de
outras culturas é uma exigéncia de uma educagao integral, baseada na dignidade de cada ser
humano, e, portanto, o fato de que algumas abordagens tedricas e praticas consequentes nao
estao em conformidade com esse principio elementar nos leva a rejeita-las como inadequadas.
No entanto, para ter uma visao geral do percurso pedagdgico percorrido até hoje no campo da
diversidade cultural, é util descrever algumas das rotas mais percorridas. Para tanto, com base
em Martin Rojo (2004) e outros autores, oferecemos a seguir algumas das notas basicas dos
modelos (assimilacionistas, compensatdrios, multiculturais e interculturais) que trataram da
diversidade cultural nos sistemas educacionais de diferentes paises:

a) O modelo assimilacionista surgiu no final da Segunda Guerra Mundial e foi aplicado em
alguns paises europeus e nos Estados Unidos até os anos 60. Baseia-se na teoria do
déficit e visa permitir que os membros das minorias se adaptem a cultura maioritaria e
aprendam a sua lingua. Esse modelo, que ndao contempla a singularidade cultural, nao
leva a segregacdo, mas concebe relagdes intergrupais a partir da perspectiva da cultura
dominante. Afirma a hegemonia da cultura majoritaria e, nessa perspectiva, a ado¢ao
de medidas educacionais de apoio a lingua e a cultura de origem dependerd das
préprias minorias no ambiente extracurricular. Como diz Pefialva (2009, p. 97), as agGes
sociopoliticas e educacionais empreendidas buscam a assimilagdo do imigrante a
cultura receptora: servicos de apoio social e educacional, programas escolares e
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assistenciais, aprendizagem de linguas, revisao de materiais e recursos didaticos,
educacdo de adultos, etc.

b) O modelo compensatério é desenvolvido a partir dos anos 60, quando as migragdes
aumentam e os guetos comecam a se formar. Assim como o modelo assimilacionista,
ele se baseia na teoria do déficit e ndo contempla a¢bBes educativas para toda a
comunidade escolar, os destinatarios sdo as pessoas que apresentam as "deficiéncias".
Procura alcancar a igualdade de oportunidades através da assimilacdo cultural e
linguistica. Por outro lado, o quadro ideoldgico nao coincide com o anterior, pois,
embora também ndo contemple a diversidade, nesse modelo ndo se promovem
relagdes intergrupais. Essa diferenca pode ser observada nos procedimentos, uma vez
gue utiliza a educacdo compensatéria, que envolve segregacao. Para Montalvo e Bravo
(2012, 192-193), o modelo compensatério no ambiente escolar considera os
estudantes imigrantes em situacdo de inferioridade, mesmo socioeconomicamente
deprimidos, e os destina a programas de educacdo compensatdria para que possam se
assimilar ao grupo majoritario.

Este modelo foi aplicado nos Estados Unidos como parte da politica de combate a
pobreza e de promocgao da igualdade de oportunidades, por exemplo, na populacao
afro-americana e, mais tarde, na comunidade hispanica, embora neste ultimo caso
tenha sido reconhecida a necessidade de educacdo bilingue, mais como meio de
compensacdo educacional do que como meio de preservar a lingua e a cultura de
origem. Os riscos deste modelo incluem a perda da lingua de origem e identidade, bem
como a exclusdo social e a marginalizagao.

c) O modelo multicultural tem origem em paises europeus nos anos 80 e deixa para trds o
etnocentrismo, pois incorpora valores, acdes e pontos de vista diferentes dos da
propria cultura. Busca a preservagao da identidade, bem como caracteristicas
linguisticas e culturais diferenciadas, mas sua aplicacdo pode ser segregadora se for
direcionada exclusivamente aqueles pertencentes a minorias culturais e linguisticas, e
se as relacbes intergrupais ndo forem favorecidas. Este modelo, por exemplo no
Canada, por vezes ajudou a normalizar a percepcao do multilinguismo e do
multiculturalismo na sociedade e a promover um sentimento de pertenca a escola e a
sociedade entre os estudantes de origem estrangeira. De qualquer forma, Bernabé
(2012, p. 69) ja aponta que o multiculturalismo reconhece a presenga em um mesmo
territdrio de diferentes culturas que coexistem, mas ndo convivem, uma vez que nao ha
verdadeira troca entre elas.

Outro aspecto que deve ser tido em conta, em que parece que se estdo a avangar
lentamente, seria aquele relacionado com o respeito das escolas por feriados religiosos
diferentes dos oficiais e a regulamentacao diferenciada dos hordrios de alimentacao e
refeicdo. Apesar de tudo, e do fato de que a diversidade as vezes tem sido tratada de
forma tangencial e folcldrica, a pressdo de assimilagdo diminui e uma realidade mais
complexa e menos homogénea é cultivada, na qual diferentes grupos e individuos
podem ser representados.

HOLQOS, Ano 39, v.1, 15148, 2023
@@@@ Este é um artigo publicado em acesso aberto sob uma licenga Creative Commons.
BY NC ND



MARTINEZ-OTERO & PAIVA (2023) H I]

ISSN 1807 - 1600

d) O modelo intercultural surgiu em meados dos anos 80 como resultado das
desvantagens e criticas recebidas pelos modelos anteriores. Faz parte de uma ideologia
integradora e dirige-se a toda a comunidade educativa. Implica a reorganizacao dos
centros e do curriculo, que devem incorporar conteudos, valores, percepcbes e
contribuicbes culturais das diferentes linguas e culturas dos alunos. Representa um
avango significativo na superagdo do etnocentrismo e da segregacdo, bem como na
busca do encontro e da convivéncia. Utiliza a etnografia, ou seja, o estudo descritivo
das respectivas culturas, para promover o conhecimento e a aproximacgao entre elas. O
modelo promove a aquisicdo de competéncias linguisticas e comunicativas
interculturais, incorpora um discurso inclusivo e evita interpretacdes simplistas e
preconceituosas sobre os alunos ou suas culturas. E um modelo consciente de que
muito mais trabalho também deve ser feito quando se trata do curriculo oculto,
"invisivel", mas com grande impacto no processo educativo e nas relagdes humanas.
Este modelo, que permite a ado¢ao de medidas de "discriminagdo positiva" para
garantir o acesso das minorias a educacao e a igualdade de oportunidades, enfatiza a
formacdo dos profissionais da educacdo, sensibiliza toda a comunidade educativa e
reforca o espirito critico dos alunos para reagir a esteredtipos e preconceitos
etnocéntricos. Em consonancia com o que Arroyo (2013) defendeu, a educacdo
intercultural € um caminho para a inclusao.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa é realizada por meio de um questionario elaborado ad hoc para conhecer a
percepcdo dos educadores sobre as necessidades de formagao relacionadas a diversidade e
inclusao cultural. Opta-se por um método misto, tanto quantitativo como qualitativo, através de
um desenho complementar de fases paralelas (desenho aninhado) quan-qual. A metodologia
mista é um excelente caminho para a pesquisa educacional (Pereira 2011). Na fase quantitativa,
partimos de cinco categorias de anadlise, cada uma com suas correspondentes nove questdes
fechadas, que permitem extrair dados numéricos para aprofundar o conhecimento das
necessidades de formagdo dos professores em termos de diversidade cultural em contextos
educacionais. Além disso, 0 mesmo questionario incluiu, juntamente com as quarenta e cinco
guestdes fechadas, muitas secdes de observacdes para explorar o que os profissionais da
amostra pensam a partir de suas proprias opinides.

Dados de natureza sociodemografica também sdo incluidos porque consideramos que essas
varidveis (sexo; idade; anos de experiéncia como profissional da educacdo; nivel educacional,
propriedade, localizacdo -urbana, rural...- e Estado brasileiro da instituicdo em que trabalham;
experiéncia educacional em contextos de diversidade cultural e formagdo prévia de natureza
intercultural) nos ajudam a compreender melhor o trabalho docente dos professores em
contextos de diversidade cultural e suas necessidades de formagao.

2.1 Amostra

Trata-se de uma amostra total de 237 professores, composta por 58 homens (24,5%) e 179
mulheres (75,5%). A maioria, 63,1%, tem 40 anos de idade ou menos, e 36,9% tém 41 anos de
idade ou mais. 68% trabalham ha 15 anos ou menos, em comparag¢ao com 32% que tém 16 anos
ou mais de experiéncia profissional. No que diz respeito a nivel educacional em que trabalham,
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embora alguns professores associem a sua atividade profissional a diferentes niveis (22,9%),
principalmente no ensino pré-universitdrio, a maioria trabalha no "Ensino Fundamental", que é
obrigatdrio (para escolares entre os 6 e os 14 anos de idade, aproximadamente). Em ordem
decrescente, as porcentagens de niveis educacionais em que os professores trabalham, sem
esquecer que alguns atuam em diversas etapas, sdo: Ensino Fundamental (41,6%), Educagao
Universitaria (24,2%), Educacdo Infantil (20,8%), Ensino Médio (14,7%), Educacdo
Social/Educacdo Nao-formal (7%) e Formacdo Profissional (6,5%). 83% dos professores
consultados trabalham em instituicdes publicas, 10% em institui¢des privadas e 7% em ambos os
tipos de instituigdes.

A localizacdo do centro de trabalho dos professores participantes é a seguinte: na capital
25%, na regido metropolitana da capital 15,7%, na zona rural da capital 0,8%, em uma cidade do
interior do Estado 49,2% e em uma éarea rural do interior do Estado 9,3%.

Os estados brasileiros em que os professores atuam sdo: Rio Grande do Norte (79,2%), Para
(11,7%), Paraiba (4,6%), Maranhdo 3%, Bahia 1,5%. Com excec¢do do Pard, que pertence ao Norte
do Brasil, na regido amazonica, os demais sdo Estados do Nordeste.

2.2 Analise das informacgodes

Concluida a fase de aplicagao do instrumento e coleta das informagdes, iniciou-se a analise
dos dados. Utilizou-se o pacote estatistico SPSS for Windows (versdo 25) e foram realizados
diferentes tipos de andlise: andlise exploratéria dos dados, andlise relacional, realizacdo de
tabelas de varidveis agrupadas de acordo com a categoria e varidvel sociodemografica e, por fim,
interpretacdo dos dados e discussdo. Dado o desenho do estudo (aninhado quan-qual), os
resultados obtidos a partir da analise das questdes fechadas do questiondrio, sao
complementados pelas observagdes feitas por alguns profissionais, o que permite a triangulacao
dos dados.

3 RESULTADOS QUANTITATIVOS

Sdo oferecidas as médias e demais estatisticas descritivas da amostra em cada uma das
dimensGes analisadas (Tabela 1).
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Tabela 1. Estatistica descritiva da amostra nas cinco dimensoes analisadas

N Meia Mediana  Desvio  Minimo Maximo

Concepcao Hombre 57 4,21 433 0,47 2,78 5,00
sobre a diversidade  Myjer 177 4,16 4,22 047 233 5,00
cultyrral Total 234 4,17 422 047 233 5,00
Pratica Hombre 57 4,08 4,22 0,59 2,44 5,00
de diversidade Mujer 175 4,12 422 049 233 5,00
cultural Total 232 4,11 422 0,51 2,33 5,00
Formagdo Hombre 57 3,62 3,66 0,70 2,22 5,00
intercultural de Mujer 175 3,55 3,66 0,66 1,00 4,89
professores Total 232 3,57 3,66 0,67 1,00 5,00
Ac¢do intercultural Hombre 57 3,23 3,22 0,68 1,89 4,56
institucional Mujer 173 3,39 3,44 0,67 144 5,00
Total 230 335 3,44 0,68 1,44 5,00

Curriculo Homem 57 381 3,66 082 222 5,00
intercultural Mujer 173 3,85 4,00 0,73 1,67 5,00
Total 230 3,84 4,00 0,75 1,67 5,00
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A observacdo das médias totais de cada uma das cinco dimensGes (Tabela 1), todas
compostas por 9 itens, e as médias concretas obtidas a partir das respostas dos professores a
cada uma das 45 questdes do questionario permitem afirmar o seguinte:

Em relacdo a "Concepcdo de profissionais da educacdao sobre diversidade cultural na
educacdo" (OC), com média de 4,17, os professores dizem saber o que é diversidade cultural, em
relagdo a qual manifestam uma atitude positiva, que se estende a abordagem pedagodgica da
mesma. Considera-se que a equipe educativa como um todo, com o necessario envolvimento da
gestdo institucional, deve ser responsavel por essa atengao como fundamento da educagao atual.
Embora os professores reconhecam que a atencdo educativa a diversidade cultural implica
trabalho extra, isso indica que ela ocupa um lugar importante em sua atividade diaria. No
entanto, a pontuagdo média cai um pouco, embora ainda seja alta, quando sdao questionados
sobre as expectativas quanto ao desempenho dos alunos em contextos multiculturais. Nessa
dimensdo, a menor média (2,93; em uma faixa de valores que varia de 1 a 5) é obtida
perguntando-se se a diversidade cultural institucional aumenta os problemas de convivéncia, o
gue revela uma equidistancia entre concordancia e discordancia quando se trata de associar
conflito e multiculturalismo.

A segunda categoria: "Pratica dos profissionais da educagdo no campo da diversidade
cultural" (RP), cuja média é de 4,11, mostra que os professores, como um todo, sdo sensiveis a
diversidade cultural e a sua promoc¢ao em sala de aula, a ponto de promover o respeito entre os
alunos, estabelecer grupos oportunos, de acordo com as atividades, e cultiva a colaboracdo de
ensino para construir um ambiente intercultural. Especificamente, os professores mostram seu
compromisso com a prevencao de estereédtipos, preconceitos e discriminagdo, revisam seu
desempenho com frequéncia, incorporam atividades interculturais na programagao e, como
expressam, usam as tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) para esse fim.

Na terceira categoria: "Formagao de profissionais da educagdo no campo da diversidade
cultural" (FO), com média de 3,57, nota-se que, embora os professores estejam cientes das
dificuldades que estudantes de outros paises ou pertencentes a culturas minoritarias possam ter,
guando questionados sobre a formacdo recebida e os cursos realizados para melhorar a
competéncia intercultural, a média das respostas estda em um lugar central (3,06). Para muitos
professores, a preparacao intercultural é responsabilidade da instituicdo de ensino como um
todo, ndo apenas do professor. A pontuagdo média (2,99) também ¢é obtida quando os
professores respondem sobre a preparacdo intercultural atribuida a equipe gestora do centro
educacional. Apesar dessas condicGes regulares, os professores sentem-se qualificados para
atuar em contextos educacionais multiculturais, pois possuem conhecimentos, habilidades e
atitudes suficientes; Por exemplo, em termos de competéncia comunicativa (verbal e ndo verbal),
bibliografia intercultural, dinamicas de grupo e informagdes sobre as culturas de seus alunos.

A quarta categoria: "Percepc¢do dos profissionais da educa¢do sobre o desempenho do
centro/associacdo no campo da diversidade cultural" (IA), cuja média é de 3,35, permite perceber
gue os professores participantes pensam, em geral, que as instituicdes de ensino em que atuam
valorizam a diversidade cultural, a presenga de alunos de diferentes culturas e tentam
desenvolver o potencial dos educandos, quaisquer que sejam as suas caracteristicas culturais. Os
professores consideram que as suas respectivas instituicdes sdo inclusivas e, na sua maioria,
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embora ndo todas, pensam que a educagdo intercultural se destina a todos os estudantes, nao
apenas aos imigrantes ou aos que pertencem a minorias. Apesar da expressa natureza
institucional inclusiva, obtém-se pontuacdes médias pouco diferenciadas no que diz respeito a
promocdo da participacdo das familias na organizacdo e implementacdo de atividades
interculturais. Também n3do parece haver um plano de acolhimento bem definido ou decoragao
intercultural em muitos dos estabelecimentos de ensino, nem que estes estabelecimentos
tenham relagdes consistentes com outros servicos e instituicdes sociais para promover a inclusdao
socioeducativa de estudantes imigrantes ou estudantes pertencentes a minorias étnicas. Além
disso, as respostas dos professores mostram que, quando se trata de atividades informais, a
interculturalidade é fraca, pois os alunos muitas vezes constituem grupos fechados de acordo
com sua identidade cultural ou nacional.

A Ultima categoria é: "O curriculo/plano de agdo educacional no campo da diversidade
cultural" (UC), cuja média é de 3,84. As maiores pontua¢cGes médias sdo alcancadas quando se
responde a implementacdo de ajustes no curriculo para levar em conta as necessidades dos
alunos, na promogao da inclusdo e empoderamento de todos os alunos, bem como na
contemplagdo da realidade cultural institucional nas atividades educacionais. Na mesma linha de
compromisso intercultural estdo as pontuacbes médias quando se pergunta se os aspectos
cognitivos, afetivos, morais e sociais sdo cultivados a partir do curriculo; se diferentes canais sdo
utilizados para apresentar conteudos (oral, escrito, visual) e para motivar os alunos; se a iniciativa
e a participagdo de todos os alunos sao incentivadas; se os materiais usados sdo sensiveis a
diversidade cultural dos alunos e se perspectivas ou contribuicdes de diferentes grupos culturais
sdo incorporadas ao curriculo. As médias, por outro lado, revelam uma certa falta generalizada
de definicdo ao se perguntar sobre a disponibilidade de recursos necessarios para abordar a
diversidade cultural.

Além das analises descritivas, foram feitas comparacdes por meio do teste de Kruskall-
Wallis para verificar se as pontuagdes das cinco dimensdes sao significativamente diferentes
dependendo de cada varidvel sociodemografica. Nesse sentido, foram encontradas diferencas
estatisticamente significantes nas pontuagdes de duas das dimensdes (RP, FO) analisadas (p <
0,05) quando a variavel sociodemografica foi "Experiéncia com estudantes de diferentes culturas
ao longo de sua pratica profissional" (Tabela 2). As pontuagdes médias em ambas as dimensdes
sdo maiores ("mais concordo") quando a experiéncia educacional com alunos de diversas culturas

aumenta.
Tabela 2. Estatisticos de teste®?

L. Formagao
. Pratica intercultural .
Concepgcao de de Acido
sobre a diversidade  diversidade intercultural Curriculo
cultural cultural professores institucional intercultural

H de 3,905 6,076 10,911 0,612 3,024
Kruskal-

Wallis

Gl 2 2 2 2 2
Sig 0,142 0,048 0,004 0,736 0,220

assintotico.
Para. Teste de Kruskal Wallis

b. Variavel de agrupamento: "Experiéncia com alunos de diferentes culturas ao longo da pratica
grup. g
profissional"
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A partir do teste de Kruskall-Wallis, também foram encontradas diferencas significativas nas
pontuagbes de quatro das dimensdes (PR, FO, Al,) analisadas (p < 0,05) quando a variadvel
sociodemografica foi "Numero de atividades de capacitagao intercultural realizadas nos ultimos
cinco anos" (Tabela 3). Em geral, maiores pontua¢des médias ("mais concordancia") sdo obtidas
guando o numero de atividades aumenta. E nas mesmas quatro dimensdes obtém-se as menores
pontuacdes médias ("mais desacordo"), em conjunto, quando "nenhuma atividade" foi realizada.

Tabela 3. Estatisticos de teste®?

Pratica
Concepcao de Formagao Acgdo
sobre a diversidade  diversidade intercultural intercultural Curriculo
cultural cultural  de professores institucional intercultural

Hde 5,420 18,554 30,887 11,786 17,830
Kruskal-

Wallis

Gl 3 3 3 3 3
Sig 0,144 0,000 0,000 0,008 0,000

assintotico.
Para. Teste de Kruskal Wallis

b. Variavel de agrupamento: "Numero de atividades de formacdo intercultural realizadas nos ultimos
cinco anos"

4 RESULTADOS QUALITATIVOS

Como complemento aos resultados oferecidos pela analise quantitativa, a seguir sao
coletadas as principais informacdes extraidas da analise qualitativa das observacdes feitas no
guestionario pelos educadores. Embora em nenhuma das categorias de analise a participacao
dos profissionais ultrapasse 8%, a riqueza notada nas respostas estimula a coleta nos resumos de
diversas nuances.

No que se refere a "Concepcao de profissionais da educacdo sobre diversidade cultural na
educacdo" (OC), com a participacdo de 7,9% dos professores, ha consenso de que a diversidade
cultural enriquece o processo educativo porque amplia a perspectiva humana e profissional. A
gestdo da diversidade é condicionada pela formacdo do educador. Uma abordagem inclusiva é
essencial no Brasil, distinguindo-se pela diversidade e riqueza das culturas que a constituem.

Em relagdo a "Prética dos profissionais da educagdo no campo da diversidade cultural" (RP),
com respostas de 4,5% dos professores, hd uma promocado do respeito aos alunos e pessoas de
diferentes culturas em prol de uma formagao democratica e solidaria. Eles usam discussdes
direcionadas, exemplos, andlises de casos e reflexdes que contribuem para a mudanca de
atitudes e o respeito a diversidade cultural.

Na categoria: "Formacao de profissionais da educacdo no campo da diversidade cultural"
(FO), sobre a qual aproximadamente 3,5% dos professores fizeram observacdes, nota-se quea
formacdo intercultural recebida é muito variada. Ha educadores cuja preparacio é
principalmente autodidata, baseada em leituras realizadas, em outros predomina o carater
empirico da referida preparagdo, gragas a anos de experiéncia e intercambio com colegas, e ha
também profissionais que se especializaram academicamente em interculturalidade e que até
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realizam algumas pesquisas universitarias neste campo. Finalmente, ha muitos profissionais que
notam deficiéncias de treinamento na educagao intercultural.

No que se refere a "Percepcdao dos profissionais da educacdo sobre o desempenho do
centro/associa¢do no dominio da diversidade cultural" (Al), categoria sobre a qual se observam
cerca de 3,5% dos professores, as respostas revelam que, em geral, a participagdo das familias na
educacdo intercultural ndo é incentivada, ou porque sao centros universitarios, ou porque nao
fazem parte da politica institucional. Reconhece-se a importancia do envolvimento familiar, mas
diz-se que ha falta de interesse, pouco preparo dos pais sobre a diversidade cultural, pouco
tempo para debater nas instituicdes de ensino, falta de iniciativa por parte da administragdo para
promover a formagdao continua e incentivar os membros da comunidade educativa a se
envolverem, etc.

Aproximadamente 3,5% dos professores da amostra responderam a ultima categoria: "O
plano de agdo educacional no campo da diversidade cultural" (UC). Reflete-se nas observagdes
gue no planejamento pedagdgico escolar é implantada uma perspectiva cultural plural que, de
forma desigual, se materializa na acdo educativa em sala de aula e nas atividades de natureza
interdisciplinar.

5 DISCUSSAO E CONCLUSOES

Os educadores manifestam uma atitude positiva em relagdo a diversidade cultural, que
deve ser abordada por toda a equipe pedagdgica e envolver a comunidade educacional como um
todo. Tal abordagem inclusiva é essencial na sociedade e nas instituicdes de ensino (escolas,
associacdes socioeducativas, etc.). Segundo Essomba (2006, p. 95), sdo necessarias instituicdes
educacionais abertas ao mundo exterior e um compromisso genuino da sociedade com a
construcdo de ambientes sociais interculturais.

Embora o conceito ndo esteja totalmente acordado, os educadores falam de "diversidade
cultural" em um sentido positivo, construtivo, valioso, que exige consideracao multidisciplinar e
enriquece o processo educativo porque amplia o olhar humano e profissional. Trata-se de uma
nocdo em desenvolvimento, inclusiva e, como diria Bernard (2005, 29-34), também dinamica e
projetiva, que deve ter um significado crescente na ciéncia pedagodgica.

A formacdo de educadores no campo da diversidade cultural representa um projeto
deliberado de preparacdo sensivel as variadas funcdes que os profissionais tém que
desempenhar, bem como aos desafios que os aguardam em uma sociedade pluralista.
Atualmente, no entanto, os profissionais da educacdo recebem formacdo que lhes permite,
sobretudo, trabalhar em uma sociedade culturalmente homogénea (Goenechea, 2008, p. 119). E
urgente, portanto, uma formagao intercultural que se projete diretamente sobre os alunos e da
gual dependa significativamente a qualidade da educacdo e a convivéncia em um planeta
globalizado. A equipa de gestdo, naturalmente, com uma verdadeira lideranga inclusiva (Valdés,
2018), é fundamental, mas por vezes verifica-se que o seu trabalho é insuficiente tanto em
termos de planeamento e concecdo da intervenc¢do educativa intercultural como de promocao
do envolvimento de toda a comunidade educativa. Além disso, é necessario ter mais recursos
materiais e atividades mais especificas de natureza intercultural. A este respeito, a pesquisa
realizada por Matencio, Miralles e Molina (2013, 272) a partir de 15 escolas revelou que uma
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proporcdo consideravel de centros, mais publicos (68,9%) e subsidiados (24,4%) do que privados
(6,7%), ndo realizam qualquer intervengdo de natureza intercultural.

Muitos profissionais da educagdao reconhecem a necessidade de formacgao intercultural e
sao sensiveis a diversidade cultural e a sua promogdo, mas a pratica intercultural sistematica
ainda é insuficiente em um numero significativo de instituicdes educacionais.
Metodologicamente, os profissionais mais sensibilizados utilizam estratégias como: debates
dirigidos, exemplos, andlise de casos, discussdao de textos, exibicdes de filmes, conferéncias
externas, narracdes, depoimentos, percursos ecopedagogicos e atividades de campo, musica,
etc., e utilizam-se as TICs, quando existem.

Um problema expresso por algum educador tem a ver com a sobrecarga de trabalho, que
envolve inclusive a assungao de fungdes da Administragao ou das familias. O excesso de trabalho,
muitas vezes em condicdes particularmente precdrias, é complicado pela necessidade frequente
de complementar o salario com trabalho em diferentes centros educacionais, que sao alcancados
depois de pegar varios Onibus. Nestas circunstancias, nem sempre é facil rever a acg¢ao
intercultural. O estudo assinado por Sanchez (2018) mostra, por exemplo, a intensificacdo do
trabalho docente, que ultrapassa a jornada oficial de trabalho, na Argentina, Brasil e México, algo
gue certamente pode ser extrapolado para outros paises da regido e que, entre outras
consequéncias, se faz sentir na reducdo do planejamento pedagdgico. Fullan e Hargreaves (1996,
21-23) referiram-se ha anos ao crescente problema da sobrecarga, com multiplas expectativas e
responsabilidades de "assisténcia social" sobre os professores, que tém de dar explicacdes e
solucdes para uma ampla gama de comportamentos.

Em circunstancias como as descritas, ndo é de estranhar que, muitas vezes, a construcao de
uma verdadeira comunidade intercultural ndao va além da colaboragao ocasional por ocasiao de
certas datas. E mesmo quando a importancia do planejamento colegial é reconhecida, o
individualismo, talvez em parte derivado da sobrecarga e da competitividade, é a tonica em
muitas instituicdes. A ag¢do padronizada muitas vezes oferece mais conforto do que
experimentar, inovar e abrir a sala de aula, muitas vezes um espaco isolado, para uma estreita
colaboragdo com os colegas, ainda mais se pensarmos no controle critico dos gestores, na
resisténcia a interacdo entre pares e no medo de que os proprios alunos reajam
indisciplinadamente a novas metodologias. Em consonancia com Leiva (2012, p. 21), a construcdo
da interculturalidade requer unir forgas e fortalecer os vinculos socioculturais entre as
instituicoes de ensino e a sociedade a partir de uma perspectiva holistica, na qual familias,
alunos, professores e gestores tecem redes de sentido compartilhado.

A formacdo intercultural dos educadores deve ser melhorada. Atualmente, essa
preparagdo, inicial e continua, é muito variada e requer mais apoio institucional. E uma formacio
em que os gestores tém de estar activamente envolvidos, eles préprios com as necessidades de
formagao. Os papéis assumidos pelas equipes de gestao costumam ser muito burocraticos e de
acordo com uma abordagem que parece responder de acordo com os casos, como argumenta
Diez (2014, p. 28) a partir de seu estudo com gestores, a um modelo multicultural ou
compensatorio, pois, em geral, a diversidade cultural é considerada mais como um problema do
gue como uma oportunidade. Estima-se, portanto, que o papel dos gestores deve ser o de
verdadeiros lideres dialégicos, inclusivos, transformadores, que promovam o envolvimento de
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toda a comunidade educativa e promovam a reorganizagao institucional e curricular numa
perspectiva intercultural, comprometida com a protecdo e promocao da diversidade cultural.

No interesse da interculturalidade institucional, a participacdao das familias deve ser
reforcada, ao mesmo tempo que os planos de acolhimento s3ao incorporados em centros que ndo
os dispdem e se promove um ambiente coerente, nos seus duplos aspectos psicossociais e
materiais. A consisténcia e o alcance da interculturalidade, muitas vezes fracos e limitados a sala
de aula ou ao préprio centro, beneficiariam do estabelecimento de sinergias entre entidades. A
otimizagao da interculturalidade e a construgao conjunta da convivéncia impulsionam a
redefinicdo micro (coordenagdo/gestdo institucional interna) e macroorganizacional
(Administracdo em diferentes niveis) nas respectivas instituicdes e a coordenacdo dos esforcos
empreendidos pelas pessoas (gestores, profissionais, estudantes...), escolas e associacdes,
familias e a propria sociedade. A agdo viva de individuos, grupos e entidades, num quadro
complexo e dinamico, abre um horizonte inclusivo esperangoso.

O planejamento pedagdgico é sensivel a realidade intercultural, mas se projeta de forma
desigual na agdo educativa cotidiana. Embora haja consciéncia de que a educagdo intercultural é
uma realidade intrincada que exige atencdo cognitiva, afetiva, moral e social, esses aspectos nem
sempre sdo trabalhados de forma sistematica e personalizada. Além disso, em algumas
instituicoes de ensino brasileiras ha uma caréncia significativa de recursos e materiais especificos
para promover a inclusao, algo que impacta negativamente o processo educacional intercultural.
Obviamente, sdo necessdrios recursos minimos (infraestrutura, equipamentos...), sem os quais é
impossivel alcangar conquistas de qualidade. Apesar desta dura realidade, alguns profissionais
adotam uma atitude inovadora em relagao a interculturalidade e lidam com diferentes materiais
e linguagens, algo que parece estar em linha com a crescente sensibilidade didatica exigida pelo
Desenho Universal para a Aprendizagem (UDD), um modelo que reivindica e orienta sobre como
criar curriculos/planos acessiveis e estimulantes para todos os alunos quaisquer que sejam as
suas caracteristicas. Esta contemplacdo da diversidade torna eficaz a educacdo intercultural.
Embora o design universal ou "design para todos", tenha surgido no campo da arquitetura,
estendido ao campo da educacdo e especificamente ao cuidado de pessoas com deficiéncia, ha
autores que enfatizam seu potencial inclusivo no campo educacional da diversidade cultural
(Casas e Sanchez, 2016).

Se parafrasearmos Pefiaherrera e Cobos (2011, p. 146), deve-se lembrar que a base da
educacdo inclusiva ndo se localiza apenas no respeito ao direito de ser diferente, mas na
valorizagao explicita da diversidade, que se traduz em um modelo institucional no qual todos os
seus membros participam e exibem um senso de comunidade.

N3o ha duvida de que o curriculo e o planejamento socioeducativo, com toda a sua
virtualidade condicionante da pratica, devem levar em conta a diversidade cultural e a das
pessoas dentro das instituigdes. Embora nosso estudo confirme que ainda ha um longo caminho
a percorrer para tornar a interculturalidade uma realidade generalizada no mundo da educagao
escolar e social, o fato de que sinais inclusivos sao detectados nas agdes de alguns profissionais é
encorajador. Para a extensdo destes sinais positivos e do clima que o acompanha, continuamos a
lancar o olhar e a caminhar para um horizonte pedagdgico inclusivo e intercultural, para cujo
esclarecimento o trabalho aqui apresentado quis contribuir.
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