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RESUMO

O trabalho voluntario tem crescido significativamente e possui papel importante dentro da
sociedade, portanto, é pertinente tracar seus contornos e motivos (adesdo, expectativa e
permanéncia). O presente estudo pesquisou a Pastoral da Crianca que é organizagdo
comunitaria que desenvolve ha mais de 23 anos um trabalno com o objetivo de
desenvolver a crianca, combatendo a desnutricdo e a mortalidade infantil, além de outras
atividades correlacionadas. A pesquisa foi realizada junto a populagdo de voluntérios da
Pastoral da Crianga nos municipios de Limoeiro do Norte e Tiangua localizados no Estado
do Ceard, tendo sido obtido um nimero de 58 respondentes (lideres). Valores altruistas e
afetivos estdo presentes no trabalho voluntério, caracterizando um voluntariado com
elevado grau de abnegacéo e de dedicacdo ao bem-estar coletivo.

PALAVRAS-CHAVE: Pastora da Crianga; caracteristicas do trabalho voluntario; motivos
do trabalho voluntario.
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ELEMENTOS DO TRABALHO VO,LUNTARIO NA PASTORAL DA CRIANCA:
CARACTERISTICAS E MOTIVOS

1. INTRODUCAO

O aparecimento de organizacdes solidarias e sociais ¢ um fato que tem se intensificado nos
ultimos tempos devido ao contexto atual, principalmente pelo enfraguecimento do Estado
de bem-estar social e pelo fortalecimento do mercado, gerando enormes desigualdades
sociais, precarizacdo do trabalho, desemprego estrutural, dentre outros fatores. Essas
organizacBes sdo caracterizadas por uma forma peculiar de vinculo entre organizagdo e
individuos que € o trabalho voluntario.

Devido a importancia que essas organizacdes possuem atualmente dentro da sociedade é
pertinente tracar contornos do trabalho voluntério e, principalmente, saber quais 0s
motivos que levam o individuo a adesdo, expectativa e permanéncia. Literatura no tema
(McCurley & Lynch, 1998; Mostyn, 1983) indica que a filiacdo ao trabalho voluntario é
explicada por um conjunto particular de valores, dentre os quais, 0 altruismo, o interesse
individual em contribuir e a sociabilidade, além de razbes religiosas e sentimentos de
culpa, de obrigacdo ou de responsabilidade.

Com base nesse entendimento, o presente texto traca contornos do trabalho voluntério de
pessoas na Pastoral da Criangca, tomando como referéncia experiéncias de militantes do
movimento no estado do Ceara (Limoeiro do Norte e Tiangua).

A Pastoral da Crianca é uma organizacdo comunitaria com abrangéncia nacional e leva
adiante um trabalho baseado na solidariedade e na partilha do saber. Seu objetivo € o
desenvolvimento integral da crianca (da concepcdo aos seis anos de idade) e, por
conseqliéncia, suas familias e comunidades. Atua no combate a mortalidade infantil, a
desnutricdo, a violéncia doméstica e a marginalidade social.

Apesar de ter surgido por iniciativa de lideres da Igreja Catolica e estar vinculada a8 CNBB
(Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil), € um movimento ecuménico e autbnomo que
agrega o maior volume de trabalho voluntario no Brasil. Seu modelo serve de exemplo
para mais quinze nagdes em trés continentes, sob incentivo da Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU).

Instituida ha mais de 23 anos, a Pastoral conta com um corpo de voluntarios que supera 0s
270.000, atendendo mais de 2.000.000 de criancas, em 41.542 comunidades de 4.040
municipios (Idéia Social, 2007). Esses numeros indicam a relevancia da organizacdo na
promocdo do desenvolvimento infantil no pais e, por isso, € ambiente privilegiado para
estudo do comportamento organizacional em atividade voluntaria.

2. CARACTERISTICAS E MOTIVOS DO TRABALHO VOLUNTARIO

O trabalho ja teve vérios significados para 0 homem ao longo do tempo e essa variacdo tem
relacdo com o contexto da época. Segundo Castro (2003) “o trabalho ja foi considerado um
castigo, um meio de sobrevivéncia, de criacdo de valor e utilidade, uma vocagdo, um
instrumento de dignificacdo do homem”.

Holos, Ano 23, Vol. 3 151



MOURA e SOUZA (2007)

Estudos recentes apontam que a maioria dos homens trabalharia mesmo que ndo
precisassem e as principais razOes seriam: se relacionar com outras pessoas, para ter
sentimento de vinculacdo, para ter algo que fazer, para evitar o tédio e para se ter um
objetivo na vida (Morin, 2001). Portanto, o trabalho, hoje em dia, € visto de uma forma
positiva pelo homem, além de ter um aspecto libertador.

“0 homem (a autoconsciéncia) s6 se reconhece como ser livre no
trabalho (a acdo formativa), ao modificar o universo material que o
rodeia (0 elemento da permanéncia), tornando efetivos seus
préprios designios (seu ser para si, a negatividade)” (Enguita,
1989, 11)

Dito de outra forma, o ser humano s se considera livre ao modificar seu contexto e,
portanto, o trabalho é o seu meio de vida e 0 que o torna vivo, parecido consigo mesmo
(Codo, 1987).

Cabe chamar a atencdo para a diferenciacdo que se faz entre trabalho (ou ocupacéo') e
emprego. Para Fryer e Payne (apud Morin, 2001) o trabalho seria uma atividade util,
determinada por um objetivo definido, além de gerar prazer em sua execu¢do. Ja emprego,
trata-se do conjunto de atividades remuneradas em um sistema organizado
economicamente. Assim, trabalho estaria mais relacionado a atividades compensatérias em
si mesmas, enquanto que emprego estaria relacionado a compensacédo financeira, status e
poder.

Dessa forma, o trabalho voluntario pode ser considerado como uma atividade em que o
individuo desenvolve com o objetivo de se fazer algo Util e prazeroso, além de ser ndo-
compulsério, ndo-remunerado e ser movido por motivos tais como altruismo, interesse
proprio, sociabilidade, razdes religiosas, afetivas ou aflitivas, resultantes de sentimentos de
culpa ou de obrigacdo para com o outro, ou, ainda, de responsabilidade.

No Brasil, a regulamentacdo do servico voluntario se deu mediante a Lei 9.608/98,
sancionada pelo entdo presidente Fernando Henrique Cardoso, em fevereiro de 1998.
Apesar da regulamentacdo a intensificacdo do incentivo ao trabalho voluntario se deu
apenas em 2001, quando a ONU designou como o Ano Internacional do Voluntariado.

A lei define o servico voluntario como “a atividade ndo remunerada, prestada por pessoa
fisica a entidade publica de qualquer natureza, ou a instituicdo privada de fins nédo
lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou
de assisténcia social, inclusive mutualidade”.

N&do se pode esquecer que no cerne do trabalho voluntario encontra-se 0 homem que
disponibiliza tempo e competéncias com o intuito de mudar sua realidade que cada dia que
passa se torna mais desigual. Para Dhome (2001) voluntério € a pessoa “que doa o seu
trabalho, suas potencialidades e talentos em uma funcdo que a desafia e gratifica em prol
da realizacdo de uma acdo de natureza social”.

O voluntariado vem crescendo no Brasil e no mundo, pois existe a vontade das pessoas de
ajudar, mesmo que individualmente, na diminuicdo das mazelas sociais geradas pela
sociedade centrada no mercado. Portanto, é interessante delinear os motivos que fazem
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com que o individuo procure executar um trabalho voluntéario. Segundo Coleman (apud
Cohen, 1964) as pessoas decidem ser voluntrios a fim de “conseguir a satisfacdo da
participacdo em um grupo, o que quer dizer que elas necessitam sentir-se parte de objetivos
e significado mais amplos da vida grupal, para obter a satisfacdo decorrente da
dependéncia, da afeicdo, da situacdo social e da realizagéo criadora”.

De uma forma mais objetiva, McCurley & Lynch (1998) classificaram os motivos do
trabalho voluntério em trés categorias:
e Altruista — ajudar aos outros, obrigacdo de retribuir por algo recebido, dever
civico, conviccdo religiosa, fazer uma diferenca no mundo, crenga na causa;
e Interesse proprio - adquirir experiéncia, desenvolver novas habilidades,
constituir amizades, causar boa impressdo a alguém, sentir-se importante e
atil, exibir capacidade de lideranca, experimentar novos estilos de vida e
culturas, prazer e alegria;
e Familiar - aproximar a familia, servir de exemplo, beneficio e retorno
proprios, retribuir algo recebido por membro da familia.

Ja Mostyn (1983) esbocou cinco categorias de organizagdes voluntarias: altruistas; para
ajudar pessoas em situacdo de aflicdo; para fornecer ajuda aos menos afortunados; para
melhorar a sociedade; por interesse proprio. De comum nessas discussdes, é evidente o
entendimento de que a decisdo para o trabalho voluntério varia em motivos altruistas e o
interesse proprio.

Como sintese das categorizagdes acima, uma Hierarquia do Trabalho Voluntério pode ser
delineada em que cada nivel de distingdo da acdo se relaciona com atitudes de sujeitos
(Fernandes, 2006). Numa Hierarquia de 5A's seriam contemplados o0s seguintes niveis:

e Nivel I - Altruista: retrata a percepg¢do subjetiva de auto-sacrificio por parte
do voluntario, envolvendo risco, insalubridade e periculosidade, sob a
perspectiva da consciéncia de espécie e de questionamento em torno das
condicdes gerais de vida de seres humanos;

e Nivel Il - Afetivo: relne motivos relativos ao sentimento de auxilio a sujeitos
e comunidades em situacdes de excecdo, via fornecimento de apoio direto aos
menos aptos e prosperos tais como idosos, criancas, desabilitados e pacientes
em hospitais, estando o voluntario interessado no resgate da cidadania;

e Nivel 1l - Amigavel: contempla motivos vinculados a avaliacdo subjetiva de
contribuicdo para o bem-estar social, e de desafortunados em particular, sob
uma perspectiva amistosa, em que o voluntario se sente compartilhando algo
préprio com alguém;

e Nivel IV - Ajustado: retne motivos de uma forma especifica de
aprimoramento social ndo centrada em temas cruciais ou aflitivos, mas que,
de alguma forma, transmite ao voluntdrio a sensacdo de estar,
simultaneamente, promovendo a si proprio e a vida do receptor;

e Nivel V - Ajuizado: congrega motivos centrados na sensacao de privilégios,
de status e de protecdo, estando o voluntario interessado na construgdo e
projecdo da auto-imagem e promocdo pessoal junto a individuos e
coletividades.
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Os motivos variam desde graus mais elevados como o altruismo até graus mais baixos
como 0 egoismo. Assim sendo, pode-se afirmar que as acdes sdo movidas tanto pela
racionalidade substantiva como pela instrumental.

Serva (1997), baseado na obra de Guerreiro Ramos e Habermas, definiu esses dois
conceitos como:

“A acdo racional substantiva é orientada para duas dimensoes:
uma individual, que se refere a autorealizacdo, compreendida
como concretizacdo de potencialidades e satisfacdo; uma grupal,
que se refere ao entendimento, nas direcdes das responsabilidade e
satisfacdo sociais.

A acdo racional instrumental é baseada no calculo, orientada para
o0 alcance de metas técnicas ou de finalidades ligadas a interesses
econdmicos ou de poder social, através da maximizacdo dos
recursos disponiveis.”

Em cima do que foi exposto, uma sintese da tipologia do trabalho voluntario pode ser
delineada (Quadro 1) com idéias genéricas cuja manifestacdo empirica aparece mediada
por elementos proximos. Como conjuntos tedricos, tipos, dominios e valores atribuidos sdo
validos ao exercicio de designar, subjetivamente, graus diferenciados de nobreza a acéo,
sendo essa a fundamentacdo em que a presente pesquisa se baseia.

QUADRO 1 - SINTESE DA TIPOLOGIA DO TRABALHO VOLUNTARIO

Tipo Dominio Valor Questao central
atribuido

Altruista | Condicdo Abnegacéo Como posso contribuir com a

humana humanidade?
Afetivo | Coletividades Dedicacéo Como posso promover cidadania?
Amigavel | Grupos sociais Amizade O que tenho a compartilhar?
Ajustado | Eu e 0s outros Aprendizagem | O que aprendo com isso?
Ajuizado | Eu Ambicéo O gue ganho com iss0?

Fonte: elaborado a partir de Mostyn apud Fernandes (2006)

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto aos meios de investigacao, a pesquisa realizada caracteriza-se como estudo de caso
e pesquisa de campo. Segundo Yin (2005) “um estudo de caso € uma investigacdo
empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos”. Trata-se também de uma pesquisa de campo pelo fato da pesquisa empirica ter
sido realizada no préprio local do fendmeno através de questionarios.

A pesquisa foi realizada junto a populacdo de voluntarios da Pastoral da Crianca nos
municipios de Limoeiro do Norte e Tiangué localizados no Estado do Cearé. A coleta de
dados ocorreu em sincronia com o cronograma de reunides. Participaram da pesquisa
aqueles que se encontravam no local e hora previamente agendados, tendo sido obtido um
namero de 58 respondentes (lideres). Portanto, a amostragem € caracterizada por ter sido
ndo-intencional e ndo-probabilistica.
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Convém chamar atencdo para o fato de que os dados, com relagdo a populacdo de
voluntérios da Pastoral da Criancga, sdo imprecisos, pois 0 acompanhamento das filiagdes e
desligamentos é precario. Além disso, existe desinteresse e dificuldade por parte dos
voluntarios para informarem situacdes de mudanca de endereco, de suspensao temporaria
da atividade por motivos particulares ou de desisténcia. Assim, com frequéncia, as
coordenacdes ndo conseguem precisar 0 numero de voluntarios atuantes. Essa informagéo
¢ importante para evidenciar a dindmica do movimento voluntario e desafios
metodologicos que se encontram presentes na investigacdo desse tipo de atividade.

A pesquisa delineou o perfil socio-demografico da populacdo e tragou contornos dos
motivos de adesdo, expectativas e permanéncia de voluntarios na Pastoral da Crianca.

Os dados foram coletados por intermédio de questionario direcionado a caracterizacdo da
amostra e a resposta aos objetivos propostos. As questdes abertas foram analisadas através
de um banco de dados formulado no programa Microsoft Excel, o que tornou possivel
distribuir as variadas respostas nas dimensGes da hierarquia do trabalho voluntario
abordada pela pesquisa.

A andlise dos resultados foi divida em duas partes. A primeira descreve o perfil socio-
demogréafico dos pesquisados. A segunda delineia os contornos dos motivos dos
voluntarios na Pastoral da Crianca.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A amostra estudada no Ceard — Limoeiro do Norte e Tiangua — possui 0 seguinte perfil.
Em Limoeiro do Norte, no que se refere a idade existe uma distribuicdo regular nas faixas
de idade pesquisada, porém existe uma predominéncia na faixa etaria que vai de 21 a 30
anos (36,6%). Quanto ao género, as mulheres sdo maioria, representando 96,6% . O estado
civil é de solteiro 63,3%. No que se refere a situacdo de moradia, 100% dos entrevistados
residem em casa prépria, ja em relacdo a escolaridade 56,6% concluiram o ensino médio.
Quanto ao tempo de atuacdo na Pastoral da Crianga, 60% dos entrevistados se encontram
atuando na Pastoral no periodo de 6 a 11 meses, mostrando a pouca experiéncia dos
voluntarios, afetando na qualidade do trabalho desenvolvido. A média de tempo de atuacdo
na Pastoral gira em torno de 2 anos, pelo fato de existir um percentual significante atuando
ha mais de 2 anos.

No que se refere a atividade profissional, os dados expressam agricultores 16,7%.
Professores, donas de casa, agente de salde e estudantes estabelecem com 10% cada.
Autdnomos, secretéarios, com 6,7% cada. Cabeleireira e auxiliar de servigos gerais 3,3%
cada. No entanto, 23,3% dos entrevistados ndo informaram qual a sua atividade
profissional.

Com relagdo a renda prépria 46,6% responderam que possuem renda de até 2 salarios
minimos, no entanto 43,3% ndo informaram a sua renda. Na renda familiar, 86,6% dos
entrevistados responderam que possuem renda de até 2 salarios minimos e 13,3% tem
renda familiar de 2 a 5 salarios minimos, ficando clara a situacdo de baixa renda.
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Ja em Tiangué o perfil identificado sera exposto a seguir. No que se refere a idade 42,8%
se encontram acima dos 41 anos e 35,7 % entre 31 e 40 anos, indicando a presenca
majoritaria de voluntarios adultos. Ainda que exista um percentual significativo entre
adolescentes, na faixa etaria que vai até 20 anos (17,8%). Quanto ao género, as mulheres
sdo maioria, representando 96,6%. Quanto ao estado civil 53,5% sdo casados, enquanto
42,8% sdo solteiros e 3,5% sdo vidvos. No que se refere a situacdo de moradia 78,6%
moram em casa propria. J& em relacdo a escolaridade, 32,1% ndo concluiram o ensino
fundamental, 25% nédo concluiram o ensino médio, e apenas 21,4% chegaram a concluir o
ensino médio, demonstrando um baixo nivel de escolaridade. Quanto ao tempo de atuacédo
na Pastoral da Crianca, 46,4% dos entrevistados estdo na Pastoral hd mais de 7 anos, o0 que
estabelece uma media de atuacéo de aproximadamente 8 anos.

No que se refere a atividade profissional, agricultores e donas de casa contabilizam 21,4%
cada. Estudantes, aposentados e professores, estabelecem 10,7% cada. Agente de salde e
merendeiras com 7,1% cada. Desempregados, autbnomos e nao informaram 3,6% cada.

Com relag&o a renda propria, 64,2% informaram ter renda até 2 sal&rios minimos, enquanto
7,1% de 2 a 5 salarios minimos e 28,5% ndo informaram sua renda. Na renda familiar,
78,5% tem renda até 2 salarios minimos, 14,2% de 2 a 5 salarios minimos, enquanto 7,1%
ndo informaram sua renda. Diante dos dados expostos, mais uma vez, fica clara a situacao
de baixa renda dos voluntérios.

Os contornos dos motivos dos voluntarios na Pastoral da Crianca serdo expostos a seguir e
foram analisadas a luz da Hierarquia do Trabalho Voluntario (delineada no item 2 deste
texto).

Com o objetivo de tracar os motivos de adesdo dos voluntarios foi formulada a questéo por
que vocé esta trabalhando na Pastoral da Crianca? Nesse sentido, € importante atentar
para o fato de que o voluntario pode alterar a situacdo preliminar, passando a explicar a
permanéncia por razdo diferente daquela que o trouxe ao movimento.

Em Tiangua as respostas para o motivo de filiacdo situam-se no Nivel V da Hierarquia,
Ajuizado, com incidéncia de 48,3% das respostas. As respostas que melhor representam
essa questao séo:

“Eu trabalho por que gosto desse trabalho™ (lider)
““SO porque eu gosto mesmo™ (lider)

Nesse caso, a maior incidéncia do nivel de adesdo ocorre devido a elementos de natureza
individual. O valor atribuido é de ambicdo que caracteriza uma perspectiva egoista. Tal
fendmeno ndo desqualifica o trabalho e o engajamento do voluntario uma vez que, mesmo
nesse municipio, os elementos de permanéncia ocorrem em nivel superior na Hierarquia
conforme discusséo adiante.

Em Limoeiro do Norte as respostas se concentram no Nivel Il da Hierarquia, Amigavel,
com 48,3% das respostas. As respostas que melhor representam essa questdo sdo:

““Conhecer novas pessoas, passeio, festinhas” (lider).
“A gente conhece muitas pessoas e também a gente aprende muita
coisa” (lider).
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Em Limoeiro do Norte, portanto, a adeséo ocorre via motivo de natureza superior na escala
quando comparada a Tiangud e esta relacionada com valores de amizade.

Com o objetivo de coletar as expectativas dos voluntarios em relacdo ao trabalho realizado
por eles foi formulada a pergunta o que vocé espera obter com o seu trabalho na Pastoral
da Crianga?

Em Limoeiro do Norte, as respostas se concentraram no Nivel | da Hierarquia, Altruista,
com incidéncia de 51,7%. As respostas que melhor representam essa questao sao:

“[Espero] melhor desenvolvimento das familias™ (lider).
“[Espero] salvar a vida de muitas criancas desnutridas™ (lider).

Em Tiangua as respostas convergem igualmente para o Nivel Altruista com 46,4% com
afirmac6es como:

“[Espero] um desenvolvimento educacional e social” (lider).
“Espero que meus irmdos tenham uma vida melhor e com
dignidade” (lider).

Em sintese, nos espacos pesquisados ha elevado grau de expectativas quando se compara
com o real potencial de desenvolvimento que pode ser imputado ao papel da Pastoral. Se,
por um lado, esse resultado pode promover a permanéncia do voluntario — em virtude da
crenca em poder superar mazelas, injusticas e desigualdades que encontram no meio social
— por outro lado, pode contribuir — 0 que é mais factivel acreditar — para o desligamento,
no instante em que o voluntario passa a se sentir impotente na resolucdo dos problemas que
enfrenta cotidianamente no trabalho.

Com o objetivo de tracar os motivos de permanéncia foi feita a seguinte indagacdo: que
motivo mantém vocé na Pastoral da Crianca? Em Limoeiro do Norte, novamente, 0s
voluntarios permanecem na Pastoral por motivos relacionados a condicdo humana, com
60% das respostas convergindo para o nivel | da Hierarquia, Altruista. Nas entrevistas
também foi detectada a interferéncia do nivel 111 da Hierarquia, Amigavel, ainda que com
menor presenca. As respostas que melhor representam essa questéo sdo:

“Primeiro de tudo, o resultado que eu espero é que quando
terminar a Pastoral eu ter feito muitas amizades, e também ter
ajudado a salvar a vida de muitas criangas desnutridas, e ajudar
muitas maes que as vezes coitadas ndo tem orientacdo de nada,
mas a Pastoral ensina muito, resgatar a vida e a cidadania”
(lider).

“A falta de educacao vinda da propria formacao (das pessoas
assistidas), € o que mais me deixa nesse trabalho™ (lider).

Em Tiangua os voluntéarios permanecem no trabalho por questfes amigaveis com 45,8% de
incidéncia nas respostas. As respostas que melhor representam essa questdo sao:

“Porque eu gosto de conviver com as pessoas’ (lider).
““Conhecer novas pessoas e ajuda-las™ (lider).
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H4, portanto, permanéncias explicadas por motivos diversos, com maior grau de altruismo
em Limoeiro do Norte.

5. CONCLUSAO

Os valores que regem o trabalho voluntério sdo diferentes dos que se d&o sob a relagdo
econémico-financeira e sdo fundados no altruismo, no desejo de colaborar com o
desenvolvimento do outro. Dessa forma, os incentivos salariais, premiacdes e beneficios
materiais ndo se encontram no centro dos motivos que levam o individuo ao trabalho
voluntario. A motivacdo ocorre pela via da solidariedade, pelo prazer e felicidade em
promover o bem coletivo. Foi a partir desse entendimento que o presente estudo explorou o
universo do trabalho voluntario, visando tracar suas caracteristicas e motivos (adesdo,
expectativa e permanéncia).

A andlise dos resultados permite afirmar que os motivos de adesdo encontrados ndo se
enguadram em apenas uma dimensdo, uma vez que os valores se distribuem entre o Nivel
I11, Amigavel (Limoeiro do Norte) e o Nivel V, Ajuizado (Tiangud). Resultado interessante,
pois atesta uma migracdo de nivel inferior na adesdo para nivel superior no tocante a
permanéncia (ver Quadro 2). Pode-se observar que parcela considerdvel de Limoeiro do
Norte migra do nivel Amigavel na adesdo para o Nivel Altruista na permanéncia. Em
Tiangué sobem do nivel de adesdo Ajuizado para 0 Amigavel.

No que se refere ao objetivo que o voluntario busca alcancar com trabalho na Pastoral é
notdrio o interesse por promover o bem-estar da populacdo atendida, por fazer o bem a
pessoas humildes e por promover cidadania. Os motivos de permanéncia encontram-se no
Nivel I e Il da Hierarquia, atestando graus de abnegacao e de amizade do voluntario junto
ao publico que assiste. O interesse proprio — como gostar de criancas — e a Fé Cristd —
como amor a Deus e missdo divina — sdo pouco anunciados. Especialmente no que se
refere ao registro a valores religiosos, o dado é interessante j& que se trata de organizacao
vinculada a Igreja Catolica, mais especificamente a Confederacdo Nacional dos Bispos do
Brasil (CNBB), sendo factivel esperar a no¢do de caridade e de missdo religiosa por parte
do voluntariado. Prevalecem, todavia, valores de ordem politica, vinculados ao exercicio e
a promogdo da cidadania.

O quadro a seguir sintetiza os dados relacionados aos motivos de adeséo, de expectativas e

de permanéncia dos voluntarios nos dois espacos pesquisados.

QUADRO 2 - SINTESE DE MOTIVOS DE ADESAOQ, EXPECTATIVAE
PERMANENCIA

Motivos
Espaco investigado | Adesédo Expectativa Permanéncia
Limoeiro 111 Amigével —48% | | Altruista — 46% | Altruista — 60%
Tiangua V Ajuizado —46% | | Altruista — 52% Il Amigavel — 46%

Fonte: propria pesquisa

Percebe-se que os voluntarios apresentam motivos diversos com relagdo a adesdo, a
expectativa e a permanéncia, mas os valores de abnegacdo e amizade sdo os que
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predominam, caracterizando assim o trabalho voluntario como regido principalmente por
valores altruistas que objetivam a promog&o do bem estar do préximo, da comunidade e da
sociedade.

A pesquisa se defrontou com alguns fatores limitantes. Um deles é o fato dos voluntarios
apresentarem deficiéncias na formacdo, ainda que o perfil tenha indicado um bom nivel de
escolaridade. Esse fato prejudicou a qualidade das respostas, pois se observou que
frequentemente os voluntarios nao respondiam o que era perguntado.

Outro fator limitante deve ser registrado: a dificuldade na identificacdo do nimero de
voluntérios vinculados as dioceses, areas e comunidades. Como a Pastoral ndo tem banco
de dados do voluntariado, a coleta sofre, necessariamente, atrasos em virtude do tempo
demandado pelas coordenagfes para informar o nimero de voluntarios que atua em dada
comunidade.

Apesar das dificuldades encontradas, o presente estudo levantou dados importantes e
alcancou o objetivo inicial de tracar os contornos do trabalho voluntario na Pastoral da
Crianca.

NOTAS

! Guerreiro Ramos faz uma distingdo entre ocupacdo e emprego. Ocupacdo estd mais
relacionada as atividades exercidas dentro das sociedades pré-industriais. Ja emprego,
surgido com a sociedade de mercado, esta relacionado com as atividades exercidas dentro
de uma organizacdo formal e serve de critério para definir a significacdo social do
individuo.
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