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RESUMO
Uma parcela dos(as) servidores(as) do Campus Propor um revezamento otimizado dos carros. Para

Canguaretama do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e  alcancar esse objetivo, seguimos uma abordagem

Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN) articulam entre  interdisciplinar  no escopo da metodologia de
si uma iniciativa de revezamento de carros no desenvolvimento de software denominada Double

deslocamento entre residéncia e campus. Contudo, essa  Diamond que nos permitiu verificar que 53.4% dos(as)
iniciativa de carona compartilhada mostra-se limitada na  Servidores(as) vao sozinhos(as) ao campus nos seus
dificuldade em gerenciar o revezamento dos carros ao  Carros na maior parte da semana e que 84.4% deles(as)
longo dos dias da semana e na otimizacdo da ocupacdo das ~ Usaria o app de carona compartilhada. Com base nisso,
vagas, contribuindo para o aumento da poluicio doaredo  €laboramos um  conjunto de requisitos funcionais
gasto financeiro com combustivel. A luz disso, este trabalho prioritarios para o app e especificamos uma jornada do
apresenta uma andlise da viabilidade de um aplicativo ~ Usudrio, na forma de um wireframe do seu protétipo
(app) de carona compartilhada focado na rotina de inicial usando a ferramenta de design Figma.
deslocamento dos(as) servidores(as) e capaz de

PALAVRAS-CHAVE: Mudangas climaticas, Revezamento de carros, Aplicativo

VIABILITY OF A CARPOOL APP FOR CIVIL SERVANTS IN IFRN
ABSTRACT

A group of civil servants in the Canguaretama Campus of
the Federal Institute of Education, Science and
Technology of Rio Grande do Norte (IFRN) are adopting a
car sharing system when commuting between their
residences and the campus site. However, this carpooling
initiative faces some limitations due to the difficulties in
managing the sharing of cars during the week, and in
making the occupation of parking spaces as effective as
possible; such intricacies can contribute to the increase
of air pollution and fuel expenditures. Considering that,
this work presents an analysis of the feasibility of a
carpool application (app) focused on the

drivers’ commuting routine and, at the same time,
capable of proposing an optimized car- sharing system.
To achieve the desired goal, we adopted an
interdisciplinary approach in the scope of the software
development methodology called Double Diamond,
which made it possible to verify that 53.4% of the civil
servants travel alone to the campus most the week, and
84.4% of them would use the carpool app. Based on
these findings, we built a set of primary requirements
for the application and specified a user’s journey, in the
form of a wireframe of its initial prototype by using the
Figma design tool.

KEYWORDS: Climate changes, Carpooling, Application.
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1.  INTRODUCAO

As mudangas climaticas sdo alteragbes do clima que acontecem naturalmente, mas que
tém se intensificado pela agdo do homem e pode resultar no aumento da polui¢do e destruigao de
ecossistemas sauddveis (Pachauri & Reisinger, 2007; Eyring et al., 2021). No que se refere a poluigao
atmosférica, uma das principais fontes de poluicdo do ar sdo os gases liberados na queima de
combustiveis fésseis. Um desses gases, o diéxido de carbono (CO;), tem contribuido com o
aquecimento da Terra, conforme ja havia sido atestado em relatérios anteriores e reiterado no
relatério de 2021 do IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Change [IPCC], 2021). Aponta-se
gue a concentragdo de CO; é a maior dos ultimos 2 milhdes de anos, e que a concentragdo dos
outros gases do efeito estufa, como metano e éxido nitrico, é a maior dos ultimos 800 mil anos.

O petrdleo é um dos combustiveis fdsseis usado em diferentes atividades econdmicas,
incluindo o sistema de transporte. Esse sistema se vale fortemente da energia proveniente da
gueima do petrdleo e seus derivados. Porém, é sabido que o petréleo é uma fonte de energia ndo
renovavel. Sendo assim, especialistas estimam que o mundo sofrerd um colapso energético nos
préoximos 100 anos, caso nao facamos alguma coisa para mudar esse cenario (Miller & Spoolman,
2016).

Observa-se empiricamente que parte dos(as) cerca de 120 servidores(as) do Campus
Canguaretama do Instituto Federal de Educac¢do, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
(IFRN), Iécus deste estudo, usam seus carros no deslocamento entre residéncia e sede do campus
na cidade de Canguaretama/RN. Sabe-se também que existem servidores(as) que residem em
capitais proximas (Natal/RN e Jodo Pessoa/PB) e regides metropolitanas, distantes portanto cerca
de 80Km a 100Km do campus. Esse deslocamento no carro deles(as) traz seus custos ambientais,
em termos de poluicdo atmosférica, e custos financeiros, que aumentam proporcionalmente com
o0 aumento do preco dos combustiveis e por conta da redugao da vida util de pegas, como pneus,
freios etc.

Diante disso, os(as) servidores(as) tém estabelecido uma iniciativa de carona
compartilhada, onde definem um revezamento dos carros para a semana de trabalho no campus.
Entretanto, tal iniciativa se mostra limitada por dois fatores principais: a dificuldade em gerenciar
cotidianamente o revezamento (quem serd motorista e qual carro serd usado em cada dia da
semana) e favorecer uma maior ocupacgao das vagas disponiveis nos carros. Consequentemente, a
tendéncia é que haja mais carros rodando de/para o campus desnecessariamente.

Diante dessa problematica, buscamos analisar o interesse de servidores(as) do campus no
uso de um aplicativo (app) de carona compartilhada que leve em conta a rotina deles(as). A
perspectiva é de prover um facil gerenciamento de revezamento dos carros, reduzir vagas ociosas
neles e contribuir para economia financeira e reducdo de poluicdo atmosférica. As préximas
subsecbes apresentam uma revisao da literatura, o percurso metodoldgico seguido no estudo, as
principais descobertas e as consideracdes finais.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Mudangas climaticas

O planeta Terra passou por longos periodos de mudancas climaticas, como aquecimentos
e resfriamentos globais, que ndo sdao nem novos nem incomuns. Esses periodos em que a Terra
passou entre congelamento e degelo sao chamados de periodos glaciais e interglaciais (Miller &
Spoolman, 2016). Porém, nos ultimos 150 anos a temperatura da Terra tém aumentado 0,29C por
década, segundo o IPCC (Pachauri & Reisinger, 2007), e ndo existem registros naturais que explicam
a velocidade desse aumento de temperatura associado ao fendbmeno, chamado mudancgas
climaticas. As mudancas climdticas tendem a causar graves consequéncias para a humanidade,
como climas extremos, derretimento das geleiras e aumento do nivel do oceano, levando a um
colapso das bases de sustentacdo humana (Nobre et al., 2012). Recentemente, o relatério 2021 do
IPCC (2021) apontou, com alta probabilidade de acontecer, que as atividades humanas colocarao
em risco as fungdes ecossistémicas que sustentam a vida na Terra nos préximos 100 anos. Em uma
projecao com baixa emissdao ou até sem emissdo de gases do efeito estufa (GEE), espera-se que a
Terra aqueca 1.5°C em média.

O aquecimento global dos ultimos anos coincide com o periodo industrial humano e, a
partir de 2007, o IPCC tem apontado as emissdes de gases do efeito estufa como influenciadores
desse fendbmeno. As projecGes da temperatura global apontadas pelo relatério 2021 do 2021, para
o século XXI, sdo de um aumento médio entre 1.0°C a 1.8°C, em um cenario de baixa emissdo; 2.1°C
a 3.5°C, em um cendrio moderado; e de 3.3°C a 5.7°C, com altas emissdes de GEE. Essa projecdo sé
podera ser verificada com o passar do tempo, mas a maioria dos pesquisadores acredita que ela é
muito provavel de acontecer. A emissdo de gases pela queima de combustiveis fosseis em veiculos
é um dos maiores contribuintes para as mudancas climaticas (IPCC, 2014, 2021). Essa evidéncia
aponta que qualquer iniciativa, local ou global, para diminuir essa queima sera importante.

Carona compartilhada

A despesa com transporte representou cerca de 16,2% do orcamento das familias da area
urbana na regido Nordeste do Brasil, como revelou a Pesquisa de Orcamentos Familiares 2017-2018
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE], 2019). A medicdo dessa despesa inclui os
gastos com combustivel nos carros. Do ponto de vista dos derivados do petréleo, os dados mais
recentes dos precos médios estao disponiveis no Anudrio Estatistico Brasileiro do Petrdleo, Gas
Natural e Biocombustiveis 2019 (Agéncia Nacional de Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis
[ANP], 2019). Tais dados sdo disponibilizados pelo Governo Federal aos cidaddaos com base em lei.

Esse fator econdmico tem levado pessoas a pensar no compartilhamento de carros para o
deslocamento nas cidades. Tal comportamento deriva do ato de compartilhar, que resulta por sua
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vez das praticas sociais. Por conta das interagdes entre pessoas, podemos compartilhar espagos
fisicos, coisas, pessoas, animais, ideias, valores e tempo (Belk, 2007).
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No contexto do transporte urbano, o ato de compartilhar carros com outras pessoas em viagens de
trabalho pode ocorrer por meio da carona compartilhada. Uma das alternativas aos tradicionais taxis
sdo as caronas compartilhadas pagas (em inglés, ridesharing) (Hoffman et al., 2016). Em linhas gerais,
esse modelo de interacdo social se apoia em tecnologias, como apps para smartphones, e em
parceiros-colaboradores, como sdo chamados os motoristas particulares que decidem se e quando
oferecer o servigo de transporte.

No estado do Rio Grande do Norte, existem diferentes apps para mediacao de caronas
compartilhadas, incluindo Uber, Cabify, 99, Caronaphone, Caronaé, BlaBlaCar e Vemcar.
Entretanto, tais apps possuem caracteristicas que limitam sua adesdo no contexto do deslocamento
de servidores(as) do IFRN ao seu local de trabalho no campus do interior, que tratamos neste
estudo. Isso ocorre porque esse publico possui uma rotina de deslocamento semelhante, e.g.,
mesmos dias de trabalho e horarios de saida da residéncia ao campus e de retorno do campus a
residéncia, a de outros(as) colegas, bem como tém interesse em socializacdo e seguranca em uma
carona com longa duracdo (horas) junto a pessoas conhecidas. Por conta desses aspectos, inerentes
aos(as) servidores(as) do IFRN, observa-se empiricamente que os apps comerciais raramente sao
utilizados no deslocamento ao trabalho, o que nos motiva no sentido de oferecer um app focado
nos interesses deles(as).

3. METODOLOGIA

Seguimos uma abordagem interdisciplinar envolvendo as dreas de Ciéncias da Computacao
e Biologia para "superar a dicotomia entre ensino e pesquisa, considerando o estudo e a pesquisa,
a partir da contribuicdo das diversas ciéncias" (Gadotti, 1999, p. 3,). Ao longo do percurso
metodolégico, lancamos mao das metodologias de pesquisa de abordagem quantitativa, aplicada e
exploratdria (Laville & Dionne, 1999). Por ser de abordagem quantitativa, utilizamos o questionario
como instrumento de coleta de dados junto a servidores(as) do Campus Canguaretama do IFRN. No
gue se refere a natureza, a pesquisa aplicada permitiu vislumbrar solugdes para um problema de
interesse de servidores(as) no ambito local. Quanto aos objetivos, valemo-nos da pesquisa
exploratdria, por meio da pesquisa bibliografica, para compreender os conceitos de carona
compartilhada e mudangas climaticas, a partir da revisao critica de artigos cientificos e livros
levantados nas bases de dados online, usando descritores, tais como “carona compartilhada”,
“carpool system”, ‘“ridesharing”, mudancas climaticas, “climate changes”, “modelos de
desenvolvimento de software” e “software development models”. Com o intuito de facilitar as
analises, essa revisdo critica foi organizada por meio da técnica de fichamento bibliografico.

Levando em conta que o objetivo do trabalho direciona para a perspectiva do
desenvolvimento de um produto computacional (app), aplicamos métodos de processo de software.
Segundo Sommerville (2011), um processo de software é uma sequéncia de atividades que leva a
producao de um produto de software. As atividades fundamentais do processo de software incluem:
(1) especificacdo de software, (2) desenvolvimento de software, (3) validacdo de software e (4)
evolucdo de software. Além disso, o processo de software deve levar em conta aspectos que vao
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além de leis, porque o trabalho envolve responsabilidades maiores do que
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simplesmente aplicar habilidades técnicas. Nesse sentido, o processo de software deve levar em
conta aspectos, como confidencialidade, competéncia, direitos de propriedade intelectual e mau
uso.

Sendo assim, incorporamos os métodos cientificos no escopo da metodologia de
desenvolvimento de software denominada Double Diamond (em portugués, Diamante Duplo)
(Design Council, 2007). Essa metodologia conceitualmente abrange quatro fases, sequenciadas na
forma de um diamante duplo, que devem ser executadas durante o ciclo de vida do
desenvolvimento de um produto computacional. A fase 1 (Descobrir) € uma etapa divergente do
diamante, quando se levantam variadas ideias e possibilidades diante da demanda por um produto.
Em seguida, a fase 2 (Definir) consiste em convergir para um refinamento das ideias vidveis. A fase
3 (Desenvolver) é uma nova etapa divergente do diamante, em que sdo definidos conceitos e
realizados testes. Por fim, a fase 4 (Entregar) corresponde a convergéncia para o produto final.

Na fase 1 da metodologia Double Diamond aplicada neste trabalho, realizamos a pesquisa
bibliografica e coletamos dados relacionados a rotina de deslocamento dos(as) servidores(as) ao
seu local de trabalho. Ao final dessa fase, identificamos que o produto computacional a ser entregue
seria um app para o gerenciamento de caronas compartilhadas focado nos interesses de
servidores(as). Na sequéncia, usamos na fase 2 o método estatistico para convergir na interpretacao
dos dados coletados com vistas ao desenvolvimento de um protdtipo do app. Destacamos que o
presente trabalho faz parte de uma pesquisa cientifica em andamento, motivo pelo qual
apresentamos e discutimos aqui os resultados obtidos nas fases 1 e 2 da metodologia Double
Diamond. A expectativa das fases seguintes serd testar e validar o app (fase 3) e disponibiliza-lo em
lojas de aplicativos, tais como Google Play Store e/ou App Store, com suporte para diferentes
sistemas operacionais (fase 4).

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo apresenta e discute as principais descobertas da pesquisa. Para uma melhor
compreensao dos resultados obtidos, primeiramente detalhamos as analises do interesse de
servidores(as) do campus Canguaretama por um app de carona compartilhada focado na rotina
deles(as). Em seguida, apresentamos a definicdo de requisitos funcionais prioritarios para esse app.
Com base neles, especificamos uma jornada do usuario no app, na forma de um wireframe do seu
protdtipo inicial.

Analise de viabilidade

Para realizarmos uma andlise da viabilidade do app, primeiramente levantamos dados
junto a seus potenciais usudrios por meio de um questionario. Nele, oferecemos um conjunto de
perguntas dentro do escopo do estudo. Especificamente, as perguntas tratavam de aspectos da
rotina de deslocamento do/para o campus, formas de deslocamento, iniciativas de
compartilhamento de carros, dentre outras.
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A Figura 1 mostra a frequéncia em que os(as) respondentes vdo ao campus sozinhos(as)
no seu carro. Observa-se um percentual relevante de servidores(as) sozinhos(as) na maioria dos
dias da semana. Especificamente, 26.7% de respondentes vao sozinhos(as) nos cinco dias (6.7%),
em quatro dias (2.2%) ou em trés dias (17.8%) na semana. Esse percentual, que totaliza mais da
metade dos(as) respondentes, sinaliza que uma melhor organiza¢do das caronas compartilhadas
entre eles(as) pode reduzir vagas ociosas nos carros e a quantidade de carros rodando,
oportunizando com isso redugdo no gasto financeiro com combustivel.

@ 1 dia por semana

@ 2 dias por semana
@ 3 dias por semana
@ 4 dias por semana
@ 5 dias por semana

@ Nenhuma vez (uso apenas
transporte publico)

Figura 1: Frequéncia em que os respondentes vdao ao campus sozinhos(as) no carro.

A Figura 2 levanta uma questado sobre o interesse na carona compartilhada com o suporte
de um app para dispositivo moével (especialmente smartphone). Por meio da escala de Likert de 3
graus (Likert, 1932), as respostas poderiam variar de "definitivamente ndo usaria" (grau 1) até
"certamente usaria" (grau 3) o app. Pode-se confirmar amplo interesse, jd que 84.4% dos(as)
respondentes (ou seja, 38 de 45) certamente usaria um app de carona compartilhada.

40
38 (84,4%)

30

20

10

1 (2i2%) 6 (13,3%)

Figura 2: Grau de interesse no uso de um aplicativo de carona compartilhada com colegas.

As Figuras 3 e 4 exibem distribuicdes de respostas segundo uma escala Likert de 5 graus,
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que vai do grau 1, onde o(a) respondente discorda totalmente da pergunta, até o grau 5, quando
concorda totalmente. Optamos por usar essa escala para obter um melhor detalhamento das
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percepcoes deles(as). A Figura 3 revela que um grupo consideravel de 97.8% dos(as) servidores(as)
demonstra interesse em reduzir o gasto financeiro com combustivel. Precisamente, 86.7% dos(as)
servidores(as) concordam totalmente, 8.9% concordam e 2.2% nem concordam, nem discordam.

40
39)(86%7%)
30
20
10
4(8,9%)
0 (0%) 1 (212%) 1 (212%)
O J
1 2 3 4 5

Figura 3: Percepgao dos(as) respondentes em relagdo a reduzir gasto financeiro com combustivel.

Em outro ponto de vista, os(as) respondentes sinalizaram interesse na reducdo da polui¢do
atmosférica por meio da carona compartilhada (Figura 4). Pode-se observar que 93.3% deles(as)
(soma dos graus 1 até 5 na escala Likert) querem reduzir poluicdo atmosférica, enquanto apenas
6.7% dizem discordar (grau 2). Combinando as respostas descritas nas Figuras 3 e 4, verifica-se que
os(as) respondentes tém mais interesse em reduzir o gasto financeiro com combustivel (97.8%) do
que poluicdo atmosférica (93.3%). Essa informacgado é relevante porque destaca a necessidade (mais
gue uma mera oportunidade) de discutir e esclarecer como a sustentabilidade ambiental pode
potencializar o desenvolvimento econémico.

40
32 (71,1%)

30

20

10 6 (13,3%)
4 (8,9%)

Figura 4: Motivagdo dos(as) respondentes em contribuir para a redug¢do da poluigdo atmosférica.
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Convém destacar que o periodo da pandemia da Covid-19, que permeou parte importante
do tempo do estudo, dificultou a obteng¢do de mais respostas. Supomos que isso
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decorreu do maior volume de formularios, enquetes etc. que passou a circular nos canais de
comunicacdo dos(as) servidores(as), dificultando a visualizacdo do link do questionario. Além disso,
o distanciamento social cumprido, com base nas recomendac¢ées da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) amparadas cientificamente, levou ao impedimento da realizagdo de entrevistas.

Requisitos funcionais e jornada do usuario

Apds confirmarmos a viabilidade do app de carona compartilhada, buscamos compreender
melhor a rotina de deslocamento ao local de trabalho dos(as) potenciais usuarios(as). Do ponto de
vista do processo de software, buscamos com isso realizar a elicitacdo de requisitos do app. Nesse
sentido, Sommerville (2011) orienta que os processos de elicitacdo de requisitos abrangem quatro
processos: (i) descoberta de requisitos, por meio da interagdo com os(as) potenciais usuarios e/ou
outras pessoas envolvidas; (ii) classificacdo e organizacdo de requisitos, por meio da identificacdo e
da organizacdo dos requisitos em agrupamentos; (iii) priorizacdo e negociac¢do de requisitos, quando
se busca resolver conflitos e estabelecer os requisitos prioritarios; e (iv) especificacdo de requisitos,
por meio da elaboracdao de um documento de requisitos.

Para tanto, utilizamos os dados coletados junto aos(as) servidores no questionario
caracterizado anteriormente neste trabalho. Como resultado, elaboramos um documento de
requisitos para o app, focando em seis requisitos funcionais prioritarios. O requisito funcional RF_F1
orienta que “o passageiro e o motorista devem fazer o cadastro no sistema”. Isso é necessario
porque sera através do cadastro no sistema que o usudrio poderd obter o acesso a todas as
funcionalidades, tais como oferecer carona, solicitar carona e o cdlculo da economia com
combustivel, do app.

Ja o requisito funcional RF_F2 prevé que “o motorista deve inserir os dados do seu carro”
para que o sistema possa identificar o consumo médio (em Km/l) e quantidade de vagas para
passageiros, dentre outros dados, permitindo ao sistema, por exemplo, compor grupos de caronas
compartilhadas com melhor ocupacdo dos carros. O requisito funcional RF_F3 define que “o
motorista deve oferecer uma carona”. Do ponto de vista do sistema, uma carona corresponde a um
deslocamento de ida (residéncia/campus) ou de volta (campus/residéncia) em um mesmo carro.
Esse requisito é fundamental porque sera por meio dos dados, como ponto de partida, horario
previsto para a partida e ponto de chegada, inseridos pelo motorista neste requisito que sera
possivel o sistema exibir uma lista, formada por um filtro, de grupos de carona para o passageiro.

Por sua vez, o requisito funcional RF_F4 diz que “o passageiro deve solicitar uma carona”. O
passageiro deverd indicar ao sistema informacdes, tais como ponto de embarque, hordrio desejado
para saida ao campus, horario de retorno para a residéncia e ponto de desembarque. Com isso,
guando o passageiro solicitar uma carona, o sistema consultara sua base de dados para verificar e
listar qual(is) motorista(s) compartilhardo carro em um grupo de carona nesse mesmo cenario,
permitindo que o passageiro indique o grupo de sua escolha.

O requisito funcional RF_F5 especifica que “o sistema deve disponibilizar o calculo da
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. Esse calculo se refere ao valor (em RS) que o(a) usudrio economizara

III

economia com combustive
ao participar de um grupo de carona compartilhada. Para tanto, o sistema usard o consumo médio
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(em Km/I) dos carros envolvidos no grupo para calcular, por meio de uma equacdo, a diferenga entre
o valor (RS) dividido pela quantidade de pessoas no grupo e o valor que seria gasto se o(a) usuario
fosse sozinho(a) no seu carro. Essa informacdo serd exibida em cada grupo de carona.

O sexto requisito funcional RF_F6 estabelece que “o sistema deve calcular a quantidade de
CO,”. O principal propdsito desse requisito tem natureza educacional no sentido da preservagao
ambiental, uma vez que o sistema mostrard a quantidade de gas carbdnico que deixou de ser
expelida na atmosfera por aquela carona. Esse calculo sera realizado com base em modelos
matematicos definidos na literatura especializada.

Levando em conta tais requisitos prioritarios, definimos dois perfis de usudrios(as)
(personas) do app: motorista e passageiro. A persona “motorista” representa um(a) servidor(a) que
possui carro préprio e que tem interesse em dirigi-lo em uma carona compartilhada. Ja a persona
“passageiro” representa aquele(a) servidor(a) que tem interesse em embarcar no carro de uma
persona motorista. Convém destacar que um(a) motorista pode ser passageiro(a) no revezamento
de carros, e vice-versa, ao longo de um periodo, e.g., semestre ou ano letivo. Além das duas
personas, 0 app preveé o sistema como um terceiro ator.

O método de jornada do usudrio, em inglés, user’s journey, foi aplicado para modelar as
acoes de cada persona no app. A jornada do usudrio consiste em etapas através das quais o(a)
usudrio(a) devera interagir com o produto em desenvolvimento (Mears, 2013). Com o auxilio da
jornada do usuario, designers e outros(as) profissionais envolvidos conseguem compreender como
as necessidades do(a) usudrio serdo atendidas pelo software (Kaplan, 2016).

Especificamos a jornada do usuario por meio de um wireframe do protétipo inicial do app.
Um wireframe pode ser compreendido como um esqueleto fundamental do produto, visualizado na
forma de um conjunto de telas (Hamm, 2014). Para fins de simplicidade, optamos neste trabalho
por apresentar as etapas da jornada do usudrio e um subconjunto das principais telas do wireframe.
As quatro etapas da jornada do usuario sdo as seguintes: (1) onboarding, (2) cadastro,

(3) listagem de grupos e (4) formac3o de caronas. Para construir o wireframe, usamos Figma?, uma
ferramenta online que permite a colaboracdo para o design de projetos.

A jornada do usuario inicia na etapa de onboarding (Figura 6, a esquerda), logo apds baixar
e instalar o app em um dispositivo mdvel. Essa etapa inclui uma sequéncia de telas com o propdsito
de demonstrar as vantagens e como usar o app. Na etapa seguinte (Figura 6, a direita), o(a)
usudrio(a) interage com outras telas para realizar seu cadastro na base de dados do sistema. O
cadastro requer como entrada as informacdes de perfil pessoal, e.g., foto, nome, CPF, e-mail,
usuario, senha etc., e as informacoes necessarias a implementacdo das funcionalidades do app, e.g.,
dados do carro do motorista, quantidade de vagas no carro, dias e hordrios em que vai e volta do
campus etc. Os dados de autenticacdo, e.g., senha e recuperacao de senha via e-mail, podem ser
ajustados a qualquer momento.
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Cadastro feito com
sucesso

Vocé é o mais novo integrante do nosso
projeto!

Bem-vindo(a) ao EmbarcaNessa!

0 aplicativo de carona compartilhada que ajuda reduzir a
poluigio do ar e o seu gasto finaceiro com combustivel.

SOLICITE SUA CARONA

Figura 6: Exemplos de telas das etapas de onboarding (a esquerda) e de cadastro (a direita) do wireframe.

Uma vez que o(a) usudrio(a) faz seu cadastro, o wireframe passa a etapa seguinte, quando
onde o sistema calculara automaticamente uma listagem de possiveis grupos de carona nos quais
ele(a) pode se juntar. Essa listagem sera exibida em telas com informacdes de cada grupo, como
ponto de embarque e desembarque, motoristas e passageiros no carro, dias e hordrios em que o
grupo se deslocara do/para o campus, quantidade de combustivel que sera economizado caso o(a)
usudrio(a) se junte ao grupo, dentre outras. A Figura 7, a esquerda, ilustra uma tela dessa etapa.

Quando o(a) usuario(a) decidir a qual grupo de carona vai se juntar, ele comunicara essa
decisdo ao sistema por meio do clique um botdo Participar do grupo. Apds esse comando, o sistema
avanca a etapa final do wireframe, quando atualizard a formacdo daquele grupo de carona
compartilhada em que o(a) usuario(a) decidiu participar e calculard um revezamento didrio de cada
carro. Com isso, cada servidor(a) visualizara quem serd o(a) motorista e quem serdo passageiros(as),
em cada dia, ao longo de um semestre e/ou ano letivo, bem como as economias de combustivel e
de poluicdo do ar proporcionadas pelo grupo. Essa etapa é ilustrada na Figura 7, a direita.

HOLOS, Ano 37, v.6, €11810, 2021

@@@@ Este é um artigo publicado em acesso aberto sob uma licenga Creative Commons.
BY NC ND



SILVA ET AL (2021) H [' L

ISSN 1807 - 1600

@ Solicite sua carona
Grupos
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Escolha um grupo que faz sua rota:
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W) &

Figura 7: Exemplos de telas das etapas de listagem (a esquerda) e de formagao de grupos (a direita) do wireframe.

CONSIDERAC()ES FINAIS

A gueima de combustiveis fosseis dos carros aumenta a poluicdo atmosférica e contribui
para mudancas climaticas danosas ao planeta. Uma observacdo empirica no ambito local revelou
gue uma parte dos(as) servidores(as) do Campus Canguaretama do IFRN compartilha seus carros
com colegas no deslocamento ao trabalho. Entretanto, a forma de realizar a carona compartilhada
ainda se dd por meio de contato direto entre servidores(as), sendo dificil de gerenciar e resultando
em vagas 0ciosas nos carros.

Diante dessa problematica, o presente trabalho apresentou uma analise da viabilidade de
um app de carona compartilhada focado no interesse deles(as). Essa analise revelou que a maioria
(53.4%) ainda vao sozinhos(as) ao campus nos seus carros e que um percentual ainda maior (84.4%)
usaria o novo app. Além disso, apresentamos um conjunto de seis requisitos funcionais prioritarios
para o app, juntamente com um wireframe do seu protétipo inicial usando a ferramenta de design
Figma.

Como trabalhos futuros, pretendemos definir o conjunto de requisitos funcionais e nao-
funcionais, desenvolver, testar, validar e disponibilizar o app em lojas de aplicativos. Para tanto,
consideraremos aspectos de design e usabilidade em produtos digitais para assegurar que os seus
componentes sigam guidelines apropriadas a diferentes sistemas operacionais, como Android e iOS.
Finalmente, pretendemos requerer o registro do app na forma de programa de computador junto
ao Instituto Nacional da Propriedade Intelectual (INPI).
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