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RESUMO

Entender a dindmica financeira, num contexto de crises
econdmicas mundiais, onde o incentivo ao consumo se
contrasta com os elevados indices de endividamento e
inadimpléncia existentes; n3ao é tarefa facil. Neste
sentido, busca-se com a realizagdo deste trabalho
executar um estudo a respeito de quais os fatores que
influenciam os altos indices de endividamento e
inadimpléncia no setor imobilidrio de loteamentos da
cidade de Toritama - PE, a luz das Finangas
Comportamentais. Para isto, utilizou-se uma pesquisa de
cardter descritivo com os proprietdrios de lotes,

realizada através de analises quantitativas, onde os
dados foram mensurados por meio de estatistica
descritiva em forma de tabelas e percentuais para
melhor analise, com uma amostra de 200 proprietarios.
Como resultado percebeu-se que os principais fatores
que ocasionam o endividamento destes individuos sdo:
baixa renda familiar, sazonalidade de mercado, falta de
planejamento financeiro e desemprego. Percebeu-se
também a influéncia dos vieses cognitivos, otimismo e
excesso de confianga, em apenas uma parcela dos
entrevistados.
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FACTORS THAT INFLUENCE THE DEBT AND THE DEFAULT IN REAL ESTATE SECTOR
OF THE TORITAMA CITY (PE) IN LIGHT OF THE BEHAVIORAL FINANCES

ABSTRACT

Understand the financial dynamics in the context of
global economic crises, where the incentive to
consumption contrasts with the high levels of existing
debt and default, is no easy task. In this sense, we seek
to perform this work a study on the factors influencing
the high levels of indebtedness and defaults in real
estate subdivisions of the city of Toritama - PE, light of
Behavioral Finance. For this, we used a descriptive
research with the owners of lots held by quantitative

analysis, where the data were measured by means of
descriptive statistics in tables and percentages for better
analysis, with a sample of 200 owners. As a result it was
found that the main factors that cause the indebtedness
of these individuals are: low income, seasonality of the
market, lack of financial planning and unemployment.
We also noticed the influence of cognitive biases
optimism and overconfidence in one of the
interviewees.
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1 INTRODUCAO

O endividamento estd crescendo no mundo todo e embora ndao seja um problema
exclusivo do Brasil, exige uma atencdo especial mediante a sua amplitude FERREIRA (2009). Este
fato pode ser ocasionado pela falta de conhecimento e planejamento financeiros, por motivos
implicitos ao individuo em razGes sociais e psicolégicas como explica as financas
comportamentais ou por fatores externos sob a otica de desemprego, queda na renda,
problemas de saude; entre outros.

Além disso, conforme lembra Casado (2001) apud Borsato et. al., (2009a), o consumo esta
cada vez mais incentivado por publicidades agressivas, geradoras de falsas necessidades.

Ou seja, com as iniUmeras facilidades e ofertas que os meios de comunicagdo em massa e
a publicidade oferecem, os consumidores criam falsas necessidades objetivadas pelo desejo de
“ter” e “ser” que a sociedade capitalista imp0de.

Porém nem sempre, estes individuos estdo preparados para assimilarem tanta oferta e
facilidades, acabando por consequéncia, endividados e até inadimplentes.

Pois como afirma Borsato et al., (2009a), diante do consumo excessivo, muitos individuos
contraem dividas, comprometendo uma parcela significativa de suas rendas, tornando-se em
muitos casos inadimplentes por ndo conseguir cumprir com os seus compromissos financeiros.

O endividamento, no entanto, ocasiona sérias consequéncias tanto para o individuo,
podendo até leva-lo a situagdes extremas como o suicidio, como para a saude financeira das
empresas.

Diante desta realidade, compreender os fatores comportamentais, cognitivos e
emocionais que orientam as decisdes dos individuos ndao é tarefa facil, pois envolvem
subjetividades e incertezas; no entanto sdao fundamentais para justificar as mesmas. (MALLMANN
etal., 2009)

Na Sociedade nos dias atuais o consumo é caracterizado pelo individualismo, onde as
pessoas valem mais pelo o que tem e ndo pelo o que sdo. (COSTA, 2004).

Sendo vistas como um potencial de compra, elas acabam perdendo os seus referéncias
sociais, “os espelhos da formacdo” de sua identidade a medida que sdo invadidas por um mar de
quinquilharias de utilidade cada vez mais duvidosa, que apenas contribuem para sua
desorientacdo. (COSTA, 2004).

Diante deste cendrio em que o consumo se contrapde em muitas vezes aos valores éticos
e morais, diversas correntes como a psicologia, a economia e as finangas comportamentais vém
intensificando os seus estudos sobre o comportamento dos individuos em relacdo as decisdes
financeiras frente as atitudes de comprar, vender, consumir, poupar e se endividar. (MALLMANN
et. al., 2009).

No entanto, conforme Macedo Jr. (2003) apud Borsato et al. (2009a) o interesse em
analisar o comportamento humano no processo de tomada de decisGes financeiras, remota ha
mais de um século pela psicologia cognitiva que é parte integrante das teorias de financas
comportamentais e concentra-se em estudar os processos da mente, baseado em como as
percepcoes, convicgdes e modelos mentais do préprio decisor influenciam e interferem na acdo e
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na decisdo escolhida. Ou seja, como as emocdes e os fatores psicoldgicos podem influenciar em
suas escolhas.

Vitt (2004) apud Zerrenner (2007) corrobora com este pensamento ao afirmar que a
decisdo de consumo é afetada por aspectos psicolégicos, fisicos, e por valores que estdo
baseados em sentimentos e emogdes.

Esta corrente, no entanto, se contrapde aos pressupostos simplificadores das teorias
tradicionais de finangas, cujo paradigma central é a racionalidade dos agentes econémicos, onde
os individuos (decisores) mostram-se aptos e com conhecimento absoluto de todas as opgdes
disponiveis da acao (SIMON apud BORSATO et al., 2009a).

Além dos fatores comportamentais as diversas facilidades com que os consumidores tém
acesso ao crédito também se caracterizam como fator essencial ao consumo excessivo. Este,
porém, leva o individuo a comprometer grande parte de sua renda familiar ficando endividado e
em muitos casos inadimplentes.

Segundo pesquisa realizada por psicdlogos do Reino Unido, mas que facilmente poderia
se enquadrar a nossa realidade, existem duas categorias de devedores: aqueles que se endividam
por falta de recursos (em funcdo, por exemplo, de aumento de filhos, desemprego ou emprego
precdrio) e os que estdo endividados, ndo por apresentarem tanta dificuldade financeira em
pagar suas contas, mas por competéncia insuficiente em administrar seu dinheiro, ou
insuficiéncia de renda. (FERREIRA, 2009)

Kotler e Keller (2006) relacionam ainda fatores como idade, estagio no ciclo de vida,
ocupacao, personalidade, auto-imagem além de transi¢des ou mudangas na vida decorrentes do
casamento, nascimento de filhos, divércios, viuvez como caracteristicas que tem impacto direto
sobre o comportamento do consumidor face as decisdes financeiras.

Um sujeito endividado, no entanto, torna-se mais vulneravel a incidentes pessoais como
separacdo, desemprego, problemas de saude, podendo levar, no limite, a que este individuo se
torne impossibilitado de cumprir suas obrigacdes. (ZERRENNER, 2007).

O endividamento, portanto, ndo sé afeta ao individuo e a sua familia, mas também as
organizacdes, pois como enfatiza Mallmann et al., (2009) estudar os fatores que influenciam o
endividamento se mostra essencial para a darea financeira uma vez que a relacdo desejo —
necessidade — consumo- endividamento — inadimpléncia se torna de interesse das empresas, pois
afetam todo o ciclo operacional destas; podendo implicar inclusive um desajuste de liquidez e
aumento do risco.

Portanto, fica evidenciada a importancia de um aprofundamento nos estudos sobre os
fatores que influenciam o endividamento e a inadimpléncia dos individuos a luz das finangas
comportamentais. A partir desse pressuposto surge a seguinte indaga¢do que norteard este
trabalho: Quais os fatores que influenciam o endividamento e o alto indice de inadimpléncia
nos setores econdmicos? Cabe explicar que nesta pesquisa o setor econémico analisado foi o
imobilidrio com atuacdo especifica em loteamentos na cidade de Toritama — PE. E tem como
objetivo identificar quais sdo esses fatores.

Partindo desse pressuposto, se buscou elaborar um artigo dividido em 05 etapas,
apresentadas a seguir:
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Na primeira, serdo apresentados conceitos relativos as finangcas comportamentais;
buscando-se evidenciar através da situacdo problema que o estudo da mesma é de extrema
importancia para explicar as “anomalias” que os mercados apresentam; pois acredita-se que as
finangcas comportamentais embora seja um tema pouco conhecido, veio para quebrar
paradigmas no tocante a importancia de se verificar os aspectos psicolégicos que afetam as
decisdes financeiras dos individuos, mostrando que estes possuem racionalidade limitada
diferentemente como pregavam as teorias tradicionais de financas. Além das Finangas
Comportamentais, serdo tratadas questdes sobre endividamento e inadimpléncia ja que esses
aspectos parecem ser determinantes ndo s para a saude financeira dos individuos como das
empresas.

Ainda na primeira etapa foi apresentado o objetivo que norteia este estudo bem como os
motivos que desencadearam a importancia deste trabalho.

A segunda parte esta composta do referencial tedrico, onde foi apresentado um estudo
mais detalhado sobre os temas que sdo objetos desse trabalho, destacando: os fatores que
geram endividamento e consequentemente inadimpléncia, as Financas Comportamentais e seus
vieses cognitivos e o setor econdmico estudado que é o imobilidrio com atuacdo especifica em
loteamentos de condicao horizontal.

A terceira etapa mostrou a metodologia que foi utilizada, evidenciando dentre outros
aspectos o instrumento de coleta de dados, a natureza da pesquisa, a delimitacao da amostra.

A quarta etapa tem-se a apurac¢ao dos resultados obtidos. Por fim, na quinta e ultima
etapa serdo apresentadas as principais considera¢des finais com as indica¢des para futuras
pesquisas.

2 FINANCAS COMPORTAMENTAIS (CONCEITO E EVOLUCAO)

E cabivel de explicacdo que a palavra Finangas, segundo o Novissimo Dicionario de
Economia, (1999); corresponde a uma area da economia que engloba os ramos de atividade e os
processos relacionados com a gestdao de recursos publicos, privados, dinheiro, crédito, titulos,
acoes e obrigacOes pertencentes ao Estado, as empresas e aos individuos. Ou seja, as finangas
constituem representacdes simbdlicas e indiretas de atividades econ6micas reais que afeta direta
e indiretamente ndo sé os individuos como o mercado em geral.

A evolugdo da area de finangas pode ser estruturada em Financas Tradicionais; Finangas
Modernas e as Finangas Comportamentais. (BORSATO, PIMENTA e RIBEIRO, 2009b).

As Financas Tradicionais estdo constituidas a partir de uma abordagem microeconémica
neoclassica cujo paradigma central é a racionalidade dos agentes econdmicos. As Finangas
Modernas, fundamentada no modelo financeiro da Hipdtese de Eficiéncia dos Mercados (HEM)
fora a idéia central da area de financas por quase 40 anos; essa teoria fundamenta-se na
utilidade esperada e nas expectativas racionais, considerando que os individuos ordenam de
forma légica suas preferéncias, buscando maximizar a “utilidade” de suas escolhas. No entanto,
nenhumas destas teorias seriam capazes de explicar diversos fatos decorrentes de anomalias de
mercado provocadas dentre outros fatores pelas crises financeiras, os quais evidenciam que 0s
agentes econdmicos apresentam limitacdes e ndo sdo totalmente racionais. (BORSATO et al.,
2009a; BORSATO, PIMENTA e RIBEIRO, 2009b).
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Milanez, (2001) argumenta que tais limitagdes, intrinsecas a natureza humana, devem ser
incorporadas a analise econdmica como extensao natural dos modelos atuais, uma vez que a
evidéncia sugere tanto que os agentes sdo capazes de cometer certa variedade de erros
sistematicos como também desvios que causam importantes implicacdes econdémicas.

Diante deste cenario, surge a Teoria das Finangas Comportamentais que corresponde a
um novo campo de estudo nascido da necessidade de pensadores sociais, juristas, economistas e
psicologos de acrescentar um enfoque mais abrangente a economia, ndo como ciéncia, mas sim
como modelos e teorias emanadas, visto que, estas ndo mais se mostravam suficientes para
explicar os fenébmenos econdémicos que s3ao sempre influenciados pela participacdo, e
conseqiientemente pela limitagdo humana. (MALMANN, et.al, 2009).

Segundo Milanez (2001), as Financas Comportamentais sdo um programa de pesquisa que
vem ganhando crescente reconhecimento no mundo académico e fora dele. Seu trago distintivo
é a incorporacdo de conceitos de outras areas (como psicologia e sociologia) e a Economia para
explicar as decisdes financeiras dos individuos.

Borsato et.al., (2009a) destaca ainda que além das Finangas Comportamentais serem um
novo campo de estudos que se contrapde a racionalidade dos modelos econémicos tradicionais,
suas vertentes buscam identificar como as falhas cognitivas podem influenciar o processo de
tomada de decisGes dos individuos.

Ou seja, as Finangas Comportamentais vieram quebrar os paradigmas das abordagens
tradicionais da economia ao procurar introduzir aspectos psicoldgicos e sociolégicos no
comportamento dos individuos face as suas decisGes financeiras; esses aspectos porém sao
incompativeis aos pressagios dos modelos tradicionais.

Borsato, Pimenta e Ribeiro (2009b) acrescentam ainda que o Tema Financas
Comportamentais tém sido um dos assuntos mais polémicos do estudo de Financas, pois trata do
comportamento humano diante do processo decisério de investimento.

Os precursores desse estudo foram os psicélogos Amos Tversky e Daniel Kahaneman, que
dedicaram parte de seus trabalhos para a analise do comportamento dos investidores; servindo
de alicerce para os estudos realizados até os dias atuais. Em seguida os estudiosos Richard Thaler
e Robert Shiller vieram afirmar a eficacia dessas analises. (BORSATO, PIMENTA e RIBEIRO, 2009b).

O recente prémio Nobel de Economia de 2002, concedido a Daniel Kahaneman por seus
trabalhos em Finangas Comportamentais mostra que essa linha de pensamento vem ganhando
cada vez mais espaco no meio académico, estabelecendo-se definitivamente como a teoria que
desafia o paradigma imposto pelas teorias tradicionais de economia. As crescentes producdes
académicas nos Estados Unidos e Europa, bem como a grande aceitacdo por parte de autores e
defensores de pressagios neoclassicos destacam a importancia e atualidade do tema. No Brasil,
porém, as pesquisas sobre Financas Comportamentais ainda sdo bastante incipientes. Thaler
(1993) apud Milanez, (2001).

Contudo, embora ndo exista um modelo Unico de Financas Comportamentais; ela
vislumbra a possibilidade de aperfeicoar o modelo moderno de finangcas na proporcao que
incorpora os conceitos de racionalidade limitada e os reflexos do comportamento humano.
(BORSATO et. al, 2009a).
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3 OS VIESES COGNITIVOS E AS FINANCAS COMPORTAMENTAIS

Em seus estudos Tversky e Kahaneman (1979) apud Souza (2003) desenvolveram a teoria
da perspectiva ou (Prospect Theory); criada e estudada pelas financas comportamentais esta
teoria vem explicar os desvios da Teoria da Utilidade Esperada, uma vez que esta, ndo descreve
precisamente como os individuos avaliam suas op¢des de escolha. Mais adiante em um novo
estudo, os autores perceberam que em funcao de imperfeicdes na percep¢dao humana, mudancas
de perspectiva podem modificar o tamanho relativo dos objetos e o nivel de desejo de cada
opcao. (TVERSKY e KAHANEMAN, 1981; apud SOUZA, 2003)

Souza, (2003) destaca ainda, que a aparente falta de racionalidade na tomada de decisGes
pode ser parcialmente explicada pela forma com que essas alternativas sdo estruturadas. Além
disso, as normas, os habitos e as caracteristicas pessoais de quem toma a decisdo também
podem enviesar a escolha das alternativas. O autor enfatiza, portanto, a influéncia
comportamental nas decisdes dos individuos.

Assim sendo, a teoria das Financas Comportamentais parte do pressuposto de que os
agentes ndo conseguem tomar decisGes racionais a todo instante (tém problemas de vieses no
processo cognitivo e limites ao aprendizado), e arbitradores racionais sdo limitados em seus
esforcos para eliminar tais distor¢ées. (MILANEZ, 2001)

Borsato et. al., (2009a) corrobora com este pensamento ao afirmar que o estudo sobre
financas comportamentais postula que alguns fen6menos financeiros sao mais bem entendidos,
usando modelo nos quais os agentes ndao sdao completamente racionais podendo ser
influenciados por ilusdes cognitivas. Estas, porém, tem implicacdes diretas no comportamento
dos tomadores de decisdes.

Borsato, Pimenta e Ribeiro (2009b) complementam evidenciando que os estudos do
comportamento humano frente a tomada de decisdes financeiras denotam a possibilidade de
gue as emocgdes e erros cognitivos dos individuos influenciem essas decisbes provocando
altera¢des no mercado.

Belhot (2008) afirma ainda que cada pessoa possua habilidades individualizadas de
aprendizagem, e cada individuo tem uma forma diferente de entender uma informacao, ou seja,
as habilidades cognitivas dos individuos sdo distintas. Os estudos sobre os estilos cognitivos dos
individuos, no entanto, tém suas origens nos estudos sobre cognicdo humana que pode ser
definida com um campo da psicologia — parte integrante das financas comportamentais- e que
possui como objetivo central o estudo do comportamento humano, a compreensdo dos
processos mentais e a procura pelas causas e conseqiiéncias.

Segundo Kahneman e Piepe (1998) apud Borsato et. al.,(2009a), ilusdo cognitiva é a
tendéncia humana de cometer erros sistematicos no processo de tomada de decisao.

Fuller (1998) apud Borsato et. al.,(2009a), classifica as ilusdes cognitivas em dois grupos:
as ilusGes resultantes da utilizacdo de regras heuristicas nos processos de tomada de decisdo
(Tversky e Kaheneman, 1974) e as ilusdes causadas pela ado¢do de estruturas mentais descritas
na teoria do prospecto (KAHNEMAN e TVERSKY, 1979 apud BORSATO et. al., 2009a)

Segundo Tversky e Kahneman (1974) apud Borsato et.al.,(2009a) heuristicas sdo atalhos
mentais que tornam mais leve a carga cognitiva de tomar decisGes, mas que podem conduzir a
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vieses no processo de decisdo,ou seja, a simplificacdo da estratégia de processamento da
informagdo, pode ocasionar muitas vezes uma distorgdo na maneira como o0s individuos
percebem a realidade.

Tversky e Kahneman (1974) apud Borsato et. al., (2009a) ainda afirmam que, existem trés
ilusdes cognitivas causadas por regras heuristicas: a da disponibilidade que enfatiza a forte
tendéncia que os individuos tém em concentrar sua atengdo em um fato particular que esta mais
presente em sua mente e que facilmente poderd vir a sua memdria ao invés da situagdo
completa; a heuristica da representatividade em que os individuos julgam um evento incerto de
acordo com o quanto ele é parecido ou representativo em relagdo a populagdo da qual ele se
origina e de acordo com os aspectos relevantes do processo pelo qual é gerado, bem como o
acaso. E a Heuristica da ancoragem e ajuste que acontece quando um individuo tem que fazer
uma estimativa a comecar pelo um valor inicial que é reajustado para revelar a resposta final.
(MACEDO Jr., 2003 apud BORSATO et. al. 2009a)

Bazerman (2004) apud Borsato et.al., (2009a), ressaltam que a utilizacdo da heuristica de
ancoracdo e ajustamento leva ao aparecimento de vieses cognitivos como: Ajuste insuficiente da
ancora, Efeitos conjuntivos e disjuntivos e Excesso de Confianca.

Este trabalho enfatiza os vieses Excesso de Confianga e Otimismo como forma de verificar
até que ponto eles influenciam no julgamento que as pessoas fazem sobre eventos e sobre si
mesma face suas decisdes financeiras.

Milanez (2001) enfatiza que é intrinseco ao individuo pensar que estd acima da média em
varias coisas e acontecimentos como, por exemplo, achar que é mais inteligente e mais capaz
gue o outro, mais amigdvel, mais comunicativo etc, e que este comportamento estd ligado as
atitudes de defesa do ego (necessidade que se tem de manter a harmonia entre as crencas e
atitudes). Ou seja, na maioria das vezes o individuo acredita que tém habilidades superiores a
média da populacdo, que o seu sucesso é devido aos seus conhecimentos e habilidades, que
acontecimentos ruins estao relacionados a fendmenos ndao controldveis e que seus erros tém
participacdo direta de outras pessoas.

Lovallo e Kahneman (2003) apud Borsato et. al., (2009a), enfatizam que o Otimismo gera
mais entusiasmo que realismo, o que dificulta uma avaliagdo mais adequada da realidade e que
essa ilusdo cognitiva pode fazer com que os individuos (investidores ou ndo) sejam menos
resistentes quando confrontados com situacdes mais dificeis e desafiadoras.

No entanto, a idéia de que os agentes econdmicos sdo confiantes em excesso é bastante
antiga, como ja enfatizava Adam Smith. (MILANEZ, 2001).

4 ENDIVIDAMENTO: CONCEITOS E CONSEQUENCIAS

O alto indice de pessoas endividadas vem estimulado o surgimento de varios estudos no
intuito de identificar os fatores que levam os individuos a este estado. Segundo Ferreira, (2009),
o endividamento estd crescendo no mundo todo e em fungcdo de sua amplitude exige uma
atencdo rapida e eficaz.

Para o Centro de Estudos Sociais da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra
(2002) o endividamento é o saldo devedor de um individuo podendo este resultar apenas de uma
divida ou mais de uma simultaneamente.
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Para Katona (1975 apud MALMANN et.al., 2009) precursor do estudo sobre
endividamento na dtica econdmica/psicoldgica existem trés razdes que explicam porque uma
pessoa pode gastar mais do que ganha: a primeira é quando o individuo pertence a uma classe
social de baixa renda onde nem sequer consegue cobrir despesas essenciais; a segunda equivale
a pessoas de alta renda, combinada com um forte desejo de gastar e a terceira razdo
corresponde a falta de vontade em economizar independente de que nivel social a pessoa faca
parte.

Segundo a pesquisadora e psicdloga Marcia Tolli (2009, p.1). "o endividado é aquela
pessoa que se joga para um risco”. Ela ndo sabe como vai pagar, mas mesmo assim compra.

A autora classifica os endividados em trés categorias:

e Ativo: é aquela pessoa que estda constantemente contraindo dividas e alega que teve
imprevisto;

e Sobreendividado: é o equivalente a um falido. Estoura o cheque especial, realiza iniUmeras
parcelas no cartdo de crédito, além de empréstimos;

e Passivo: este é o endividado que realmente passou por um imprevisto, seja ele doenga,
acidentes, desemprego, morte ou separacao.

Fazendo um paralelo entre as trés razdes que levam um individuo a endividar-se e as
categorias de endividados acima citadas, percebe-se que:

Os individuos que contraem dividas por falta de recursos, onde suas despesas sdo mais
altas que seus recebimentos em funcdo muitas vezes de desemprego, grande niumero de filhos,
emprego precario; como explica a razao n2 01 se enquadram na categoria de endividado passivo,
ou seja, aquele que estd passando ou passou por alguma dificuldade econdémica e por esta razao
ndo consegue saldar sua dividas.

Ja os que nao teriam tanta dificuldade em pagar suas contas por se encontrarem em uma
classe social mais favorecida, mas que mesmo assim estdo endividados, como enfatiza a razao n2
02 para o endividamento, se enquadram na categoria de endividado ativo, isto &, por ser
bastante consumista e por ndo possuir a competéncia necessaria para administrar seu dinheiro,
acabam endividados.

Por fim, o individuo que se enquadra na categoria de sobreendividado é também uma
pessoa bastante consumista, mesmo nao possuindo recursos suficientes que supram seus
“desejos” de comprar; levando-o a contrair inimeras dividas e em todos os meios possiveis como
cartdo de crédito, cheque, empréstimos, entre outros. (Razdo n? 03 para as causas do
endividamento)

Ferreira (2009) destaca ainda, a aceitacdo social, a socializacdo econémica; a comparagao
social; o estilo individual ou familiar de administrar as financas pessoais ou os pequenos
negdécios; os comportamentos ligados ao consumo como saber definir o que é essencial ou
supérfluo, além de atitudes ante a questdo do endividamento decorrentes do género, faixa etaria
e religido como variaveis que também podem estabelecer a causa do endividamento.

Além desses aspectos ja enfatizados, a sociedade atual valoriza o ser pela quantidade de
bens e riquezas ele possui, onde o consumo é cada vez mais incentivado por publicidades
agressivas que geram falsas necessidades o que leva a pessoa humana ser vista como um
potencial de compras. (CASADO, 2001 apud ZERRENNER, 2007).
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Consalter (2005, p. 156 apud BORSATO et al., 2009a) afirmam que:

O consumidor precisa enfrentar trés diferentes batalhas contra o crédito, uma,
contra si mesmo e seu desejo de ter; outra contra a avalanche virtual da
publicidade via televisao, internet, etc.; e, uma terceira, contra o ataque fisico,
guando, caminha pelo centro da cidade, e é incessantemente abordado por
homens e mulheres de panfletos em punho.

A todo instante tem que se estar lutando contra o chamariz de ofertas e facilidades que
levam os individuos a contrairem dividas. No entanto, nem sempre essas pessoas estdo
preparadas para enfrentar tal situacdo, acabando endividadas e muitos casos inadimplentes.

A inadimpléncia, porém, segundo o Minidicionario Ediouro da lingua portuguesa (2000)
corresponde a s.f. Falta de cumprimento de um contrato ou de qualquer de suas condicoes;
descumprimento, inadimpléncia.

Ela é um estagio em que o individuo deixa de saldar os seus compromissos financeiros,
diferentemente do endividamento, pois o individuo pode contrair muitas dividas mais continuar
adimplente, isto é, com capacidade de honrar suas dividas.

Zerrener (2007) enfatiza que um sujeito endividado ou inadimplente, no entanto, torna-se
mais vulnerdvel a incidentes pessoais, como problemas de salde, separagao, desemprego, entre
outros, podendo levar, no limite, a que este individuo se torne impossibilitado de cumprir suas
obrigacdes e até busque o suicidio.

O endividamento, porém ndo sé afeta os individuos, mas também a economia, ja que
afeta o ciclo operacional das empresas, podendo implicar inclusive em um desajuste de liquidez e
aumento do risco. (RIBEIRO et. al., 2009).

Ferreira, (2009) complementa afirmando que a inadimpléncia provoca consequéncias nos
créditos concedidos e na viabilidade das operagdes financeiras e econémicas de microcrédito,
pois 0 ndao pagamento por parte do tomador prejudica o fluxo de caixa das Instituicdes micro
financeiras (IMF’s), inviabilizando sua capacidade de realizar novos empréstimos.

Além disso, a inadimpléncia dos micros-empreendimentos e das pequenas unidades
produtivas tomadoras de microcrédito pode penalizar a credibilidade dos futuros tomadores de
recursos, caso nado seja identificado e separado os clientes de risco elevado daqueles de baixo
risco.

Verifica-se, portanto, que compreender os fatores comportamentais que orientam as
decisbes financeiras embora ndo seja tarefa facil é de extrema importancia uma vez que afetam
ndo so os individuos como também o mercado seja ele em que segmento se enquadrar.

5 O MERCADO IMOBILIARIO

O imével, como diz o nome é um ativo que conjuga seguranca com rentabilidade menor,
mas constante, aliada a uma liquidez relativa, ja que sempre haverd compradores dispostos a
adquirir o chamado bem de raiz, imdvel, que passa de geragao para geragao. (GONCALVES e
REYDON, 2002).
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Segundo Gongalves e Reydon (2002), o processo de urbanizacdo acompanhou a
industrializagao do pais, que se unificou de forma significante entre os anos de 1940 a 2000,
guando a populacdo na area urbana aumentou de 10.891.000 para 137.953.959 habitantes,
dados que revelam um crescimento aproximado de 126,67%.

No entanto, esta urbanizacdo aconteceu de maneira cadtica, resultando em uma
sociedade complexa, ocupacional, socialmente diversificada, unificada, mas heterogenia,
segmentada e completamente desigual. Este aumento da demanda pela terra urbanizada
também refletiu nos precgos das terras. (GONCALVES e REYDON, 2000).

Gongalves e Reydon (2002), ainda afirmam que, um empreendimento imobiliario pode ser
dividido em loteamentos que podem ser rurais ou urbanos. O que os distingue, é a finalidade do
empreendimento, independentemente da localizacdo. Na mesma vizinhanca podem aparecer
qguatro tipos de loteamentos, sdo eles: o legal, o irregular, o clandestino e o grilado. O
loteamento legal esta de acordo com todas as especificacdes fisicas e burocraticas. O loteamento
irregular é adquirido e registrado por seu empreendedor imobilidrio, mas violam de alguma
forma as regras de parcelamento da terra. O loteamento clandestino ndo é registrado no cartério
de imodveis, apesar de a terra ser de posse legitima do empreendedor. Por fim, o loteamento
grilado é vendido por um grileiro que se diz titular da terra, e faz uma série de artimanhas.

Para Bernal (2002), a determinagdo dos precos de um mercado de terras estad diretamente
relacionada com as tendéncias macroeconémicas e com as condi¢cdes da cidade local, sendo
imprescindivel a integracdo entre as varidveis financeiras do mercado geral e local uma vez que
diferentes regides tém precos crescentes ou decrescentes e em velocidades diferentes; ou seja, é
a conjuntura econdmica que define pregos dos iméveis.

5.1 Setor Imobiliario no Brasil

Para Gligio (1998), o setor imobilidrio é um dos ramos do imenso mercado da construcao
civil. Trata-se do segundo segmento do pais, ficando atrds apenas da industria de transformacéao
gue engloba os setores automobilisticos, petroquimicos e metalurgicos.

Para Bernal (2002), a dindamica deste setor se associa a estruturagao interna das cidades,
em que é através do Capital que se desenvolve o espaco geografico, se organiza os investimentos
privados no ambiente construido, em especial aqueles destinados as habitacdes. Ao se adquirir
uma habitacdo, na mesma transacdo, se adquire uma série de atributos associados na vida
urbana, ou seja, modificacbes do empreendimento, tais como: meio de interacdo social,
facilidades de acesso a outras atividades urbanas, lazer, comércio em geral, entre outras.

Segundo dados da Fundacdo Getulio Vargas (FGV) - Instituto Brasileiro de Economia, no
ano de 2007 o ICC (indice de Confianca do Consumidor) contribuiu para o crescimento do pais,
impulsionando a confianca dos investidores imobilidrios. Nos dias atuais acredita-se que o
mercado imobiliario vive um bom momento, gracas a economia estavel. Fernando Garcia,
economista da FGV que coordenou estudos sobra o crédito imobilidrio no Brasil, afirma que o
investimento das familias até 2010 deve girar em torno de 5,3% do Produto Interno Bruto (PIB).

De acordo com a Revista Eletronica de Jornalismo Cientifico (2007), o diretor executivo do
sindicato da habitagdo, Celso Petrucci é cauteloso em dizer que o Brasil esta vivendo o “BOOM
Imobiliario”, para ele o que acontece é que o pais ficou praticamente sem créditos imobilidrios
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por aproximadamente quinze anos. A partir de 2002, e principalmente 2004, foram que os
créditos imobilidrios passaram a ser atrativos aos bancos privados e com a estabilidade
econdmica do pais a concessdo de créditos tornou-se mais segura tanto para quem toma quanto
para quem concede.

Uma maior oferta de imdveis no mercado, aliado ao bom momento econémico no pais,
pode sugerir a probabilidade do Brasil criar a chamada “Bolha Imobiliaria” como aconteceu com
os Estados Unidos, que em 2001 teve um desenvolvimento acelerado e em 2005 o apogeu, onde
a expectativa de valorizagao dos imdveis aumentou significamente os investimentos do setor. As
empresas de financiamento especializadas comegaram entdo a liberar empréstimos para o
segmento, porém sem garantias de recebimento. Neste momento, aconteceu o colapso na
economia do pais. Colapso este que ocasionou sérios problemas econémicos mundiais, ndo sé
para o setor em questdo, mas para todas as esferas da economia, em umas com maior
magnitude que outras. (REVISTA ELETRONICA DE JORNALISMO CIENTIFICO, 2007).

No entanto no Brasil, a crise econ6mica no setor imobilidrio ndo sofreu grandes impactos,
e a estimativa é continuar com os bons resultados, uma vez que os mercados de imdveis véem de
um excelente momento, sendo assim, o menos atingido com a crise Americana. Este fato deve-se
a consolidag¢ao do Brasil no mercado, com uma legislagao rigorosa que regulamenta as linhas de
crédito evitando a retragdo dos empréstimos.

Além disso, as prdprias caracteristicas do Brasil o favorecem, uma vez que possui uma
vasta extensdo territorial e populacional; esses aspectos, agregados ao dinamismo e ao processo
de transformacdao da construgao civil, trouxeram tanto investidores nacionais, quanto
internacionais. Esta elevacao na atratividade no setor deve-se ainda a fatores como: estabilidade
macroeconomica (ampliacdo do crédito governamental e a demanda de mercado por novos
imdveis), as mudancas institucionais no setor (reducdo dos custos das transacoes e dos riscos dos
empreendimentos), forte entrada de capital estrangeiro com ou sem parcerias e a captacdo de
recursos na Bovespa- Bolsa de Valores do estado de S3o Paulo- o que tem exigido maior
transparéncia e eficiéncia das empresas do setor. Nao ha duvidas, portanto, que o mercado se
sofisticou, porém atuar nele ficou mais dificil, ja que a conjuntura do mercado global traz uma
série de desafios para as organiza¢des. (GONCALVES, 2002).

No entanto, a compra de um imédvel ndo sé é fruto de transagdes financeiras, mas
também, de um envolvimento emocional ja que normalmente abrange o objetivo de vida de
muitos individuos que sonham em obter a sua casa para uma melhor qualidade de vida.

5.2 O Setor Imobilidario em Toritama

Inicialmente a cidade de Toritama sobrevivia da agricultura, no entanto, por encontrar-se
no poligono das secas este segmento ndo evoluiu. Como op¢do, o municipio optou, da década de
30 até final dos anos 70, pela industria de calgcados, a exemplo da vizinha Caruaru; contudo com a
crise do petréleo ocorrida na época, os precos da matéria-prima para a fabricacdo do calgado
como o solado de borracha, o curvim (imitacdo de um couro) e cola — todos, produtos do
petrdleo - ficaram absurdamente caros. Além disto, crescia o mercado de calgados de plastico e
ténis do Sul/Sudeste. Entdo os empresarios locais entdo, tiveram de optar por um segmento mais
rentavel. (DIARIO DE PERNAMBUCO, 2004).
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A época, dos anos 1970 a 1980 a coqueluche era a calca do tipo US TOP, produzida em
tecido rustico e sem requerer grandes especializacGes. Assim, a partir do final dos anos 70 e inicio
dos anos 80, a cidade especializou-se na producdo de Jeans. TOPEIRO era o nome popular
daqueles que produziam calcas US TOP. Com o passar do tempo as industrias locais
aperfeicoaram seus processos produtivos. Um fato pitoresco para a cidade é o de que o jeans
antes de ser comercializado, atendendo as exigéncias atuais do mercado, requer que o produto
seja lavado - o que resultou no aparecimento de muitas lavanderias - apesar da grande falta
d’agua que sofre a regido. Muitas lavanderias utilizam a agua extraida do rio Capibaribe e para
ele devolvem seus efluentes, provocando muita poluicdo. Tentando evitar a agressdao do meio
ambiente, existem iniciativas do Sindicato das Industrias do Vestuario do Estado de Pernambuco
(SINDIVEST-PE / BFZ) na implantagdo de estagdes de tratamento de efluentes das lavanderias A
industria e o comércio local utilizam mao-de-obra da propria cidade e de cidades vizinhas.
Segundo dados ndo oficiais, 40% desta mao-de-obra é oriunda dos municipios vizinhos, visto que
toda a mao-de-obra disponivel na cidade ja estar envolvida na industria de confecgao. (SEBRAE,
2003).

Este fato fez despertar em muitos empresdrios a promissora oportunidade de negécios do
setor imobilidrio de loteamentos. Atualmente segundo dados da secretaria Municipal de Tributos
da Cidade, existem 30 loteamentos registrados na Prefeitura deste municipio. No entanto,
segundo o Cartério Unico de Registros apenas 04 encontram-se legalizados, ou seja, com
escritura da area registrada em cartério.

Goncgalves (2002) enfatiza que um loteamento é considerado legal quando esta de acordo
com todas as especificacdes fisicas e burocraticas. Visando, portanto, fugir da informalidade
bastante presente na cidade, optou-se realizar este estudo apenas com os loteamentos
considerados legais.

A seguir serda apresentado um quadro com algumas caracteristicas dos loteamentos
pesquisados. Como forma de preservar a identidade dessas empresas optou-se por denomina-las
de Loteamento A, Loteamento B, Loteamento C, e Loteamento D.

Quadro 1- Caracteristicas das Empresas Pesquisadas

QUANTIDADE DE LOTES ~
LOTEAMENTOS VENDIDOS TEMPO DE ATUACAO TEMPO DE REGISTRO
LOTEAMENTO A 350 3 ANOS 02 anos
LOTEAMENTO B 98 5 ANOS 01 ano
LOTEAMENTO C 433 4 ANOS 02 anos
LOTEAMENTO D 55 1 ANO 01 ano

Fonte: Dados da Pesquisa.

Os dados do quadro | apontam que as empresas pesquisadas embora jovens na cidade
com média de atuacdo de 01 a 05 anos tiveram a preocupacao de fugir da informalidade a fim de
proporcionar a seus clientes e parceiros maior confiabilidade nos servicos oferecidos. Fato este
bastante importante visto que para muitas pessoas investir em um lote pode significar um sonho
em se obter uma moradia.

6 METODOLOGIA

Um trabalho cientifico se desenvolve por meio de uma inquietacdo, de uma curiosidade
gue um pesquisador tenha e que queira desvendar; que no ambito deste trabalho é denominado
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de problema de pesquisa. Estes problemas, no entanto, sdo geralmente desvendados por meio
de métodos sistematicos que Ihes proporcionem o alcance dos resultados desejados, ou seja,
eles sdo desvendados com base em uma pesquisa. Para Andrade, (2003, p. 121) “Pesquisa é o
conjunto de procedimentos sistematicos, baseado no raciocinio légico, que tem por objetivo
encontrar solugdes para problemas propostos, mediante a utilizagdao de métodos cientificos”.

Neste tépico sdo abordados os procedimentos metodoldgicos utilizados no
desenvolvimento da pesquisa em questdo, enfatizando a natureza da pesquisa, a abordagem
adotada, o instrumento para coleta de dados, além da delimita¢cdo do universo pesquisado.

A pesquisa utilizada neste trabalho é de carater descritivo, uma vez que procura
descrever, conforme os objetivos adotados, quais os fatores que influenciam os altos indices de
endividamento e/ou inadimpléncia no setor imobilidrio da cidade de Toritama — PE, bem como as
caracteristicas dos pesquisados.

Silva, (2003) enfatiza que uma pesquisa tem carater descritivo quando busca a descricao
das caracteristicas de determinada populacdo ou fen6meno, estabelecendo relagbes entre as
variaveis.

Embora os estudos descritivos déem margem a explicacdo de causa e efeito dos
fendmenos analisados, (Oliveira, 1997); neste trabalho, buscou-se apenas expor as caracteristicas
sociais e financeiras, bem como as razdes que levaram ou levam os proprietdrios de lotes a
endividar-se, ndo tendo compromisso, portanto, em explicar o fenébmeno descrito.

Neste sentido, foram utilizados tanto dados primarios, neste caso adquiridos em campo,
ou seja, no local da ocorréncia do fenbmeno; quanto dados secundarios que foram obtidos
através de pesquisas bibliograficas. Assim, conforme lembra Martins, (2000, p. 45) “Sdo
denominados secundarios os dados ja coletados, que se encontram organizados em arquivos,
banco de dados, anudrios estatisticos, relatérios etc. Em contraste, os dados primarios sdo
aqueles colhidos diretamente na fonte”.

Quanto a forma de abordagem, os procedimentos metodoldgicos apresentam-se como
indutivos. Pois como explica Gil (1999), o raciocinio indutivo parte do particular e coloca a
generalizagdo como um produto posterior ao trabalho de coleta de dados particulares. Este autor
ainda afirma que neste método parte-se da observacao de fatos ou fendmenos cujas causas se
desejam conhecer procurando em seguida compara-los com a finalidade de descobrir as relacdes
entre eles, procedendo-se por fim a generalizacao.

Esta pesquisa corresponde a um muticaso, que como lembra Gil (2009) proporciona
evidéncias inseridas em diferentes aspectos, concorrendo para a elaboracdao de uma pesquisa de
melhor qualidade. Ou seja, o muticaso corresponde a uma pesquisa mais elaborada onde se
estuda em detalhes mais de uma varidvel. Neste trabalho buscou-se detalhar ndo soé o perfil dos
compradores de lotes, mas também a situacdo econGmica e financeira destes, além dos fatores
gue ocasionam endividamento/ inadimpléncia nos quatro loteamentos pesquisados.

A coleta dos dados primarios foi feita por meio de um questiondrio que segundo Gil,
(1999, p. 128): “O questionario corresponde a uma técnica de investigacdo composta por um
nimero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por
objetivo o conhecimento de opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes
vivenciadas etc.” O questionario utilizado apresenta-se como estruturado composto por
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qguestdes fechadas, onde buscou-se extrair informacdes essenciais ao trabalho baseada nos
objetivos propostos no capitulo primeiro. Estas informacdes em principio seriam tratadas apenas
de forma quantitativa (predominio de perguntas fechadas), no entanto, com o intuito de obter
informacdes mais individualizadas colocou-se a op¢do outros em algumas questdes, a fim de que
os individuos pudessem externar sua opinido caso esta ndo se fizesse presente dentre as
alternativas apresentadas.

O questionario esta composto de duas etapas: Na primeira buscou-se obter informacgdes
sobre as caracteristicas pessoais e financeiras dos respondentes. A segunda, no entanto, foi
estruturada com base nos prospectos de Kahneman e Tversky (1979), onde buscou-se verificar se
os vieses otimismo e excesso de confianc¢a influenciam nas decisdes financeiras dos individuos
analisados. Esta etapa foi estruturada com base na escala de likert que conforme lembra Martins,
(2000) corresponde a um conjunto de itens apresentados em forma de afirmacgdes, no qual se
pede aos sujeitos que externem suas opinides, escolhendo um dos cinco, ou sete pontos de uma
escala. As alternativas de respostas expostas na escala indicardo o quanto se esta de acordo ou
ndo com tal afirmacdo.

Estes questiondrios foram aplicados pelos pesquisadores durante dias alternados do més
de novembro diretamente com o publico — alvo ao passo que estes se dirigiam até o escritdrio
dos loteamentos pesquisados e nos proprios loteamentos com o porta-a-porta. Contudo buscou-
se ndo interferir nem induzir nas respostas dadas.

Cabe ressaltar, porém, que foram aplicados pré-testes com os proprietarios de lotes
durante a construcao do questiondrio definitivo. Percebendo-se entdo, a necessidade de ajustes
como mudanc¢a na linguagem antes contida e no volume de informagdes. A partir de entao,
buscou-se adequa-lo da melhor forma possivel para que ficasse de acordo com os objetivos
propostos na pesquisa e com o entendimento dos pesquisados.

De acordo com (ROESCH, 1999, p. 138) “Uma populacdo é um grupo de pessoas ou
empresas que interessa entrevistar para o propésito especifico de um estudo”.

Nesta pesquisa o universo esta composto de 936 (Novecentos e Trinta e Seis) lotes
vendidos e pertencentes aos 04 loteamentos analisados.

O propdsito da amostragem é estabelecer um subconjunto representativo do universo
pesquisado (ROESCH, 1999).

Neste trabalho serd utilizada a amostra ndo probabilistica, por acessibilidade e/ou
conveniéncia, ja que o universo pesquisado é bastante amplo sofrendo influéncia do fator
limitador tempo. Sendo assim, a amostra fora composta por 200 (Duzentas) pessoas, as quais
responderam ao questionario aplicado.

A analise dos dados foi feita por meio de métodos estatisticos, onde serd atribuido uma
numeracdo para cada variavel pesquisada a fim de facilitar na mensuracao do resultado, ou seja,
para respostas bindrias (com duas alternativas para respostas) serdo atribuidos, por exemplo, o
numeral 0 para resposta Sim e 01 para a resposta Ndo. Para questdes com um numero maior de
alternativas de respostas a numera¢do serd aumentada seguindo uma seqliéncia comegando
pelo numeral 01 (um), 02 (dois), 03(trés)...; até que todas as alternativas fiqguem enumeradas.

Para as questOes apresentadas através do escalonamento tipo Likert, também serdo
utilizados o método estatistico para a apuragdo dos dados, onde para cada variavel analisada,
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serd medido o grau de concordancia/discordancia exposto na escala, que cada afirmacdo obteve.
No entanto, ja que se optou pela utilizacdo de procedimentos estatisticos (que trata de
estimativas) admitir-se-a certa margem de erro.

A representacdo dos dados obtidos estard disposta por meio de tabelas, pois como
enfatiza Andrade, (2003, p. 155) “A tabela é um meio muito eficaz de expor os resultados
obtidos, pois facilita a compreensao e a interpretacao dos dados, permitindo ndo sé a apreensao
global, mas também o relacionamento entre eles”.

7 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os resultados apresentados visam atender aos objetivos especificos. Estes sdo
representados através de tabelas e graficos.

Inicialmente busca-se identificar aspectos de perfil da populagdo investigada, em seguida
serdo levantados dados como renda, gastos e propensao ao endividamento, logo apds através do
escalonamento de Likert, sera verificado se os individuos sofrem influéncia dos vieses cognitivos
otimismo e excesso de confianga.

A populacdo do estudo é formada por proprietarios de lotes da cidade de Toritama — PE.
O perfil dos entrevistados pode ser visualizado nas tabelas 01 e 02.

Tabela 01 - Perfil dos entrevistados segundo as variaveis: género, faixa etaria, estado civil, e escolaridade.

VARIAVEIS ALTERNATIVAS FREQUENCIA | PERCENTUAL

GENERO Mas'cullino 120 60%
Feminino 80 40%

Até 20 anos 12 6%

De 21 A 30 Anos 84 42%

FAIXA ETARIA | De 31 A 40 Anos 60 30%
De 41 A 50 Anos 32 16%

Mais 50 Anos 12 6%

solteiro(a) 143 72%

casado(a) com companheiro (a)/relacdo estavel (sem filhos) 12 6%

ESTADO CIVIL | casado(a) com companheiro (a)/relacdo estavel (com filhos) 33 17%
Separado/divorciado 12 6%

outros 0 0%

Nivel primario (12 a 42 séries) 64 32%

292 grau completo 23 12%

ESCOLARIDADE vael Secun.dér.io (52 a 8 séries) 93 47%
Nivel Superior incompleto (Faculdade) 3 2%

Nivel Superior completo (Faculdade) 6 3%

Outros 11 6%

Fonte: Pesquisa de Campo

Conforme tabela 01 verifica-se que 60% do universo estudado pertence ao género
masculino, e 40% ao género feminino, identifica-se também uma populagdo jovem onde 72% da
amostra vai da faixa etdria dos 21 aos 40 anos idade. A tabela acima especifica ainda que 72% sao
solteiros.

O Grau de Escolaridade predominante dos entrevistados foi o nivel secundario (52 a 82
séries) com indice de 47%, comprova-se o baixo nivel de escolaridade dos pesquisados, pois para
o segundo grau tem-se 12% e superior completo 3%.
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Tabela 02 - Perfil dos entrevistados segundo as variaveis grupo familiar, renda familiar, renda pessoal e fonte de
renda pessoal.

VARIAVEIS ALTERNATIVAS FREQUENCIA | PERCENTUAL

1 69 35%

GRUPO FAMILIAR 2a3 84 42%
4a6 27 14%

mais de 6 20 10%

até RS 1.860,00 172 86%

RS 1.861,00 a RS 2.7900,00 20 10%

RENDA FAMILIAR R$ 2.791,00 a RS 3.720,00 8 4%
RS$ 3.721,00 a 4.650,00 0 0%

4.651,00 a 5.580,00 0 0%

acima de RS 5.580,00 0 0%

até RS 1.395,00 188 94%

de 1.396,00 a RS 2.325,00 8 4%

RENDA PESSOAL de 2.326,00 a 3.255,00 4 2%
de RS 3.256,00 a 4.185,00 0 0%

de R$ 4.186,00 a RS 5.115,00 0 0%

acima de RS 5.116,00 0 0%

Mesada 4 2%

Aposentadoria 4 2%

FONTE RENDA PESSOAL | Pensdo 0 0%
Saldrio 88 44%
Outros 104 52%

Fonte: Pesquisa de campo

Através dos percentuais acima apresentados, percebe-se que das familias entrevistadas,
86% possui apenas RS 1.860,00 (um mil, oitocentos e sessenta reais) de renda familiar, sendo a
maioria das residéncias compostas com 02 a 03 pessoas, e dividindo esta renda por 2,5 pessoas
temos uma média de RS 744,00 (Setecentos e quarenta e quatro reais) por pessoa. Esse nimero
mostra uma populacdo pertencente a uma classe social média a baixa.

Para o item fonte de renda pessoal, percebe-se que o padrdo se repete, onde 94% dos
pesquisados afirmaram que sua renda pessoal ndo ultrapassa RS 1.395,00 (Um mil Trezentos e
Noventa e cinco Reais). Dentre as fontes de rendas especificadas no questionario a maioria dos
entrevistados selecionou o item “outras fontes”, com 52% das respostas. Este resultado remete
ao indice consideravel de comércio informal que a cidade de Toritama apresenta. A segunda
fonte de renda citada foi salario com 44%.

Tabela 03 - Perfil financeiro dos entrevistados segundo as varidveis gastos e como gastar.

VARIAVEIS ALTERNATIVAS FREQUENCIA | PERCENTUAL

Gastos domésticos 108 54%

Gastos com amigos 0 0%

GASTOS Gastos com familiares 22 11%
Gastos consigo 58 29%

Outros 12 6%

Gasto mais do que ganho 38 19%

Gasto menos do que ganho 72 36%

COMO GASTAR | Gasto muito mais do que ganho 8 4%
Gasto muito menos do que ganho 6 3%

Gasto igual ao que ganho 76 38%

Fonte: Pesquisa de campo
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No quesito gastos, percebe-se que 54% apontam gastar mais com o lar (gastos
domésticos), 29% enfatizam gastarem consigo e 6% apontam a opgdo outros. Através destes
percentuais verifica-se que embora a populacdo pesquisada seja jovem ndo existiu nenhum
percentual para a opc¢do gastos com amigos o que dar a entender que a renda de cada individuo
é imprescindivel para o orcamento familiar.

Para o item como gastar, 38% enfatizam que gastam igual ao que ganham 36% menos do
que ganham e 19% mais do que ganham.

Tabela 04 - Perfil financeiro dos entrevistados

VARIAVEIS ALTERNATIVAS FREQUENCIA | PERCENTUAL

Ndo 121 61%

Sim, um cartdo 44 22%

CARTAO DE CREDITO | Sim, dois cartdes 12 6%
Sim, trés cartoes 15 8%

sim, mais de trés cartdes 8 4%

CONTA-CORRENTE [ 48 24%
Ndo 152 76%

Sempre 48 24%

Algumas vezes 48 24%

POUPAR DINHEIRO | Freqlientemente 12 6%
Raramente 48 24%

Nunca 44 22%

Sempre 36 18%

Algumas Vezes 60 30%

RENDIMENTO SOBRA | Freglientemente 4 2%
Raramente 52 26%

Nunca 48 24%

Fonte: Pesquisa de campo

A tabela 04 mostra um baixo indice para a utilizagdo de cartdes de crédito, onde 61% dos
entrevistados ndao possuem cartao crédito, 22% possui apenas um cartao, 6% possuem dois
cartoes, e 8% possui trés cartdes. Maior indice, porém, que no requisito conta bancaria onde 76%
populacdo ndo possui conta corrente.

No quesito poupar dinheiro, houve um equilibrio entre as op¢des sempre, raramente e
algumas vezes, todas apresentaram indice de 24%.

No item seu rendimento costuma sobrar, 30% dos respondentes enfatizaram que sobra
algumas vezes, 26% raramente sobra, 24% nunca sobra, 18% sempre sobra e 2% frequentemente
sobra recursos financeiros mensalmente.

Analisando estes itens percebe-se uma correlacdo entre a baixa incidéncia de uso de
cartdo de crédito e conta corrente com os rendimentos dos pesquisados.
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Tabela 05 - Perfil dos entrevistados pela quantidade de lotes adquiridos e objetivo de compra do terreno.

VARIAVEIS ALTERNATIVAS FREQ:ENCI PERiiNTU

Para uma moradia segura e tranqila 122 61%
Para vender o imdvel quando houver uma valorizagdo

OBJETIVO ADQUIRIR significante 24 12%
TERRENO Fez o investimento no imével por falta de opgdes na cidade 4 2%
Considera um bom investimento 38 19%
Outros 12 6%
01 Lote 160 80%
LOTES 02 Lotes 24 12%
03 Lotes 12 6%
Mais de 03 lotes 4 2%

Fonte: Pesquisa de campo

Neste quesito, a maioria dos pesquisados 80% enfatizam sé possuirem 01 lote, onde a
grande maioria (61%) destaca que adquiriram o lote para possuir sua moradia segura.

Tabela 06 - Perfil financeiro dos entrevistados segundo as variaveis, dividas, fatores de endividamento, situacdo
financeira e periodo de gastos.

VARIAVEIS ALTERNATIVAS FREQUENCIA | PERCENTUAL
N3o tem periodo especifico 125 63%
Dia dos pais/ mées /criangas 0 0%
Situagdes emergenciais 12 6%
PERIODO MAIS GASTO | Natal / final de ano 48 24%
Festas e casamentos 0 0%
Carnaval 15 8%
Qutros 0 0%
DIVIDAS Sim 160 80%
Ndo 40 20%
Desemprego 25 13%
Problemas Saude Familiar 29 15%
FATORES ENDIVIDAMENTO Aquecimento do Mercado (Tempo bom, Tempo ruim 67 34%
Falta planejamento Financeiro 56 28%
Empréstimo do Nome 14 7%
Qutros 9 5%
Extremamente satisfeito 64 32%
SITUACAO FINANCEIRA | Mais ou menos Satisfeito 108 54%
Extremamente Insatisfeito 28 14%

Fonte: Pesquisa de campo

Consoante da amostra 54% enfatiza estarem mais ou menos satisfeitos com sua situagao
financeira. Devido a baixa renda familiar, no entanto, 80% apresentam problemas com dividas e
informa que ndo ha um periodo especifico para gastar (63%) e que a sazonalidade de mercado
(34%), a falta de planejamento financeiro (28%), problemas de saude na familia (15%) e
desemprego (13%) sao respectivamente os fatores principais para o seu endividamento.

HOLOS, Ano 30, Vol. 6 107



LUCENA ET AL. (2014) H [l

ISSN 1807 - 1600

A seguir, a anadlise sobre a influéncia dos vieses comportamentais otimismo e excesso de
confianga nas decisdes financeiras dos individuos.

Afirmativa | - O que eu ganho é suficiente e de acordo com o meu esforgo.

AFIRMATIVAI

52 26% 4 2% 36 18% 32 16% 76 38%

A maioria dos pesquisados concordou com a afirmagdao acima citada, onde 38%
concordam totalmente; percebe-se, portanto, que ha certo grau de satisfacdo dos individuos
pesquisados no tocante ao seu esfor¢o/salario.

Afirmativa Il — Eu ndo tenho muito habito de planejar as coisas, se algo de bom tem de
acontecer, acontecera.

AFIRMATIVAIII
56 | 28% | 12 6% 36 18% 40 20% 56 | 28%

Para esta afirmativa, 28 % ndo se mostram muito otimistas quanto ao fator sorte; pois
acreditam que é necessdrio planejar as coisas para que elas possam obter éxito. Em
contrapartida a mesma quantidade de respondentes, 28%, acreditam que uma meta ou um
objetivo tracado pode acontecer sem que haja a necessidade de planejamento. Percebe-se,
portanto, que ha um equilibrio entre a razdo e a emocao, uns sdo mais confiantes e otimistas e
outros mais racionais e realistas.

Afirmativa lll - A maioria das vezes os meus problemas sao devidos a acontecimentos ruins.

AFIRMATIVAIIl e T32% (16 [8% |56 |28% |12 |6% |52 |26%

Para esta afirmativa, 32% dos pesquisados ndo acreditam que os seus problemas surjam
em ocasido de acontecimentos ruins. (mostrando-se, portanto, otimistas), Contudo, 26%
acreditam na influéncia de aspectos negativos. Percebe-se entdo que ha quase um equilibrio em
relacdo ao fator otimismo e excesso de confianca nesta afirmativa em ocasido da pouca diferenca
apresentada, apenas 6%, entre os que se mostram mais otimistas e os que sdo menos otimistas.

Afirmativa IV — As coisas realmente boas que acontecem comigo sao resultado de muita sorte.

AFIRMATIVA IV
52 | 26% | 20 | 10% | 52 | 26% | 16 8% 60 30%
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Analisando esta afirmativa percebe-se que 26% dos entrevistados ndo estimam pela sorte
e sim pela realidade/consequéncias dos seus esforcos “pensam com a razdo”, no entanto, 30%
optam pelo oposto, concordando plenamente que sdo pessoas que possuem bastante sorte.
Nesta afirmativa ha novamente quase um equilibrio entre as pessoas que se sentem otimistas e
confiantes das que nao se sentem tdo otimistas e confiantes, o que da a entender que os vieses
otimismo e excesso de confianga tém influéncia em apenas uma parcela dos entrevistados, ndo
em sua totalidade.

Afirmativa V — Sou confiante sobre a minha capacidade de gerir meus recursos financeiros.

AFIRMATIVA IV
16 | 8% 8 4% 36 18% 36 | 18% | 104 | 52%

Nesta afirmativa, 52% dos entrevistados dizem ser confiantes e ter capacidade de gerir
seus recursos financeiros.

COMENTARIO GLOBAL: Através dos resultados apresentados nas afirmativas acima, percebe-se
gue ha influéncia dos vieses otimismo e excesso de confianga em apenas uma parcela dos
individuos pesquisados; ndo em sua totalidade, j4 que na maioria das respostas apresentadas,
existia praticamente um equilibrio entre as pessoas que se sentiam confiantes e otimistas sobre
si mesmas e sobre o acaso, daquelas que nado se sentiam tao confiantes e otimistas e sim mais
realistas e racionais.

8 CONCLUSOES

Com base nas questdes norteadoras deste estudo, as seguintes conclusdes sao
apresentadas.

8.1 Tracar o perfil dos individuos analisados (Proprietdrios de lotes).

Diante da pesquisa efetuada pode-se definir que a maioria dos proprietarios de lotes sdo:
Do género masculino;

Média de idade de 21 a 40 anos;

Solteiros;

Baixo grau de escolaridade;

Praticantes de religidao, com predominancia da religido catdlica;

Composicao familiar formada por 2 a 3 pessoas;

Renda familiar até RS 1.860,00 (Um mil Oitocentos e Sessenta Reais)

Renda pessoal até RS 1.395,00.

VVVVVVYY

8.2 Perfil Financeiro dos entrevistados:

» A maioria gasta igual ao que ganha;
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S3o poucos 0s que possuem conta-corrente ou cartdo de crédito;

Possuem mais gastos domésticos, do que gastos consigo mesmo ou com outros;
Raramente seu rendimento sobra;

Raramente consegue poupar dinheiro.

VVVYVY

8.3 Comentario item Perfil dos proprietarios de lotes:

Através dos dados acima apresentados, pode-se concluir que estes individuos pertencem
a uma classe social menos favorecida, onde mal conseguem cobrir suas despesas essenciais. Esta
realidade comprova a tese de Katona (1975), precursor dos estudos sobre endividamento na
Otica econdmica/psicoldgica, que enfatiza a falta de recursos financeiros como uma das razoes
gue explicam o endividamento de um individuo.

8.4 Descrever os principais fatores que influenciam o endividamento e geram
inadimpléncia no setor analisado.

Dentre os fatores citados, 04 foram os mais enfatizados como:

Sazonalidade de mercado;

Falta de planejamento financeiro;
Problemas de saude familiar;
Desemprego.

YV VY

Além disso, 80% dos entrevistados enfatizam possuirem dividas, ndo tendo um periodo
especifico que gaste mais e se consideram mais ou menos satisfeitos com sua situacao financeira.

A partir desses dados pode-se verificar a forte influéncia dos fatores externos na
composicao do endividamento destes individuos, esta realidade comprova os estudos de Kotler e
keller (2006), Ferreira (2009), Marcia Tolli.

Ainda fazendo eco aos estudos da pesquisadora Marcia Tolli; através do perfil dos
pesquisados e dos fatores considerados essenciais na composicao de seu endividamento,
verifica-se que se enquadram como um endividado Passivo, que é aquele que realmente passou
por algum imprevisto, seja doenca, desemprego, emprego precdrio... € por isso encontra-se
endividado.

8.5 Verificar a influéncia de fatores comportamentais, de perfil e externos na
composi¢ao do endividamento:

Constatou-se com a pesquisa realizada forte influéncia de fatores externos na composicao
do endividamento como ja enfatizado no item anterior, quanto ao fator perfil, percebe-se que
apesar da maioria da populacdo ser jovem, com perfeita capacidade intelectual, grande parte nao
possuem o segundo grau completo, visto que, a cultura da cidade sempre foi dar mais énfase ao
trabalho que aos estudos como bem constatou o Sebrae (2003) em sua pesquisa sobre o projeto
de desenvolvimento do pdélo de confeccdes do agreste pernambucano. Esta falta de
conhecimentos leva o individuo a possuir empregos que mais dependem do aquecimento da
economia (sazonalidade de mercado) do que do seu intelecto, o que justifica o fator sazonalidade
de mercado ter sido mencionado como um dos principais fatores de endividamento.
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8.6 Verificar até que ponto os vieses otimismo e excesso de confianca afetam as
decisOes financeiras dos individuos endividados:

Para este quesito, verificou-se que os vieses otimismo e excesso de confianca influenciam
apenas uma parcela dos entrevistados, visto que o nimero de pessoas que se consideravam
otimistas e confiantes quase se equipararam com o0s que se mostravam mais realistas e racionais.

9 LIMITAGAO DA PESQUISA

Uma das principais limitacdes encontradas para a coleta dos dados foi o tempo, a
disponibilidade dos pesquisados e das pesquisadoras. Salienta-se também, que o fator tempo foi
a principal limitacdo desta pesquisa em seu ambito geral, tendo em vista uma série de fatores
correlacionados como, trabalho, familia, distdncia. No entanto, buscou-se otimiza-lo da melhor
maneira possivel a fim de que os resultados obtidos pudessem alcancar a eficacia desejada.

10 SUGESTOES PARA FUTURAS PESQUISAS

Como sugestdes para pesquisas futuras pode-se enfatizar:
e Aplicar esta pesquisa em outro segmento econdémico,
e Verificar a influéncia de outros vieses comportamentais;
e Fazer um aprofundamento nesta pesquisa através do cruzamento dos dados coletados, a
fim de verificar a correlacdo entre eles.
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