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RESUMO
A escola é um ambiente de interagdo e aprendizado que
estda em constante transformagdo. Atualmente,

fendémenos sociais, como o uso das novas tecnologias da
educacgado e a inclusdo do aluno com deficiéncia na sala de
aula comum do ensino regular, estdo cada vez mais
presentes na escola. A presente pesquisa objetivou
investigar as crencas de professores a partir do relato dos
docentes sobre o uso de tecnologias em sala de aula
comum do ensino regular nas escolas inclusivas. A
amostra foi composta por 45 professores de 11 escolas
da rede municipal de ensino fundamental. Os dados
foram coletados por meio de questiondrio e entrevista
individual e analisados utilizando-se o software Iramuteq.
O software gerou dois eixos tematicos, subdivididos em
quatro classes. Cada classe foi analisada separadamente.

O estudo revelou que, para os professores, ainda sdo
muitos os desafios na atuagao com a educagdo inclusiva
e com o uso das tecnologias. Verificou-se que os
professores possuem crencas de que a educagdo inclusiva
é importante e que o uso das tecnologias poderia
favorecer o processo educativo dos alunos com
deficiéncia. Foram identificados como crengas
potencialmente facilitadoras em relagdo ao uso das
tecnologias na educagdo inclusiva aspectos como:
necessidade de melhora na estrutura da escola, mais
recursos, formagdo bdsica e continuada e apoio do
governo, tanto no que se refere a possibilidade de o
professor ter acesso pessoal as tecnologias quanto a sua
formacdo para lidar com a educagdo inclusiva e com as
tecnologias da informagdo e comunicagdo.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo Inclusiva, Crencas e praticas docentes, Tecnologias da informagdo e comunicacgdo.

THE USE OF TECHNOLOGY IN INCLUSIVE EDUCATION: TEACHING BELIEFS AND
PRACTICES

ABSTRACT

The school is an environment of interaction and learning
that is constantly changing. Currently, social phenomena,
such as the use of new educational technologies and the
inclusion of students with disabilities in the regular
classroom of regular education, are increasingly present
in the school. The present research aimed to investigate
the beliefs of teachers, from the teachers' report on the
use of technologies in the common classroom of regular
education ininclusive schools. The sample consisted of 45
teachers from eleven schools in the municipal
elementary school. Data were collected through a
qguestionnaire and individual interview and analyzed
using the Iramuteq software. The software generated
two thematic axes, subdivided into four classes. Each

class was analyzed separately. The study revealed that for
teachers there are still many challenges to work with
inclusive education and the use of technologies. It was
found that teachers have beliefs that inclusive education
is important, and that the use of technologies could favor
the educational process of students with disabilities.
Potentially facilitating beliefs in relation to the use of
technologies in inclusive education were identified, such
as: need for improvement in the school structure, more
resources, basic and continuing training and government
support, both with regard to the possibility of the teacher
having personal access technologies, as well as for their
training to deal with inclusive education and with
information and communication technologies.

KEYWORDS: Inclusive Education, Teaching Beliefs and Practices, Information and Communication Technologies.
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1 INTRODUCAO

O mundo vive uma nova era, em que transacdes comerciais, organizacionais e cientificas
ocorrem de maneira globalizada e veloz. O ponto-chave nesse momento social é a tecnologia
(Kenski, 2012). As alteragdes sociais decorrentes do uso e do acesso as tecnologias atingem todas
as instituigdes sociais, inclusive a escola.

Segundo Kenski (2013), as mudangas que se esperam da educa¢do nesse contexto
tecnolégico sdo profundas e englobam habitos, posicionamentos, tratamentos diferenciados a
informacdo e aos novos papéis do aluno e do docente.

Nesse contexto, a escola é um espaco de diversidade, pois além das inovacdes tecnoldgicas
gue acompanham a atualidade, outros desafios estdo presentes na educacdo, como é o caso da
inclusdo das pessoas com deficiéncia na sala de aula comum do ensino regular. Segundo Machado
(2009), a inclusdo escolar leva em consideracdo a pluralidade de culturas, a complexidade das redes
de interacdo humanas e busca beneficiar todos os alunos, denunciando o carater excludente da
educacado tradicional.

Além dos avancos tecnolégicos, ao se olhar os dados do Brasil na atualidade, é possivel
perceber que o pais apresenta nimeros altos de pessoas com deficiéncia. Segundo os dados do
Censo Escolar de 2019, realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), o numero de matriculas de estudantes com necessidades especiais cresceu 33,2%
em todo o pais, aumentando ainda em 92,1% o percentual de alunos incluidos em classes comuns.
Em 2018, o niumero de alunos com deficiéncia matriculados nas escolas brasileiras atingiu 1,2 milhdo
(Tokarnia, 2019).

Nota-se que o aluno com deficiéncia estd sendo cada vez mais inserido na escola, sendo
importante conhecer como esta inclusdo tem se desdobrado. Este estudo objetivou investigar as
crencas a partir do relato dos docentes sobre o uso de tecnologias em sala de aula comum do ensino
regular nas escolas inclusivas da rede municipal de ensino fundamental de Santarém-PA e justifica-
se em virtude da expansao das tecnologias virtuais e da necessidade de entender o pensar e o fazer
dos docentes sobre as tecnologias na educacao inclusiva.

Na politica educacional brasileira, foi apenas no final do ano de 1959 e inicio da década de
1960, no século XX, que a inclusdo da “educacdo de deficientes”, “educacdo dos excepcionais” ou
“educacdo especial”, ocorreu (Mazzota, 2011). Comungando com essa ideia, Silva (2010) mostra
que, no final da década de 1960, no Brasil, houve o firmamento da drea da educagao especial, pelo
menos nos discursos oficiais. Portanto, a ideologia do tratamento da pessoa com deficiéncia com
atencdo especial é muito recente, e os delineamentos da concretizacdo desta ideologia ainda estao

em construgao.

E possivel perceber, através deste histérico, que o tratamento tem evoluido no decorrer da
histdria, tornando-se cada vez mais igualitario. Mas ainda ha muito por se fazer. Em face desta busca
por uma igualdade de oportunidades com relacdo as pessoas com deficiéncia, temos a ascensdo da
educacdo inclusiva.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Quando o aluno com deficiéncia comeca a frequentar a escola comum do ensino regular e
ter atendimento especializado, pode-se falar em educacdo especial na perspectiva inclusiva. A
normatizacgdo estatal exemplifica como a educagao inclusiva deve ocorrer na Resolugdo CNE/CEB n.
4, de 2010:

Art. 29 (...) §12 Os sistemas de ensino devem matricular os estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotagéo nas classes comuns do ensino regular
e no atendimento educacional especializado (AEE), complementar ou suplementar a escolarizacdo
ofertado em sala de recursos multifuncionais ou em centros de AEE da rede publica ou de instituicdes
comunitarias, confessionais ou filantrdopicas sem fins lucrativos.

Por esta razao, o Decreto n. 6.253, de 13 de novembro de 2007, que dispde sobre o Fundo
de Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Bdsica e de Valorizagdo dos Profissionais da
Educacdo (Fundeb), refere-se a dupla matricula. Em um turno, a crianga com deficiéncia tem aula
nas classes comuns e no turno oposto terd o AEE. Machado (2009, p 77), ao falar do direito
inquestionavel de todos os alunos a frequentarem escolas de ensino regular, aponta:

A diferenciacao pela deficiéncia ndo constitui discriminacdao quando promove o desenvolvimento da
pessoa. Assim aos alunos com deficiéncia sao permitidas diferencia¢des desde que seja para inclui-
los e beneficia-los, nunca para impedi-los dos direitos garantidos na constituicdao, principalmente o
direito a escolarizacdo em espacos comuns.

Nesse contexto, é necessario que a visdo seja de integracdo e de igualdade de direitos e
prevaleca acima de tudo o respeito as diferencas. O uso dos recursos tecnolégicos diversos tem
aproximado o professor e o aluno do mundo mididtico. A utilizacdo de videos, projetores,
computadores e de outras ferramentas se tornou cada vez mais comum. Kenski (2012) aponta que
a tecnologia é essencial para a educacdo, ja que tanto o significado de tecnologia quanto o de
educacdo remetem a desenvolvimento. Além disso, as novas tecnologias da informacdo e
comunicac¢ao, principalmente a televisdao e o computador, vém provocando novas maneiras de
interacdo entre professor e aluno e favorecendo a socializacdo.

As tecnologias da informacdo e comunicacao (TIC) sdo recursos tecnolégicos integrados, a
partir delas podem reunir-se, em um Unico dispositivo, ferramentas para auxiliar as atividades na
sala de aula (Kenski, 2012). O que ocorre com o impacto das TIC na educagao, na realidade, é um
aspecto de um fenbmeno muito maior relacionado ao papel dessas tecnologias hoje na sociedade
(Coll & Monereo, 2010). Atualmente as criangas nascem inseridas no contexto da tecnologia e tém
contato com ela muito cedo.

Segundo Nascimento (2013), existe muita diferenca entre a maneira como os alunos utilizam
as novas tecnologias para se comunicar no seu cotidiano e como usam a tecnologia no ambiente
escolar. Quando ndo estdo na sala de aula, mensagens instantaneas via telefones celulares e outros
meios digitais sdo as principais formas de comunicacdo. Muitas vezes essas tecnologias,
consideradas como brinquedos, sdao fundamentais para que os alunos se sintam em comunicacao
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com o mundo. Contudo, as escolas ainda estdo demorando a reconhecer os beneficios delas para a
educacao.

Nascimento (2013, p. 46) mostra ainda que, em pesquisas realizadas pelo Centro Regional
de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdao em 2011, foi possivel notar que
“apenas atividades realizadas esporadicamente nas escolas utilizam-se das TIC, enquanto as
atividades pedagdgicas mais frequentes sao as tradicionais”. Apesar disso, a comunidade cientifica
continua apontando a importancia da utilizagdo dos recursos tecnoldgicos na escola, conforme
Parellada e Rufini (2013) mostram em uma pesquisa intitulada “O uso do computador como
estratégia educacional: relagdes com a motivacao e aprendizado de alunos do ensino fundamental”,
realizada em uma escola publica estadual do estado do Paranad. Participaram 100 alunos das quintas
séries (sexto ano), com idades entre 10 e 13 anos.

A pesquisa analisou as relagdes entre uso do computador, motivacao e desempenho em
prova de conteldos de matemadtica nos estudantes. Para a analise, foram criados um grupo
experimental (com atividades de matematica no computador) e dois grupos de controle. Nos trés
grupos foi aplicada uma escala de avaliacdo e de motivacao para avaliar a quantidade de motivacdo
dos alunos.

Os resultados indicaram que o uso do computador teve importantes implicacdes para o
engajamento e persisténcia dos alunos em tarefas académicas. A diferenca da motivagao
encontrada entre os grupos pode ser relacionada ao uso do computador, tendo em vista o seu poder
de atracdo e de interesse para os estudantes, levando-os a valorizar as atividades propostas e
identificar-se com elas.

No ambito da educacdo especial inclusiva, tecnologias apropriadas para facilitar o processo
educativo de pessoas com deficiéncia vém sendo incorporadas ao ambiente escolar. Sobre as
vantagens do uso da informatica na educacao de pessoas com deficiéncia visual, concluiu Ventavoli
(2012, p. 46) que, “Ao inserir a informatica na educagao, hd o estimulo ao desenvolvimento das
habilidades cognitivas e emocionais, além da valorizagdo de um novo canal de informacao e
comunicacao”. A autora ressalta que esse uso deve ser um ato ndao movido pela moda ou pelo
fascinio do sujeito que usa a tecnologia, mas sim um ato consciente que funcione como instrumento
facilitador da constru¢do do conhecimento e desenvolvimento.

O ponto-chave entre toda a revolugdo tecnoldgica/informatica e sua relagdo com a educagio
estd na preparacao dos professores para lidar com as novas ferramentas. Se a sociedade passa por
uma grande transformacado em virtude dessas revolucdes, o ambiente educacional ndo poderia ficar
de fora. Entretanto, conhecer as crencas docentes sobre o uso das tecnologias no contexto do aluno
com deficiéncia torna-se essencial, uma vez que as crencas produzem influéncia diretamente nas
praticas (Miller, 1988; Harkness & Super, 1992), e, segundo Bolsoni-Silva e Mariano (2014), as
praticas dos professores podem influenciar positivamente ou negativamente na vida do aluno.

No ambito da educacdo, a influéncia das crencas na praxis pedagogica ainda necessita de
certo aprofundamento. Segundo Pajares (1992) e Kobarg, Sachetti e Vieira (2006), o estudo sobre
crencas é muito relevante, pois pode informar a respeito da prética educacional. Assim, a melhor
forma de compreender a pratica pedagdgica é voltar o foco para as crengas docentes.
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As crencas sdo definidas como “informacdes que as pessoas possuem sobre um determinado
objeto, servindo de suporte para tomadas de posicdo diante de uma situacdo e representam as
ideias sobre como favorecer o alcance aos objetivos” (Kobarg et al., 2006, p. 99). Melo (1996, p. 21)
destaca que “no contexto cultural, as crencgas individuais podem ser confirmadas ou desconfirmadas
diante das experiéncias, das praticas socioeducativas e da visdao de mundo predominantes de
determinada época”. Ao falar de praticas socioeducativas, é relevante articular sobre as crengas no
contexto escolar e entender as crengas docentes, ja que a escola é o primeiro meio social das
criangas apos a familia.

3 METODOLOGIA DO ESTUDO

Neste estudo, optou-se pela pesquisa qualitativa exploratdria. A pesquisa foi realizada no
municipio de Santarém, localizado no estado do Par3, na regido da Amazonia Legal. Dado o elevado
numero de alunos com deficiéncia matriculados nas escolas do municipio, conhecer este contexto
inclusivo torna-se importante. Dessa foram, a pesquisa foi realizada com 45 professores do ensino
fundamental | e Il de 11 (onze) escolas municipais que possuiam alunos com deficiéncia
matriculados em sala de aula comum do ensino regular.

Os dados foram coletados através de questiondrio sociodemografico e roteiro de entrevista
semiestruturada. Para a analise dos dados foi utilizado um software livre chamado Iramuteq
(Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires). A proposta
da andlise de dados textuais com auxilio de programas de informatica permite que se supere a
dicotomia entre quantitativo e qualitativo, visto que possibilita quantificar e empregar calculos
estatisticos sobre varidveis fundamentalmente qualitativas, que sdo os textos. Nas dareas das
ciéncias humanas o uso dos softwares especificos é cada vez mais frequente, principalmente nos
casos em que existe um volume grande de dados para ser analisado (Camargo & Justo, 2013).

Analisaram-se os resultados via método analitico proposto pelo software Iramuteq.
Posteriormente, as informacgdes foram postas em um banco de dados composto pelas entrevistas
dos 45 (quarenta e cinco) participantes. O software identificou a separa¢do do corpus (conjunto de
textos das entrevistas) em 43 unidades de contexto inicial (UCI), que representa cada entrevista.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O conteudo textual contido no corpus foi submetido a Analise Hierarquica Descendente
(AHD), por meio do software Iramuteq, e se identificou a separacdo do corpus em 36 segmentos
textuais. Inicialmente, o software dividiu o corpus em dois subcorpos: “Crencas sobre
obrigatoriedade da educacdo inclusiva”, composto pela classe 6; e “Crengas e sua relagdo com a
inclusdao”, formado pelas demais classes. A divisdo estancou, uma vez que as quatros classes se
mostraram estdveis, compondo-se de vocabularios semelhantes, que abarcaram contextos
semanticos especificos (Figura 1).
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Crencas sobre tecnologia e educacao inclusiva

Crencas e sua relacao com a inclusao

Classe 4: Classe 1: Classe 3: Classe 2:
Crencas Crengas Crengas sobre Crengas
sobre sobre a desenvolvime sobre o uso
obrigatorieda educagao nto do aluno da tecnologia
de da inclusiva com
educacao deficiéncia

Figura 1: Classificagdo hierarquica descendente dos resultados das verbalizagdes.

A classe 1 foi denominada de “Crencas sobre a educac¢do inclusiva”, por demonstrar
conteldos que tratam do que os professores acham e sentem acerca da educacgao inclusiva. Esta
classe foi composta em sua maioria por mulheres que trabalham em dois turnos: matutino e
vespertino.

Nessa classe, a maioria das verbalizacGes apontaram para crencas que denotam a relevancia
da educacdo inclusiva, mas imersas de sentimento de despreparo diante da inclusdo do aluno com
deficiéncia, falta de apoio e necessidade de formacdo e auxilio para lidar com a educacao inclusiva,
conforme ilustram as verbaliza¢des dos professores:

Eu acho que a inclusdo do aluno com deficiéncia na sala de aula comum é um direito, mas falta
aparato para educacgdo inclusiva, apenas pegam os alunos com deficiéncia e dizem ao professor que
ele vai ter um aluno que é autista, mas o que eu sei sobre o autista é pouco, nGio me deram formagdo,
eu precisava de um preparo... eu nunca fiz nenhum curso, nenhuma capacitagdo... (P1).

Os professores reconhecem a educacdo inclusiva como um direito, entretanto, sentem
necessidade de preparo para lidar com a educacdo inclusiva. Castelo Branco (2007), ao pesquisar as
concepcdes, a formagdo e a pratica docente na educacdo inclusiva, mostrou resultados que
apontaram para concepg¢des frageis e fragmentadas sobre educag¢do inclusiva, poucas das
concepgdes foram construidas durante a formacgao inicial ou continuada, o que refletia em praticas
educacionais que ndo atendiam aos principios minimos da inclusdo. A necessidade de formacao
também foi observada nesta Unidade de Contexto Elementar (UCE):

Eu acho importante a educag@o inclusiva, mas precisaria ter um apoio, eu digo que conhego a
educagdo inclusiva, mas eu penso que ndo estou preparado para lidar com o aluno com deficiéncia,
quando o professor faz o concurso estd especificando que vamos trabalhar com turmas de primeiro
ao quinto ano, ndo especifica em lugar nenhum que eu vou ter que ter a prdtica com a educagdo
inclusiva (P29).
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Existe nos relatos um sentimento de necessidade de apoio e formacdo para os docentes que
irdo trabalhar na sala de aula comum do ensino regular com o aluno com deficiéncia, pois ndo se
sentem preparados para lidar com a educacdo inclusiva, além de as verbalizacdes apontarem para
a necessidade constante de atualizacdao e formacgao. Sobre a formagao dos professores para lidar
com a educacao inclusiva, é necessaria tanto para os professores na sala de aula comum do ensino
regular quanto para os professores do atendimento educacional especializado, visto que a sala de
aula comum nado substitui o atendimento educacional especializado, nem o contrario, o que existe
é um complemento, e por isso ambos os professores necessitam de formacdo especializada,
contudo, nem sempre na pratica os professores se sentem preparados para tal (Machado, 2009).

Aliado ao sentimento de despreparo e a necessidade de formacdo, também foram
observadas verbaliza¢gdes que denotam sentimento de impoténcia e frustacao. Conforme pode ser
observado na UCE a seguir:

Eu me sinto impotente, faco o que posso no caso do aluno com deficiéncia visual, a gente
providencia as atividades ampliadas, procuro me policiar para escrever com letras grandes
no quadro, procuro ajudar de todas as maneiras, mas ndo me sinto preparada, me sinto
covarde, porque o governo ndo ensina o professor, e a vida é tdo corrida que néo dd tempo
para fazer pesquisas em outra fonte (P23).

Vitaliano (2006), em pesquisa intitulada “A formac¢do do professor para educagao inclusiva
na perspectiva de professores atuantes nas séries iniciais”, mostrou que os professores de ensino
regular, participantes do estudo, consideram-se ndo preparados em seus cursos de graduacao para
trabalhar com alunos com deficiéncia, nem mesmo os que tiveram uma disciplina de educacdo
especial se sentiam preparados. Os participantes justificaram seu discurso por acreditarem que o
conhecimento tedrico e estagios em sua formag¢ao também foram insuficientes.

A formacao inicial e continuada é importante para o docente. Segundo Demo (2001), a
formacdao é uma necessidade permanente para o docente, vai muito além do instrucionismo, o
professor precisa ser um eterno aprendiz, ter direito a estudar, ndo apenas na semana pedagadgica,
mas ter espaco para se aprimorar dentro da sua carga horaria letiva (Demo, 2011).

Os professores que relatam a necessidade de formacdo permanente para lidar com a
educagado inclusiva mostram coeréncia no seu discurso, pois o ser humano esta sempre aprendendo
e necessitando de constante desenvolvimento.

A falta de formacgdo parece acarretar nos professores participantes da pesquisa sentimento
de impoténcia e fracasso profissional. A maneira como os professores se veem no processo
educacional que envolve alunos com deficiéncia é muito relevante. Conforme Pajares (1992), as
crencas dos professores podem explicar suas praticas. O professor que possui a crenca de
impoténcia diante da educacdo inclusiva poderd desenvolver praticas frageis e pouco eficazes,
comprometendo o desenvolvimento do aluno com deficiéncia.

Verificou-se no discurso dos professores que sdo recorrentes os sentimentos e crengas de
fracasso em relacdo a educacdo inclusiva. Sampaio e Sampaio (2009, p. 148) alertam para “a
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importancia da socializacdo de relatos positivos sobre a inclusdo, a fim de que os professores
passem a associar esta proposta a experiéncias bem-sucedidas, ndo sé a dificuldades e fracassos”.

A classe 2 foi denominada de “Crencas sobre o uso da tecnologia” por demonstrar conteldos
gue tratam das crencas docentes acerca do emprego das tecnologias. Esta classe foi composta por
homens e mulheres com idades entre 30 e 57 anos, que em sua maioria possuiam mais de 10 anos
de profissdo, a maioria trabalhando nos turnos matutino e vespertino.

As verbalizagdes expressas nessa classe denotam que os professores possuem crengas de
gue a tecnologia é importante e pode favorecer o processo educativo, contudo, aparece com
frequéncia a existéncia de crencas impeditivas ao uso de tal recurso, seja por dificuldades
organizacionais, falta de equipamentos, indisponibilidade de outros recursos na escola ou mesmo
por falta de formacao para lidar com as tecnologias.

A UCE abaixo ilustra a crenga de uma professora da classe 2, em que relata considerar
importante o uso da tecnologia, inclusive mencionando a facilidade das gera¢des mais jovens em
lidar com tal recurso. Contudo, existe a crenc¢a de que a dificuldade no uso da tecnologia ocorre em
virtude da falta de estrutura da escola.

Ja ouvi falar de tecnologia na educa¢do, acho que é uma técnica muito importante para nods
professores, porque temos que observar que as novas geragoes estdo proximas da tecnologia, entéo
nos temos que nos adequar, qualificar para estar envolvendo essas criangas juntos com a gente. Eu
jd fiz uso de tecnologia na sala de aula, infelizmente esse ano ndo usei a tecnologia porque estamos
reformando a escola, agora ndo estdo indo para laboratdrio de informdtica devido a reforma, e no
momento ndo uso na sala de aula, porque ndo tem, até a eletricidade foi cortada (P07).

O relato acima da participante 07 remete ao que a literatura aponta sobre as geracdes
nascidas a partir da década de 90, as quais possuem facilidade para lidar com as novas tecnologias
em virtude do contato mais préximo. Segundo Kampf (2011), as pessoas nascidas a partir da
segunda metade nos anos 90 sdo chamadas pelos socidlogos de “nativos digitais”, ou seja,
aprendem de maneira intuitiva a interagir com a tecnologia em virtude do contato direto desde o
nascimento.

Nesse sentido, as verbalizagdes dos professores participantes mostram crengas sobre a
importancia de acompanharem os avancos atuais e 0 momento em que vivem as geracdes com 0s
guais estdo em contato, que sdo os alunos “nativos digitais”. Sobre as atitudes dos professores nesse
contexto, Faria (2004) mostra que, no cendrio das transformacdes tecnoldgicas, o professor
necessita estar preparado para lidar com as gera¢des mais jovens; os alunos, hoje, possuem mais
facilidade com a tecnologia que é colocada a sua disposicdo. Na pratica com as novas tecnologias, o
papel do educador estd em mediar e orientar as situacdes de aprendizagem (Faria, 2004).

Apesar da pouca visualizacdao do professor como mediador no processo educativo com o uso
da tecnologia, existe frequentemente a crenca de que a esta é importante para acompanhar o
contexto no qual o aluno estd inserido. Isso deu relevancia ao contexto de desenvolvimento dos
alunos, por outro lado apresentou alguns fatores que dificultam o uso das tecnologias, como
explicitado na UCE a seguir:
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Eu acho que o uso de tecnologia auxiliaria muito no processo educativo do aluno com deficiéncia, mas
nunca chega a substituir o professor, uma melhora financeira seria importante para que cada
professor pudesse ter seu computador, um data show, muitas vezes eu estava usando material
tecnoldgico e outro professor queria usar também, em outra escola fui para o laboratdrio de
informdtica e outro professor ja tinha marcado também, precisaria de mais recursos (P45).

No caso da UCE ilustrada acima, apesar da crenga de que a tecnologia auxiliaria no processo
educativo, existe uma justificativa do professor em relacdo a substituicdo do docente pelas novas
tecnologias. De acordo com Garcia, Rabelo, Silva e Amaral (2011, p. 80), “A resisténcia de muitos
professores em relacdo ao uso das tecnologias se da, muitas vezes, em decorréncia da descrenca
das contribuicdes da tecnologia ao processo de ensino aprendizagem”. Além disso, os autores
apontam o medo que os professores tém de ser substituidos pela tecnologia como fator para
aumentar essa resisténcia.

Os participantes da pesquisa fizeram em seus relatos referéncia também a questdes de
estrutura fisica das escolas e falta de recursos e materiais também como fatores relevantes para o
ndo uso das novas tecnologias. Esta parece ser uma crenga comum entre os professores
participantes, que apontam, além da estrutura como fator determinante da dificuldade no uso da
tecnologia, outros fatores como: falta de conhecimento e falta de condi¢cdes para adquirir
equipamentos, como demonstrado na UCE anterior.

Brasileiro e Colares (2009), ao refletir sobre as desafios cotidianos das escolas publicas com
o uso das novas tecnologias, mostram que a realidade de muitas escolas publicas é de infraestrutura
deficiente, com recursos tecnoldgicos inadequados ou insuficientes, salas de aulas com nimero
elevado de alunos, além de professores desmotivados que ndo se sentem valorizados na funcao que
exercem, que sao muitas vezes egressos de cursos que nao propiciam formagao adequada.

Outro ponto verbalizado como fator dificultador diz respeito a falta de formagao para
trabalhar com a tecnologia e, por vezes, ao desconhecimento das ferramentas, conforme UCE a
seguir:

Eu acho que para o professor fazer uso da tecnologia na sala de aula seria necessdrio mais apoio,
orientagdes, as vezes a gente se condiciona e se acomoda tanto que ainda trabalhamos com métodos
pré-historicos, trabalha com papeldo, cartolina, sendo que tém outros recursos, o sistema hoje exige
de nds professores resultados... eu penso que seria muito bom trabalhar com a tecnologia desde que
o professor tivesse apoio como lhe falei, porque o professor ndo sabe trabalhar com tecnologia, pelo
menos eu ndo sei, eu sei o bdsico, entdo o apoio é importante... (P29).

Nessa UCE é possivel verificar crencas de despreparo para lidar com a tecnologia e de falta
de apoio. Crencas semelhantes foram encontradas nos estudos de Rosa (2013), em pesquisa
intitulada “Trabalho docente: dificuldades apontadas pelos professores no uso das tecnologias”,
realizada com 20 professores da cidade de Uberaba, Minas Gerais, que revela que as dificuldades
mais apontadas pelos professores foram a falta de dominio das tecnologias; numero elevado de
aulas e quantidade de contelddo incompativel com o uso da tecnologia; e o receio por parte dos
professores de ndo corresponderem as expectativas dos alunos. Os dados mostraram também a
necessidade sentida pelos professores de vencer o receio e usar a tecnologia na sua pratica.
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Ramos e Cappola (2009) mostram que, embora muitas escolas disponham de acesso a
tecnologias, como computador, internet, televisdo e outros, uma ampla parcela de professores
ainda ndo consegue incorporar estas ferramentas em sua pratica pedagdgica, muitas vezes pela
falta de habilidade para manusear os equipamentos.

Os professores apontaram varias dificuldades ao longo de suas verbalizagdes, tanto no que
diz respeito ao aspecto da aptidao para atuar com alunos com deficiéncia quanto a lidar com o uso
da tecnologia.

Essa questdo se torna mais critica no uso das tecnologias na educacao inclusiva, uma vez que
os professores acreditam que o uso delas é importante, mas ndo relataram em seus discursos
pratica de utilizacdo dos recursos. Os professores apresentaram dificuldades tais como: falta de
formacao, baixa infraestrutura, poucos recursos e falta de apoio técnico, tanto no que diz respeito
a inclusdo quanto no que se refere ao uso das tecnologias.

Os resultados com relagdo a crengas sobre o desenvolvimento do aluno com deficiéncia
foram agrupados na classe 3. Ressalta-se que a maioria dos participantes dessa classe foram
mulheres com mais de 40 anos de idade e que tinham o tempo de atuacdo profissional superior a
15 anos de profissdo. Essa classe foi denominada de “Crencas sobre o desenvolvimento do aluno
com deficiéncia”, por apresentar conteudos que dizem respeito ao que os professores acreditam
sobre o desenvolvimento do aluno com deficiéncia na sala de aula comum do ensino regular.

Nota-se nessa classe o aparecimento de crencas relacionadas a participacdo efetiva da
familia na escola para o desenvolvimento dos alunos com deficiéncia. Existiram varias verbaliza¢Ges
gue apontaram para a busca por parceria e interagdo entre escola e familia. Conforme pode ser
observado na UCE a seguir:

A aluna que tem Sindrome de Down eu penso que ela pode desenvolver muito...uma das coisas que
eu acho que seria necessdrio para os alunos com deficiéncia desenvolver as habilidades seria a familia
participar realmente (P16).

Conteudo semelhante foi verificado na pesquisa de Araujo et al. (2007), que pesquisaram as
concepgdes de 71 professores de escolas publicas do ensino fundamental | sobre a inclusdo de
criancas com Sindrome de Down. O estudo mostrou que os professores consideram “necessario o
investimento da familia, persisténcia e respeito ao ritmo da crianca e acompanhamento
especializado” (Araujo et al., 2007, p. 29).

Os resultados da pesquisa de Souza (2009) mostraram também que, no contexto onde
existem criancas com deficiéncia na sala de aula inclusiva, os pais se tornam coadjuvantes e
principais parceiros dos professores, pois sdo a fonte para transmitir a escola as particularidades
gue os filhos possuem. Os professores participantes da presente pesquisa também demonstraram
crencas de que uma maior participacdo dos pais dos alunos com deficiéncia contribuiria para o
desenvolvimento e progresso desses alunos.

Assim como na literatura, no discurso dos participantes da classe 3, a familia aparece como
ponto significativo para o desenvolvimento do aluno com deficiéncia. E, de acordo com a teoria
bioecoldgia, de Urie Bronfenbrenner (1996), o ser humano é visto de maneira sistémica e hd uma
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inter-relacdo que envolve os ambientes, dos quais a pessoa participa. Bronfenbrenner (1996)
esclarece que existe uma interconexao, por exemplo, entre lar (familia) e escola. No caso da crianga
ou adolescente que frequenta a escola, é nesses dois ambientes (lar e escola) que passa seu tempo
de forma sequencial. O autor afirma que o lar e a instituicdo de educagao funcionam como seus
primeiros microssistemas, ja que é nesses ambientes que a crianga interage face a face.

A familia e a escola formam uma equipe, por isso é fundamental que ambas sigam os
mesmos principios e critérios para atingir os objetivos e metas em prol da aprendizagem. A partir
do momento em que escola e familia conseguirem estabelecer uma parceria, as criangas e
adolescente se sentirdo mais amparados e valorizados e muitos conflitos da sala de aula podem ser
solucionados.

Além da participa¢dao da familia, outra crenga que emergiu nesta classe relacionou-se ao
respeito ao ritmo do aluno. Os professores acreditam que, para um aluno com deficiéncia se
desenvolver, é necessaria a criacdo de um ambiente em que compreensao, paciéncia e respeito
sejam ressaltados, construindo-se um espag¢o em sala de aula favoravel entre os alunos com
deficiéncia e os demais alunos da turma.

Isso pode ser notado na UCE abaixo em que a professora participante relata a compreensao,
paciéncia e o didlogo com os outros alunos como ponto-chave para o desenvolvimento do aluno
com deficiéncia.

...nGs professores temos que ter muito amor, compreensdo e paciéncia, conversar com 0s outros
alunos, porque os proprios alunos me ajudam muito com essa aluna com deficiéncia, agora eles estdo
se dando bem, mas logo no inicio foi dificil, mas eu fui conversando com a turma, e agora os outros
alunos vdo buscar merenda para a aluna com deficiéncia e ajudam ela (P18).

Em pesquisa realizada por Sampaio e Sampaio (2009, p. 95), com 12 professoras do ensino
fundamental de uma escola publica de Salvador sobre a diversidade na escola, foi apontado que
“ndo sdao apenas competéncias tedricas que caracterizam o professor preparado para acolher a
diversidade dos alunos. S3o igualmente imprescindiveis competéncias afetivas e também éticas que
revelem respeito”.

Outro ponto que pode ser observado da UCE citada refere-se a interacdo entre os alunos
com deficiéncia e os demais alunos da sala de aula do ensino regular, sendo a socializacdo um dos
objetivos da educacdo inclusiva. Na UCE supracitada, foi demonstrada a relevancia que o docente
possui na formacao de crencas relacionadas a acolhimento e respeito as diferencas por parte dos
demais alunos da sala de aula comum do ensino regular, que estdao em contato com os alunos com
deficiéncia. Em relagdo aos membros da sala e da escola, Montal (2010, p. 168) afirma que “a ideia
de integracdo estd em buscar adaptar a pessoa ao meio para que ela se sinta fazendo parte do
grupo; a inclusdo comporta a ideia de que o meio deve ser alterado para receber a pessoa”. Assim,
devem os professores explorar o relacionamento das criancas com deficiéncia na perspectiva da
tolerancia, vendo o aluno com deficiéncia como um exemplo de esforco.

A Ultima classe que emergiu da andlise foi a 4, nomeada como “Crencas sobre a
obrigatoriedade da educacdo inclusiva”, a qual agrupou conteudos relacionados as crengas dos
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professores sobre as determinacdes legais a respeito do aluno com deficiéncia matriculado na sala
de aula comum do ensino regular. Os participantes aqui representados em sua maioria foram
mulheres com idades ente 38 e 51 anos, com tempo de profissdo superior a cinco anos, as quais
trabalhavam nos turnos matutino e vespertino.

Questdes de obrigatoriedade legal emergiram nas verbalizagdes dos participantes apesar da
inexisténcia de perguntas especificas sobre aspectos legais no roteiro de entrevista, demonstrando
0 quanto a obrigatoriedade legal faz parte das crengas dos professores sobre a educagdo inclusiva.
Muitos professores que participaram da pesquisa verbalizaram em seu discurso que sabem da
existéncia da lei que obriga a escola a receber o aluno com deficiéncia no ensino regular, mesmo
gue ndo facam referéncia a uma lei especifica ou ndo tenham certeza do que diz a lei, referindo-se
a legislacao com expressdes como “a inclusdo é o que esta no papel”, “a lei obriga a aceitar o aluno

”n u

com deficiéncia”, “a culpa é do sistema”. A UCE a seguir exemplifica tal verbalizacdo.

Esse negdcio de inclusdo do aluno com deficiéncia é sé no papel. Eles nGo sdo inclusos na realidade,
porque ndo é bastante apenas se socializar (P17).

A verbalizagcdo acima é uma demonstracdo de como alguns professores fazem referéncia a
lei da inclusdo do aluno com deficiéncia, mas parecem nao vislumbrar a relevancia e aplicabilidade
das normas legais. Com relacdo as leis e as obrigacGes legais, a norma estatal mostra como a
educacdo inclusiva deve ocorrer, conforme Resolugdo CNE/CEB n. 4, de 2010:

Art. 29 (...)

§12 Os sistemas de ensino devem matricular os estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo nas classes comuns do ensino regular e no
atendimento educacional especializado (AEE), complementar ou suplementar a escolarizagdo
ofertado em sala de recursos multifuncionais ou em centros de AEE da rede publica ou de instituicdes
comunitarias, confessionais ou filantrdopicas sem fins lucrativos.

Nota-se que existe um dever em matricular os alunos com deficiéncia nas classes comuns.
Nesse sentido, o Decreto n. 6.253, de 13 de novembro de 2007, que dispde sobre o Fundo de
Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Valorizagdo dos Profissionais da Educacdo
(FUNDEB), refere-se a dupla matricula. Em um turno, o aluno com deficiéncia tem aula nas classes
comuns e no turno oposto tera o AEE.

Outro documento que endossa os decretos anteriormente citados é a Declara¢do de
Salamanca, a qual afirma que os alunos com necessidades educacionais especiais devem ter acesso
a escola de ensino regular, que devem acomoda-los dentro de uma pedagogia capaz de satisfazer
as necessidades dos alunos com deficiéncia. Escolas que possuem orientacdo inclusiva constituem
0s meios mais eficazes de combater atitudes discriminatorias, criando comunidades acolhedoras
(Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura [UNESCQ], 1994).

Apesar da determinacdo legal de garantir o direito de toda pessoa a educacdo e por meio da
inclusdo tornar a sociedade mais preparada para lidar com as pessoas com deficiéncia, nota-se que
muitos professores apresentam em seus relatos crencas sobre a pouca eficacia legal da lei de
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inclusdo no cotidiano, uma vez que, como observado na fala dos participantes, a lei da inclusdao
serve apenas para socializar, quando na realidade deveria contribuir para um maior
desenvolvimento do aluno.

Os professores também apontaram que os alunos com deficiéncia estdao matriculados na sala
de aula comum do ensino regular apenas para cumprir a obrigatoriedade da lei, mas questdes como
falta de preparo para lidar com o aluno com deficiéncia, falta de estrutura ou ainda nimero elevado
de alunos matriculados na turma nao ajudam a cumprir as exigéncias legais efetivamente, uma vez
gue essas dificuldades interferem no pleno desenvolvimento do aluno com deficiéncia. Como pode
ser observado na UCE:

Eu acho que a incluséo do aluno com deficiéncia na sala de aula comum é sé para dizer que existe
educacdo inclusiva, porque na verdade ndo se tem inclusGo porque nenhum professor é preparado
para lidar com o aluno com deficiéncia e nGo temos estrutura de trabalho, e nGo tem nenhuma pessoa
preparada para ajudar a gente professor (P26).

Observa-se que, além da falta de estrutura e preparo dos professores para lidarem com o
aluno com deficiéncia, outras dificuldades sdo apontadas por esses educadores no que se refere ao
alto numero de alunos matriculados na sala de aula, impossibilitando o professor de ter condi¢des
de trabalhar de maneira mais efetiva com o aluno com deficiéncia, em virtude dos demais alunos
matriculados. Conforme observa-se na UCE:

Trabalhar com 35 alunos na alfabetizagdo sendo um aluno com deficiéncia é muito complicado, o
aluno com deficiéncia fica até um pouco esquecido e a culpa é do sistema (P43).

Semelhanca desses relatos pode-se encontrar no artigo intitulado “A escola de atencgado as
diferencas”, de Figueiredo (2010), referente a pesquisa realizada na Australia no ano de 2000, com
22 docentes, a respeito da percepcdo de professores de classes comuns do ensino regular sobre a
maneira como eles organizam o trabalho quando existe a presenca de um aluno com deficiéncia,
gue revelou que os professores entendem que o processo de inclusdao modifica a vida escolar e a
relacdo com os demais membros da sua escola.

Quando alguns professores recebiam a informacado de que iriam ter alunos com deficiéncia
na sua sala de aula comum do ensino regular, come¢avam a discutir questdes legais sobre a inclusao
e havia certa resisténcia (Figueiredo, 2010). Constata-se nos discursos dos professores
entrevistados, assim como na literatura mencionada, certa resisténcia dos docentes referente a
obrigatoriedade da educacdo inclusiva. Em um ndmero menos significativo, mas existente, tém-se
os professores que consideram a importancia legal da educacdo inclusiva, mas, ainda assim,
sinalizam a falta de preparo para lidar com o aluno com deficiéncia.

A simples insercdo de normas protetivas no bojo da legislacdo ndo tem sido bastante para
garantir o direito a educacao e participacao social do aluno com deficiéncia. Nesse sentido, sobre a
educacdo inclusiva, Patto (2008) faz critica ao uso epistemoldgico da palavra “inclusdo”, apontando
gue o seu emprego estd em toda parte, no senso comum, no discurso dos politicos, nos documentos
dos ministérios, na producdo académica e em varios lugares, mas essa nomenclatura surge em um
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momento histérico do capitalismo, em que o numero de pessoas cujo trabalho se tornou
desnecessario ao capital aumentou em propor¢cdes mundiais, ou seja, em um contexto de exclusao.

Dessa forma, fica mais clara a importancia de estudar a educacao inclusiva de criancas com
deficiéncia no contexto da escola publica, sendo importante também estudar o olhar dos
professores dessas escolas, suas crengas e praticas. Kassar (2011), nos seus estudos sobre educag¢ao
especial na perspectiva da educacgao inclusiva, esclarece que muitos educadores de escolas publicas
brasileiras nos ultimos anos vém se surpreendendo com o aumento da presenga de alunos com
deficiéncias matriculados em suas salas de aula, ocorrendo em diversos niveis de ensino. Essa
circunstancia resulta de uma politica denominada de educacao inclusiva, que tem sido implantada
explicitamente desde 2003.

Para acompanhar esse cendrio de crescimento do numero de criangas com deficiéncia
integradas nas salas de aulas comuns das escolas publicas, sem separagao entre a educacgao especial
e educagdao comum, é importante que a escola acompanhe as mudangas e avangos tecnoldgicos na
educacdo e utilize as interfaces disponiveis como forma de integracdo, inclusdo e fonte
potencializada de aprendizagem para os alunos com deficiéncia, j4 que a escola é o espaco de
mediagao entre individuo e sociedade.

5 CONCLUSAO

Conhecer as crengas docentes sobre o uso da tecnologia com alunos que possuem algum
tipo de deficiéncia revelou os inimeros desafios que a atuagdo com a educacgdo inclusiva e com o
uso da tecnologia apresentam. Crencas relacionadas a obrigatoriedade da inclusdo de alunos em
salas de aula do ensino regular foram evidenciadas, sendo possivel verificar como o sistema,
mediante a exigéncia legal da inclusdo, segundo os professores, ndo fornece apoio suficiente para
trabalharem com a promocdo da inclusdo. Notou-se que os docentes se sentem sem opc¢ao de
escolher se poderdo receber ou ndo um aluno com deficiéncia em sua sala de aula, dada a
obrigatoriedade da educacdo inclusiva, e que se sentem despreparados para lidarem com estes
alunos.

Constatou-se que, apesar da cren¢a docente de que a educagao inclusiva é importante, ha a
necessidade de cursos de capacitacdo docente para que os professores sintam-se seguros na
atuacdo com estes alunos e talvez possam alcancar um melhor desempenho com este publico, ndo
atribuindo a fragilidade do trabalho a obrigatoriedade preconizada pelas legislacao.

Apesar de todas as dificuldades encontradas, muitos professores verbalizaram que
conseguem perceber o desenvolvimento dos alunos com deficiéncia apds estudarem na educagao
inclusiva, assim como a mudanca na forma de os demais alunos da turma verem e agirem para com
aqueles alunos. Nesse sentido, além de formacao continuada, é importante que exista um espaco
para os professores socializarem experiéncias positivas, trocarem conhecimento e dialogarem sobre
possibilidades e alternativas no exercicio profissional, para que ndo sé propaguem os sentimentos
de fracasso e as experiéncias negativas.
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No que se refere as crencas sobre o uso das tecnologias, muitos professores participantes
da pesquisa mostraram a crenca de que é importante no processo educativo dos alunos com
deficiéncia, havendo recorrentes verbalizacdes que se referiram a importancia de o professor
utiliza-las como forma de acompanhar a evolugdo digital e as geragdes mais jovens, que tém contato
de modo mais facil com as tecnologias. Entretanto, o uso da tecnologia foi atribuido ao professor
da sala de informatica, e percebe-se que os docentes ainda possuem um conhecimento limitado
guanto ao trabalho com esse recurso.

Sugere-se, portanto, que sejam incentivados pelos gestores publicos e pedagogos cursos de
formacdo que abarquem o trabalho com alunos com deficiéncia e o uso da tecnologia como
instrumento de educacdo, além de encontros, reunides, mesas redondas, e que os professores
sejam estimulados a fazer publicagdo em congressos e eventos dos seus relatos de experiéncia a fim
de serem compartilhadas e construidas praticas mais efetivas.

O estudo mostrou-se relevante, uma vez que as crengas emergidas a partir das verbaliza¢des
dos professores estiveram relacionadas com os seus relatos de praticas, isto é, professores que
possuiam crencas de que ndo estdo preparados para lidar com a tecnologia, que ndo possuem
recursos suficientes ou cuja funcdo de utilizacdo das tecnologias ndo é sua, ndo relataram utiliza-las
na sua pratica. Isso demonstra a importancia do estudo das crencas para posteriormente ser
possivel a reestruturacdo destas e modificacdo das praticas docentes, mediante a criacdo de
instrumentos e materiais mais eficazes e ainda de politicas voltadas para a formacgao docente.
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