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RESUMO

A relagdo entre o trabalho e o sujeito tem evidenciado
cada vez mais os riscos psicossociais no campo laboral.
Diante da complexidade das tarefas que permeiam a
vida do policial militar e a eminente ameacga a vida que
se mostra inerente a natureza do seu trabalho, é
importante compreender os riscos psicossociais do
trabalho desses agentes da seguranga publica. Para
tanto, esta pesquisa buscou avaliar a adaptabilidade do
Protocolo de Avaliagdo dos Riscos Psicossociais no
Trabalho (PROART) junto a policiais militares da 12
Regido da Policia Militar de Santa Catarina (RPM) e sua
correlagdo com transtornos mentais e
comportamentais. A pesquisa utilizou método misto
cujos dados quantitativos (n=229) foram coletados com

por meio do Self-Report Questionnaire-20 (SQR-20) e do
PROART. Os dados qualitativos foram coletados em dois
grupos focais. Foi evidenciado que 1/5 da amostra
apresenta sofrimento mental significativo. Dentre os
principais riscos do trabalho associados ao sofrimento
mental estdo a participagdo nas decisdes do trabalho;
flexibilizagdo das normas; e desgaste e cansago do
trabalho. A amostra apresentou resultados de danos
psicoldgicos, fisicos e sociais como mau-humor e
sentimento de tristeza, altera¢cdes de sono, dores no
corpo, impaciéncia com as pessoas e o desejo de ficar
s6. O PROART mostrou-se capaz de mapear 0s riscos
psicossociais no trabalho de policiais militares da capital
catarinense associados ao sofrimento mental.

PALAVRAS-CHAVE: Policia Militar; Saude Mental; Riscos Psicossociais; Seguranga Publica.

RISK PSYCHOSOCIAL IN MENTAL HEALTH ON THE MILITARY POLICE

ABSTRACT

The relationship between work and the subject has
increasingly evidenced psychosocial risks in the labor
field. In the face of the complexity of the tasks that
permeate the life of the military policeman and the
imminent threat to life that is inherent in the nature of
his work, it is important to understand the psychosocial
risks of the work of these public security agents. To this
end, this research aimed to evaluate the adaptability of
the Psychosocial Risk Assessment Protocol at Work
(PROART) with military police officers of the 1st Region
of the Military Police of Santa Catarina State (RPM) and
its correlation with mental and behavioral disorders. The
research used a mixed method whose quantitative data
(n = 229) were collected using the Self-Report

Questionnaire-20 (SQR-20) and PROART. Qualitative
data were collected in two focus groups. It was
evidenced that 1/5 of the sample presents significant
mental suffering. Among the main work risks associated
with mental distress are: participating in work decisions;
flexibility of standards; and wear and tear from work.
The sample showed results of psychological, physical
and social damage such as moodiness and feeling of
sadness, sleep changes, body aches, impatience with
people and the desire to be alone. PROART proved to be
able to map the psychosocial risks in the work of military
police officers of the Santa Catarina capital associated
with mental suffering.
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1 INTRODUCAO

E relevante o esforco cientifico que busca compreender o ambiente laboral dos agentes
de seguranca publica. O desconhecimento dos riscos psicossociais envolvidos na funcao policial
militar implica em processos de gestdo das corporagdes policiais militares e na saude do
trabalhador, cujos afastamentos do trabalho por motivo de saude trazem prejuizos a
administracdo publica e a populacdo (REBOUCAS, ABELHA, LEGAY, & LOVISI, 2008; MINAYO,
ASSIS, & OLIVEIRA, 2011; CRUZ, 2017; PEREIRA, 2017).

Alguns estudos com policiais militares de Santa Catarina tém evidenciado os numeros de
afastamento do trabalho por motivo de saude fisica e mental (LIMA, BLANK & MENEGON, 2015;
PEREIRA, 2017). A revisdo de literatura (2007-2017) realizada por Lopes, Waeny e Macedo (2018)
destacou que os fatores de riscos psicossociais encontrados no trabalho de policiais militares
contribuem para comprometimentos fisicos (cardiovasculares, respiratérios, gastrointestinais,
dermatolégicos e musculoesqueléticos) e para com os transtornos emocionais e das funcdes
cognitivas.

Ha no mundo diversas instituicdes que visam sistematizar o conhecimento sobre riscos
psicossociais, e avanc¢a-lo. Porém se sobressaem no cendrio internacional a Organizacao
Internacional do Trabalho, o Instituto Sindical de Trabajo Ambiente y Salud (ISTAS), o Health and
Safety Executive (HSE) e a European Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA), cujas
definicdes de risco psicossocial tentam abarcar um amplo espectro de fatores que implicam na
salde e qualidade de vida do trabalhador.

No documento técnico intitulado “Psychosocial factors at work: Recognition and control”
(1986, p.3), a Organizagao Internacional do Trabalho indica que os fatores psicossociais no
trabalho se referem as interacGes entre o ambiente de trabalho e seu conteldo, cultura e as
condicOes organizacionais e as capacidades, necessidades, consideracdes pessoais extra-trabalho
gue podem, através de percepgdes e experiéncias, influenciar a saude, o desempenho e a
satisfacdo no trabalho. Identifica- se nesse contexto, principalmente, seis fatores de risco
psicossociais: “i) sobrecarga quantitativa; ii) carga qualitativa insuficiente; iii) falta de controle
sobre o trabalho; iv) papéis/funcGes conflitantes; v) falta de apoio social em casa e por parte da
chefia e dos colegas de trabalho; vi) estressores fisicos” (BARUKI, 2017, p.37).

Na perspectiva do Health and Safety Executive (HSE, 1999) riscos psicossociais estdo
intimamente ligados as situa¢des que podem afetar a resposta psicoldgica dos trabalhadores as
condicdes e local de trabalho (incluindo relagdes de trabalho com supervisores e colegas). Ja a
European Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA, 2007) compreende risco psicossocial
como decorrente do design, organizacdo e gestdao do trabalho, e de um contexto socialmente
pobre no trabalho, com repercussGes negativas psicoldgicas, fisicas e sociais. O Instituto Sindical
de Trabajo Ambiente y Salud (ISTAS, 2013, p.355), expressa os fatores de Risco Psicossocial como:

os fatores de risco para a saude que se originam na organiza¢do do trabalho e
geram respostas Tipo (rea¢Bes neuroenddcrinas) fisioldgicos, emocionais
(sentimentos ansiedade, depressdo, alienacdo, apatia, etc.), cognitivas (Restri¢do
de percepcdo, a capacidade de se concentrar, criatividade e tomada de decisao,
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etc.) e comportamentais (abuso de alcool, tabaco, drogas, violéncia, correr riscos
desnecessarios, etc.) que sdo popularmente conhecidos como "tensdo" e podem
ser precursores de doenca em determinadas circunstancias intensidade,
frequéncia e duracdo. (ISTAS, 2013, p.355)

O entendimento da ISTAS (2013) compreende que os principais fatores de risco
psicossocial estdo associados as demandas psicoldgicas de trabalho; ao conflito decorrente de
conciliar trabalho, familia e vida social; ao controle de trabalho; ao apoio social (de pares e
superiores); a compensacdo resultante do trabalho; a inseguranga no emprego; as condicbes de
trabalho basicos (como saldrio ou horas de trabalho); e ao nivel de justi¢a organizacional.

Pesquisas no campo de saude mental apresentam que a funcdo policial militar é
geralmente percebida como altamente estressante (BBRASIL, 2001; POLICIA MILITAR DE SANTA
CATARINA, 2010; COSTA et al., 2007; MORAES, MARQUES & PEREIRA, 2000; PORTELA & BUGHAY
FILHO, 2007). Conforme ilustram Lipp, Costa e Nunes (2017):

Os eventos com os quais os policiais necessitam lidar sdo de vdrios tipos,
devendo intervir em situacdes de problemas humanos de muito conflito e
tensdo. O policial deve saber distinguir o bem do mal, tem que decidir, em
situacbes de emergéncia, entre o legal e o ilegal, o honesto e o desonesto, no
exato momento, mesmo que nao tenha todas as informacdes necessdrias para
uma decisdo correta. Como pano de fundo para sua atuacao profissional, muitas
vezes encontra-se a incerteza e a angustia. Adicionalmente, esses profissionais
tém de lidar com hierarquia, grande quantidade de burocracia, desequilibrio
entre recursos e exigéncias, falta de suporte do sistema policial, falta de preparo
e hostilidade dos cidaddos ante a imagem publica da policia. Outro estressor
intrinseco da profissdo é o perigo sempre presente, durante e fora do horario de
trabalho e as ameacas que sdo feitas as suas familias (LIPP, COSTA & NUNES,
2017, P.47).

Este contexto torna-se cada vez mais grave em virtude da violéncia crescente no Brasil,
como aponta o 132 Anuario Brasileiro de Seguranca Publica, de 2019, o que implica um aumento
da demanda do servigo policial, bem como uma maior pressao popular e governamental em
termos de resultados da Policia Militar. Estas condigdes de trabalho colocam o servigo policial
como uma das trés ocupacdes principais ocupa¢cées mais comumente relatadas por médicos do
trabalho e psiquiatras nos Estados Unidos (COLLINS & GIBBS, 2003). Em pesquisa realizada na
Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro da amostra de 224 policiais militares, 10% disseram ja
ter tentado suicidio e 22% comunicaram ter tido ideagdo suicida em algum momento de suas
vidas (MIRANDA, 2016). Nesta senda, observa-se em pesquisa realizada com policiais militares do
Rio de Janeiro, a prevaléncia 35,7% quanto ao sofrimento psiquico (SOUZA et. al., 2012). Este
contexto demonstra uma condicdao de estresse na atividade policial, o que gera um auto nivel de
afastamento do trabalho e por consequéncia uma reducdo de policiais trabalhando nas ruas e um
alto custo para os cofres publicos.

Os fatores de riscos psicossociais no trabalho sdo “aquelas caracteristicas do trabalho que
funcionam como ‘estressores’ ou seja, implicam em grandes exigéncias no trabalho, combinadas
com recursos insuficientes para o enfrentamento das mesmas” (BARUKI, 2017), em sendo assim
ao buscar uma metodologia para avaliar os riscos psicossociais de uma atividade profissional é
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possivel tornar mais claras quais s3ao as caracteristicas desta atividade profissional, e
consequentemente identificar de que forma as caracteristicas deste trabalho influenciam na
saude laboral destes trabalhadores e quais intervencdes podem ser realizas para reduzir os riscos
psicossociais deste trabalhadores, tais esforcos podem ser implementados de maneira continua e
assim permitir uma maior amplitude de atuagao nos aspectos organizacionais.

Para a presente investigacao, fatores de risco psicossocial sao “decorrentes dos efeitos
negativos da organiza¢ao do trabalho sobre os estilos de gestdo, sofrimento patogénico e danos
fisicos, psicoldgicos e sociais, e que provocam o adoecimento do trabalhador e comprometem a
qualidade do trabalho” (FACAS, 2013, p.29). Aspectos ligados aos diferentes fatores de risco
apresentados nos conceitos ja foram evidenciados em diferentes pesquisas com agentes da
seguranca publica no Brasil e no mundo (MINAYO, ASSIS, OLIVEIRA, 2011; VELDEN, RADEMAKER,
VERMETTEN, PORTENGEN, YZERMANS, GRIEVINK, 2013; WICKRAMASINGHE, WIJESINGHE,
DHARMARATNE, AGAMPODI, 2016; KIM, AHN, KIM, YOON, ROH, 2016; HAN, PARK, PARK,
HWANG, KIM, 2018).

Dentre os diversos agravos, destacam-se os de saude mental relacionados a estressores
ocupacionais (OLIVEIRA & BARDAGI, 2009; BEZERRA, MINAYO, CONSTANTINO, 2013; LIZ ET AL,
2014; LIPP, COSTA & NUNES, 2017), depressdo (LIMA, ASSUNCAO & BARRETO, 2015), transtornos
de estresse pods-traumatico (ELNTIB & ARMSTRONG, 2014), suicidio, entre outros agravos
(OLIVEIRA & SANTOS, 2010; FERREIRA, BONFIM & AUGUSTO, 2011; MARTINS & LOPES, 2012;
LIMA, BLANK & MENEGON, 2015; CASTO & CRUZ, 2015; PIRES, VASCONCELLOS & BONFATTI,
2017; SCHNEIDER, SIGNORELLI & PEREIRA, 2017).

Deve ser considerada a invisibilidade desse fendmeno na seguranca publica, pois embora
“os riscos ambientais psicossociais — presentes atualmente em larga escala no ambiente de
trabalho — estarem levando ao adoecimento, sdo poucos mencionados, talvez por sua natureza
invisivel e quica pouco palpavel” (BARUKI, 2017, p.104). A presente pesquisa teve como escopo,
entdo, avaliar a adaptabilidade do Protocolo de Avaliagao dos Riscos Psicossociais no Trabalho
(PROART) junto a policiais militares da 12 Regiao da Policia Militar de Santa Catarina (RPM) e sua
correlagdo com transtornos mentais e comportamentais.

2 METODOLOGIA

Este estudo obteve o consentimento do Centro de Estudos Superiores pertencente a
Diretoria de Instrucao e Ensino da PMSC, bem como aval da Coordenagado de Pesquisa da Escola
de Administracao e Centro de Ciéncias da Administracao e Socioecondmicas - ESAG pertencente
a Universidade Estadual de Santa Catarina — UDESC. Foi utilizado um método misto combinando
uma estratégia explanatéria sequencial, que consiste na “coleta de dados quantitativos em uma
primeira fase da pesquisa seguida de coleta e analise de dados qualitativos em uma segunda fase
gue é desenvolvida sobre os resultados quantitativos iniciais (CRESWELL, 2010, p.247), e a
“utilizacdo dos grupos focais, de forma isolada ou combinada com outras técnicas de coleta de
dados primarios, revela-se especialmente util na pesquisa avaliativa” (TRAD, 2009, p.779).
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2.1 Participantes

A 12 Regido de Policia Militar de Santa Catarina é composta trés batalhdes (212BPM com
157 policiais militares; pelo 222 BPM com 156 policiais militares e pelo 42 BPM com 325 policiais
militares), totalizando uma populacdo de 638 policiais militares que atuam na capital do Estado
de Santa Catarina, Floriandpolis. Foi selecionada uma amostra aleatéria com variabilidade
amostral de 6% e nivel de confianga de 95% para compor a etapa quantitativa da pesquisa. Na
primeira etapa da pesquisa responderam voluntariamente aos questiondrios SRQ-20 e PROART
229 pragas e oficiais, que atuavam em fung¢Bes administrativas ou nos policiamentos
operacionais. Para a segunda etapa foram criados grupos focais com policiais militares
selecionados dentre os 229 participantes da primeira etapa. Creswell (2010) salienta que a
amostra qualitativa é baseada na intencionalidade da selecdo, tendo em vista que os individuos
elegidos para a pesquisa terdo que ter experiéncia o fendmeno pesquisado. Assim, a amostra
gualitativa foi composta por dois grupos focais com 06 policiais militares em cada, sendo um
composto por policiais militares da carreira pragas e outro por oficiais. A quantidade de policiais
militares por grupo considerou a limitagao técnica observada na obra Vieira e Zouain (2006).

2.2 Instrumentos

Os dados quantitativos foram coletados por meio do Protocolo de Avaliacdo dos Riscos
Psicossociais no Trabalho (PROART) e do Self-Report Questionnaire-20 (SQR-20), ambos validados
e reconhecidos. O Self Report Questionnarire (SRQ-20) é um instrumento de rastreio
desenvolvido pela Organizacdo Mundial de Saude com o objetivo de identificar desconforto
emocional relacionados com humor depressivo-ansioso, sintomas somaticos, decréscimo de
energia vital e pensamentos depressivos (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 1994).

O PROART, por sua vez, foi um método desenvolvido por Emilio Peres Facas em sua tese
de doutorado em 2013, sendo fundamentada na Psicodindmica do trabalho e sua aplicacdo é
voltada primordialmente para o mapeamento dos riscos psicossociais no trabalho, a partir de
instrumentos que envolvam a investigacdo de diversas dimensdes da relacdo trabalhador-
organizacdo. Segundo o autor, o instrumento é capaz de investigar caracteristicas da organizacado
prescrita do trabalho, do estilo de gestado, dos riscos de sofrimento patogénico no trabalho, de
identificar os danos fisicos e psicossociais decorrentes do trabalho, além de permitir relagdes
causais entre os diferentes fatores das diferentes escalas do instrumento (FACAS, 2013).

Ill

O Grupo Focal “caracteriza-se pela possibilidade de interven¢cdao em tempo real no curso
da analise e de confrontar as percepc¢bes dos participantes [...]” (RUEDIGER & RICCIO, 2006, p.
151). Nele “o pesquisador decide prender-se as nuangas de sentido que existem entre as
unidades de andlise, aos elos logicos entre essas unidades ou entre as categorias que as reinem
(...) (LAVILLE & DIONE, 1999, p.226). Assim, através de frases representativas da fala dos
participantes, buscou-se examinar as unidades de sentido, as inter-relagGes entre essas unidades
e relaciona-las com os resultados obtidos no PROART.
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2.3 Procedimentos e analise de dados

Para se chegar ao objetivo de avaliar a adaptabilidade do Protocolo de Avaliacdo dos
Riscos Psicossociais no Trabalho (PROART) junto a policiais militares da 12 Regido da Policia
Militar de Santa Catarina (RPM) e sua correlacdo com transtornos mentais e comportamentais, a
presente pesquisa optou por um método misto de coleta de dados com estratégia explanatdria
sequencial, que consiste na “coleta de dados quantitativos em uma primeira fase da pesquisa
seguida de coleta e andlise de dados qualitativos em uma segunda fase que é desenvolvida sobre
os resultados quantitativos iniciais (CRESWELL, 2010, p.247)".

Na primeira etapa, a pesquisa norteou-se por meio do método quantitativo, online ou
presencial, dependendo da disponibilidade do participante, realizando coleta de dados por meio
do Protocolo de Avaliacdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho (PROART) e pelo Self-Report
Questionnaire-20 (SQR-20). Para o tratamento dos dados, as informacdes foram extraidas da
planilha Excel gerada pela ferramenta Protocolos Google Drive, em seguida foram traspostos
para o pacote SPSS (Statistical Package for Social Science). Por meio de estatistica relacional foi
analisado se os riscos psicossociais do PROART possuem relacdo com transtornos mentais e
comportamentais rastreados pelo instrumento SRQ-20. A analise das respostas dos participantes
na etapa quantitativa da pesquisa permitiu identificar os riscos psicossociais com significativa
relevancia estatistica e que apresentavam maiores riscos de sofrimento emocional nos policiais
militares. Foi a partir deles que se criou um roteiro semi-estruturado orientado pelos riscos
identificados nas escalas e sub-escalas do PROART. As discussGes realizadas nos grupos focais
foram registradas por meio de anotagdes e por meio de gravador de voz.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

As idades da amostra variaram de 23 a 50 anos (X = 32 anos; DP= 6,57 anos) e a média de
tempo de servigo na instituicao foi de 7,7 anos (DP= 8,11 anos). Ambas as varidveis apresentaram
correlacdo com o sofrimento emocional (idade -,185, p<,01) (tempo de servico -,206) (p<,01). A
maior parte da amostra é composta por policiais da carreira Pracas (96,5%), com escolaridade de
nivel superior ou pés-graduado (87,4%), desempenhando atividade operacional (86,9%).

Predominou o sexo masculino (90,4%) em detrimento do sexo feminino (9,6%),
entretanto esta varidvel ndo apresentou diferencas estatisticamente significativas (p<0,05) para o
sofrimento emocional quando associada aos riscos psicossociais mapeados pelo PROART, assim
como nao houve diferencgas significativas trabalhar em atividades administrativas ou atividades
operacionais. Porém, quando investigados os riscos psicossociais associados ao fato de
possuirem ou ndo conjuges diferencas significativas foram encontradas nos resultados dos
instrumentos utilizados.

O sofrimento emocional rastreado pelo SRQ-20 indicou que policiais militares com
cOnjuges manifestam maior media de sintomas (X= 4,69) do que os sem conjuges (X= 3,27)
(p=,015). Individuos com coOnjuges também apresentam maior média de danos associados ao
trabalho (p=,013), especialmente danos psicoldgicos (p=,006) e dano fisicos (p=,03).

Aproximadamente metade (50,7%) dos pesquisados apresentou algum problema de
salde nos ultimos 12 meses em decorréncia do servico, com uma média de 4,18 sintomas
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manifestados por individuo. Os principais sintomas apresentados foram dormir mal (52,40%);
sentimentos de nervosismo, tensdo ou preocupacao (42,79%); sensac¢do de cansaco generalizado
(36,68%); dores de cabeca frequentes (32,75%) e sentimento de tristeza (27,07%). Praticamente
todos os riscos psicossociais no trabalho mapeados pelo PROART apresentaram correlacées
significativas com o sofrimento emocional, exceto a sub-escala Estilo Normativo de Gestdo, que
contribuiu com o Escore Geral da Escala Estilo de Gestdo (Tabela 1).

Tabela 1. Associacdo entre o Protocolo de Avaliacdo de Riscos Psicossociais no Trabalho
(PROART) e Self-Report Questionnarie (SRQ-20) em policiais militares.

Valor-p (bi-

PROART SRQ-20 N Média Gl o
direcional)

Escore Geral da Escala daSem sofrimento significativo 181 3,35
Organizagdo Prescrita do : ol 227 0,000
Trabalho Com sofrimento significativo 48 2,82

Sem sofrimento significativo 181 3,02

Divisdo de Tarefas Com sofrimento significativo 48 2,52 227 0,000

Sem sofrimento significativo 181 3,54

Diviséo Social do Trabalho Com sofrimento significativo. 48 2,99 227 0,000
Escore Geral da Escala Estilo Sem sofrimento significativo 181 2,99 227 0.102
de Gestao Com sofrimento significativo 48 2,90 ’
. L Sem sofrimento significativo 181 2,22
Estilo Individualista Com sofrimento significativo 48 2,96 227 0,000
. . Sem sofrimento significativo 181 3,31
Estilo Normativo Com sofrimento significativo 48 3,37 227 0,385
. . Sem sofrimento significativo 181 3,28
Estilo Coletivista Com sofrimento significativo 48 2,81 227 0,000
. . Sem sofrimento significativo 181 3,04
Estilo Realizador Com sofrimento significativo 48 2,47 227 0,000
Escore Geral da Escala deSem sofrimento significativo 181 1,90
Sofrimento  Patogénico no : ol 227 0,000
Trabalho Com sofrimento significativo 48 2,79
- Sem sofrimento significativo 181 1,65
Inutilidade Com sofrimento significativo 48 2,52 227 0,000
- Sem sofrimento significativo 181 2,26
Indignidade Com sofrimento significativo 48 3,16 227 0,000
Desqualificacio Sem sofrimento significativo 181 1,75 227 0,000

Com sofrimento significativo 48 2,66

Escore Geral da Escala deSem sofrimento significativo 181 1,94

Avaliacao de Danos . L 227 0,000
Relacionados ao Trabalho Com sofrimento significativo 48 3,09

Sem sofrimento significativo 181 1,64
Com sofrimento significativo 48 2,91
Sem sofrimento significativo 181 1,75
Com sofrimento significativo 48 2,73

Dano Psicoldgico 227 0,000

Dano Social 227 0,000
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Sem sofrimento significativo 181 2,33

Dano Fisico Com sofrimento significativo 48 3,52

227 0,000

Fonte: dados primarios

O PROART ¢é capaz, portanto, de sinalizar tendéncia a Transtorno Mental ou
Comportamental (TMC), o que revela ser um instrumento Util para mensurar risco psicossocial na
amostra pesquisada, pois além de rastrear individuos com sinais de adoecimento é capaz de
indicar as fontes de sofrimento no trabalho pelo viés das escalas e sub-escalas contidas no
instrumento. Embora nao tenha ocorrido correlagdo do estilo de gestdo normativo (p=0,385) com
sofrimento emocional na amostra de policiais militares investigados, a estratégia de grupo focal
permitiu compreender aspectos qualitativos identificados nas diferentes escalas e sub-escalas
apresentadas pelo PROART.

3.1 Escala da Organizacdo Prescrita do Trabalho (EOPT)

A presente escala apresentou classificacdo de médio risco para o sofrimento emocional
em seus escores gerais (X= 3,24 e DP= 0,62), bem como suas sub-escals Divisdo das Tarefas (X=
2,91; DP = 0,69) e Divisdao Social do Trabalho (X= 3,42; DP = 0,68). A Escala de Organizacao
Prescrita do trabalho (EOPT) refere-se organizacao das normas, demandas, regras e expectativas
impostas pela organizagao ao trabalhador, com itens sobre Divisao das Tarefas e Divisao Social do
Trabalho.

Escores que caracterizam o risco médio nessa escala - conforme encontrados na presente
investigacdao - representam um estado de alerta para os riscos psicossociais no trabalho,
demandando intervengbes a curto e médio prazo (FACAS, 2013). Resultados similares foram
encontrados no Corpo de Bombeiros Militares do Distrito Federal, que também apresentou risco
médio na sub-escala Divisdo de Tarefas entre os fatores de risco psicossocial (CAMPOS ET. Al,
2014), bem como na Policia Militar de Tocantins e na Policia Militar do Distrito Federal também
encontraram fatores de risco psicossocial nessa sub-escala (CARVALHO, 2016; FONSECA, SILVA &
SILVA, 2014).

O Grupo Focal da presente investigacdo expressou as dificuldades existentes ao lidar com
a falta de efetivo e com equipamentos sem qualidade. Indicaram que “a falta de efetivo é o que
mais estressa” e que “os equipamentos ndo sdo de boa qualidade, parece que a pessoa que
sugeriu este equipamento nunca trabalhou na rua”. Os riscos psicossociais associados a divisao
das Tarefas de policiais militares de Santa Catarina, especialmente acerca da insuficiéncia de
recursos de trabalho ou sua inadequacao, e a quantidade de efetivo para executar as tarefas, ja
haviam sido encontrados em estudos anteriores na PMSC (SANTA CATARINA, 2010).

Quando questionados sobre os resultados encontrados na Divisdao do Social do Trabalho,
os participantes discutiram sobre a importancia da participagdo nas decisdes do proprio trabalho
e da flexibilizagdo das normas. “E comum as decisdes sobre o trabalho depender muito do
comandante. Tem comandante que fala mais com o pessoal e tem outros que parece que ouvem,
mas entra por um lado e sai por outro”.

A falta de flexibilizacdo das normas é apontada como uma questdo dificil para o dia-a-dia
da atividade operacional, pois “tém situacdes que ndo da para fazer tudo que estd na norma,
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porque as vezes depende de outros érgdos e o policial fica na mao” (...) “ndo é feito um filtro no
juridico da PMSC quanto a abertura de procedimentos pela corregedoria, o policial responde por
tudo”. Destaca-se que a alta demanda de servico e condi¢des inadequadas de trabalho ja foi
associada ao adoecimento em outras policias militares brasileiras (SILVA E VIEIRA, 2008; MINAYO,
SOUZA E CONSTANTINO, 2008).

3.2 Escala de Estilos de Gestdo (EEG)

Nesta escala ficou evidenciada a presenca moderada do estilo de gestdao normativo (X=
3,32 e DP= 0,44) e do estilo de gestdo coletivista (X= 3,18 e DP= 0,77), que predominaram na
amostra em 42,4 e 38%, respectivamente, porém sem contribui¢do significativa para o
sofrimento emocional na amostra. A predominancia desses estilos de gestdao também foram
encontrados em outras instituicdes militares de estados brasileiros (CARVALHO, 2016; FONSECA,
SILVA & SILVA, 2014; CAMPOS ET. AL., 2014), o que pode indicar uma tendéncia de predominios
de estilos em organizagOes militares.

Um Estilo de Gestdo Coletivista possibilita a valorizacdo do trabalho coletivo, onde o
resultado do trabalho é visto como uma realizacdo do grupo. A coroacdo do coletivo viabiliza a
cultura do reconhecimento entre os pares e gera uma mobilizagdo subjetiva (FACAS, 2013). Codo
e Magalhdes-Pinto (2006) constataram que o sentimento de pertencimento a um grupo gera
espirito de equipe ao mesmo tempo o motiva. O estilo de gestdo normativo, por sua vez, é
caracterizado por uma cultura mais arraigada no controle e em regras, o que possibilita a
implantacdo de métodos e caminhos que geram eficacia, contudo, as vezes, sdo pouco racionais
e apresentam uma tendéncia para pouco cuidado com os seus trabalhadores (FACAS, 2013).

O estatuto da PMSC estabelece que “hierarquia e a disciplina sdo a base institucional da
Policia Militar” (Lei n® 6.218/83, artigo 14), o que pode explicar o predominio do Estilo de Gestdo
Normativo encontrado. A hierarquia é consubstanciada no acatamento a sequéncia de
autoridade; e disciplina e a rigorosa observancia e o acatamento integral das normas, que devem
ser mantidas em todas as circunstancias. Para “compreender essa instituicao, é importante
entender a cultura interna que produz, de forma permanente e cotidianamente e em todos os
seus momentos, rituais de “hierarquia” e de disciplina” dois pilares insepardveis e
interdependentes da vida militar” (MINAYO, SOUZA & CONSTANTINO, 2008, P.89).

O grupo focal destacou a manifestacao dos diferentes estilos de gestao entre as chefias e
colegas de trabalho, no qual “o estilo normativo vem de cima, nds nao temos muito o que fazer...
vem de cima para baixo... e o estilo coletivista é o das guarni¢des, todo mundo se ajuda para dar
conta do servi¢o”. O grupo destacou também a importancia que a instituicdo da as normas, e, em
alguns casos, coloca-a acima do proprio policial: “muitas vezes o policial se esforca para
conseguir pegar o agente e acaba respondendo [na corregedoria] por ter batido a viatura, mas se
o policial se arrisca e consegue pegar eles [gestores] ficam felizes”.

Embora a Policia Militar de Santa Catarina seja uma organizacdo militar pautada nos
principios da hierarquia e disciplina como todas as outras, ampliar a participacdo na gestdo e na
tomada de decisdo ndo significa extinguir as normas e procedimentos militares, a exemplo de
como ocorre no estilo de gestdo coletivista identificado nesta pesquisa. Vale a pena buscar
desenvolver medidas de tomadas de decisdao mais participativas, contexto que ira ampliar a
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reflexdo e o sentido do trabalho, em espacos de debate e de reconhecimento tao necessarios nas
organizacoes militares, ja que o estilo de gestdo coletivista denota uma organizacao idealizada
como perfeita por seus integrantes, refletindo em orgulho confianca e auto-estima
organizacional, e seus componentes apresentam comportamento de lealdade e agem por
interesse a corporagao (FACAS, 2013). Nesse sentido, embora seja expressamente delimitado em
estatuto os circulos de convivéncia entre os policiais militares de acordo com sua posi¢cdo na
hierarquia militar, que prevé a convivéncia dos militares com pessoas da mesma categoria nos
circulos hierarquicos (PMSC, 1983), se um valor essencial ndao for priorizado pela organizagao,
isso prejudicarda a formagcdao de confiangca entre seus membros, mesmo que outros valores
importantes sejam praticados (OLIVEIRA & SOUZA, 2014).

3.3 Escala de Sofrimento Patogénico no Trabalho (ESPT)

O Sofrimento Patogénico no Trabalho ja foi encontrado em outras organizacdes militares
da seguranca publica brasileira (CARVALHO, 2016; FONSECA, SILVA & SILVA, 2014; CAMPOS ET.
AL., 2014). Refere-se as formas de sentir, pensar e agir compartilhadas em uma instituicdo e
podem ser dimensionadas em 3 categorias: inutilidade, indignacdo e desqualificacdo (FACAS,
2013).

Na presente investigacdo o Sofrimento Patogénico no Trabalho apresentou um risco
médio (X= 2,45) na sub-escala Indignidade e baixo risco nas sub-escalas Inutilidade (X= 1,83) e
Desqualificacdo (X= 1,94). Risco médio na sub-escala Indignidade representa sentimento de
injustica, desanimo, insatisfacdo e desgaste com o trabalho e um estado limite para os riscos
psicossociais no trabalho (FACAS, 2013), que demanda intervengdes a curto e médio prazo.

O grupo destacou neste ponto o desgaste e o cansaco do trabalho, pois “é muito dificil
ficar numa escala que vocé perde noite de sono, que muitas vezes é dificil de se planejar com a
familia, pois na folga ainda tem que dar depoimento”. Além disso, itens relacionados ao
sentimento de desgaste no trabalho e o qudo é cansativo apresentaram as maiores médias de
correlagdes significativas (p<0,05) com as variaveis idades e tempo de servico, levando a crer que
guanto maior a idade e o tempo de servico na instituicdo maior sera sua contribuicdo para o
adoecimento do policial militar.

A sub-escala de Desqualificacdo refere-se ao sentimento de desqualificacdo ou a nao
aceitacdo e/ou admiragdo pelos colegas e chefias, a falta de liberdade para expressar o que
pensa e sente em relagcdo ao seu trabalho (FACAS, 2013). A Falta de liberdade para se expressar
e a desconfiangca nas relagdes entre chefia e subordinados reforcam a necessidade de se
desenvolver um espacgo aberto para discussdes no ambiente de trabalho militar, especialmente
entre circulos hierdrquicos diferentes.

A sub-escala Inutilidade refere-se a sentimentos de desvalorizacdo, relacionado as
percepcoes de o trabalho ndo fazer sentido ou ser significativo (FACAS, 2013). Quando
comparadas as sub-escalas do Sofrimento Patogénico no Trabalho, essa apresentou o menor
risco psicossocial, embora nem todos os itens estejam de acordam com as percepc¢Ges trazidas
pelo Grupo Focal quanto ao sentimento de utilidade profissional e relevancia para sociedade
como um todo.
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III

Apesar do item “sinto-me inutil” ter apresentado uma média maior que os outros itens da
sub-escala Inutilidade, os participantes do Grupo Focal indicaram ndo concordar com o resultado
apresentado no instrumento, mas que acreditam que policiais militares possam se sentir assim
devido as dificuldades para aliar as normas estabelecidas e a atividade prdtica do dia a dia
laboral. Indicaram perceber sentimentos de desvalorizagdo e de falta de reconhecimento, a
exemplo de “o policial da radio patrulha ndo ser valorizado, eu nunca vi uma solenidade onde
chamassem as guarni¢gbes para receber uma homenagem”. Por outro lado, é comum
profissionais da segurancga publica ter orgulho de sua profissdo fortemente ligada ao valor da sua
fungdo social. Hd um sentimento de realizagdo pessoal e orgulho profissional no que fazem
(SPODE E MERLO, 2006, OLIVEIRA E SANTOS, 2010; AMADOR, 2002), além da indicagao da
relevancia social da profissdo expresso no ordenamento juridico mdaximo brasileiro: a
Constituicdo Federal (BRASIL, 1988).

3.4 Escala de Avaliagao dos Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT)

Processos psicossomaticos sdo comuns em individuos com dificuldade para canalizar o
sofrimento (DEJOURS, 1992). A Escala de avaliagdo dos Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT)
refere-se as disfungdes fisicas, psicolégicas e sociais decorrentes de confronto entre a
organizacao do trabalho e seus estilos de gestdo ou de vivéncias de sofrimento, distribuida em
danos fisicos, psicoldgicos e sociais (FACAS, 2013).

Observou-se niveis significativos de correlagdo entre as variaveis idade e tempo de servico
em todas as sub-escalas de danos relacionados ao trabalho, com destaque para os Danos
Psicolégicos que apresentaram o maior nivel de significancia aliado a uma alta porcentagem de
correlacdo (p<0,01). Deste modo, quanto maior a idade do policial militar e maior seu tempo de
servico na instituicdo maior serd o risco de dano psicologico. Dentre os principais danos
psicoldgicos mensurados pela Escala de Avaliagcdo dos Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT)
estao mau-humor (X=2,43) e sentimento de tristeza (X=2,11).

Os policiais militares do grupo focal destacaram a inter-relacdo entre danos fisicos a
consequéncias psicologicas como decorrente, por exemplo, do sono prejudicado em razdo das
escalas noturnas e variaveis. Os principais danos fisicos foram relacionados as altera¢des de sono
(X=3,23), dores no corpo (X= 2,85), dores na perna (X= 2,78), de cabeca (X=2,57) e bracos
(X=2,33). O Grupo Focal destacou-se que os danos fisicos sdo bem comuns de ocorrer: “é muito
peso, e quando usava o cinto sem o colete tatico eu ficava com dor nas costas, porque tudo
ficava concentrado na cintura”. Ja os danos sociais estdao mais relacionados a impaciéncia com as
pessoas em geral (X=2,26) e o desejo de ficar sozinho (X= 2,1), além de tornar o circulo social
fechado, pois “muitas vezes o policial s6 tem amigo policial, é dificil conviver com os demais
grupos... depois que me tornei policial, as pessoas ficam com medo ou com preconceito”.

Cabe destacar que danos dessa natureza foram encontradas em outras pesquisas com
militares braseiros como nas pesquisas realizadas por por Carvalho (2016) na Policia Militar de
Tocantins, por Fonseca, Silva e Silva (2014) na Policia Militar do Distrito Federal, bem como por
Campos et. al. (2014), além de manifestacdo de sintomas como enxaquecas, dores no pescogo e
de cabeca, nas costas, problemas de visdo e a presenca de lesdes fisicas permanentes
encontrados em 16,2% dos policiais do Rio de Janeiro (MINAYO, ASSIS E OLIVEIRA; 2011).
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4 CONCLUSAO

Os indices de risco apresentados no protocolo foram estatisticamente associados ao
sofrimento mental na amostra. O Protocolo de Avaliacdes de Riscos Psicossociais no Trabalho é,
portanto, um protocolo Util para mapear os riscos psicossociais no trabalho de policiais militares
da capital catarinense. Ndo se pode, porém, considerar esta a realidade de todos os policiais
militares de Santa Catarina, especialmente pela amostra limitar-se exclusivamente aos que
atuam na capital do Estado. Estudos ja demonstraram haver nesta populacdo diferencas no
afastamento do trabalho por motivo de saude mental em razao do local de atuagdo no territério
catarinense.

A analise qualitativa dos dados obtidos pelo instrumento sob o viés do grupo focal
permite considerar o protocolo aplicavel ao cotidiano de trabalho dos policiais militares da
12Regido de Policia Militar de Santa Catarina sem a necessidade de adaptacdes, quando
consideradas as vivéncias do grupo com os principais riscos apresentados nas escalas do
instrumento. Nesse sentido, o uso de um método misto com a formacdao do grupo focal
aprofundado os dados quantitativos coletados mostraram-se vidvel e eficiente para a
interpretacao dos dados estatisticamente relevantes da primeira etapa da pesquisa.
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