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RESUMO

A qualidade de vida no trabalho tem papel fundamental nas organizagdes. Neste sentido, esta
pesquisa tem o objetivo de diagnosticar a qualidade de vida no trabalho sobre a percepgao dos
profissionais de seguranga publica municipal de Mossor6/RN. Analisando sobre a qualidade de vida
no trabalho dos guardas municipais, identificando dessa forma, os fatores que contribuem para
qualidade de vida no trabalho, propondo alternativas de melhoria. A metodologia utilizada foi por
meio de um questionario adaptado por Warken (2009) com questdes numeradas de 1 4 6 de acordo
com a escala Likert, sendo representada pelos fatores de discordancia e concordancia o qual foram
aplicados 65 questionarios obtendo uma amostragem no total de 30 respondentes no universo de
261 guardas municipais. A partir da analise dos resultados, observou-se que os guardas municipais
em estudo estédo insatisfeitos com seu ambiente de trabalho em alguns aspectos como remuneragao,
condigOes de seguranga e saude no trabalho, oportunidade e crescimento, condi¢goes de trabalho e
manutencao da estrutura fisica e saude no trabalho sendo possivel identificar os fatores que interferem
na qualidade de vida no trabalho (QVT) como aspectos fisicos e psicoldgicos. Portanto, concluir-se que
a pesquisa contribuiu para identificar os fatores que envolvem o ambiente de trabalho dos funcionarios
e influenciam na qualidade de vida no trabalho (QVT), dessa forma, apds conhecer a percepgéo dos
respondentes da pesquisa possibilita planejar agdes e medidas que busquem propor um ambiente
agradavel e com mais qualidade para o servidor, que em consequéncia refletira em melhores resultados
para a organizacgao.

PALAVRAS-CHAVE: Qualidade de vida no trabalho, Seguranga Publica.

ABSTRAT

The quality of life at work has a fundamental role in organizations. In this sense, this research
has the objective of diagnosing the quality of life in the work about the perception of professionals of
municipal public safety of Mossoro / RN. Analyzing about the quality of life in the work of the municipal
guards, thus identifying the factors that contribute to quality of life at work, proposing alternatives for
improvement. The methodology used was a questionnaire adapted by Warken (2009) with questions
numbered 1 to 6 according to the Likert scale, being represented by the factors of disagreement and

agreement, which were applied 65 questionnaires obtaining a sample of a total of 30 respondents
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in the universe of 261 municipal guards. Based on the analysis of the results, it was observed that
the municipal guards under study are dissatisfied with their work environment in some aspects such
as compensation, safety and health conditions at work, opportunity and growth, working conditions
and maintenance of physical structure and health at work and it is possible to identify the factors
that interfere in quality of life at work (QWL) as physical and psychological aspects. Therefore, it was
concluded that the research contributed to identify the factors that involve the work environment of the
employees and influence the quality of life at work (QVT), in this way, after knowing the perception of
the respondents of the research makes possible to plan actions and measures that seek to propose a
pleasant and more quality environment for the server, which in consequence will reflect in better results
for the organization.
KEYWORDS: Quality of life at work, Public Security.

1 INTRODUGCAO

O atual cendrio de inseguranga e o crescente do indice da violéncia e criminalidade no pais
fazem com que aumente a preocupagdo com as questdes relacionadas a seguranga publica e ao
combate ao crime, em que agentes da seguranga publica enfrentam sérios problemas de infraestrutura
para desenvolver seus trabalhos no dia a dia tendo impactos negativos dentro das organizagoes
principalmente desse setor.

Diante desse cendrio, surge 4 necessidade de conhecer sobre a gestdo de pessoas aplicada aos
profissionais de seguranca publica para isso a problematica dessa pesquisa abordara a tematica acerca
da percepgao que os servidores tém a respeito de qualidade de vida no trabalho. Um grande desafio da
gestao de pessoas é fazer com que os colaboradores sintam-se bem com suas atividades de trabalhos
e oferecer condi¢cdes adequadas para que tenham melhor desempenho. (FERREIRA, 2012).

A pesquisa tem o objetivo geral diagnosticar a percepgao dos profissionais da seguranga publica
referente as categorias de qualidade de vida no trabalho proposto pelo modelo de Walton(1973).
Tendo como objetivos Especificos: Conhecer o perfil profissional da guarda municipal de Mossoré/
RN, identificar a percepgéo dos guardas municipais de Mossoré sobre a qualidade de vida no Trabalho,
identificar os fatores que contribuem para qualidade de vida no trabalho, propor alternativas de melhoria
da qualidade de vida dos guardas municipais.

0 trabalho apresenta como justificativa a necessidade de analisar a qualidade de vida no trabalho
sobre a percepgao dos profissionais da seguranga publica da prefeitura de Mossor6-RN aplicando o
modelo de Walton(1973), pois abrange uma andlise que enfoca desde as necessidades bdsicas do ser
humano até as condi¢gdes da organizagao.

Portanto, o estudo caracterizara por uma pesquisa quantitativa empregando como delineamento o
estudo de caso. A pesquisa foi realizada na area de seguranga publica da prefeitura Municipal de Mossoré-
RN, tendo como universo os guardas municipais compostos de um total de 261 guardas municipais ativos,
o qual foi coletado os dados por meio de um questionario elaborado por Warken (2009) e adaptado de

acordo com a escala likert numerada de 1 4 6 composta por indicadores sobre discordo ou concordo.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 ADMINISTRAGAO PUBLICA

A administragao é uma ferramenta indispensavel para o bom gerenciamento de desempenho das
organizacionais publicas, pois cabe a mesma pér em ordem as riquezas existentes na organizagao,
seja ela no ambito operacional, gerencial ou estratégica. A administragdo é responsavel pela tomada
de decisao, definicdo das metas e objetivos, controle do desempenho e motivagao dos funcionarios.

Para Maximiano (2005, p. 06)

Administragdo é o processo de tomar decisbes sobre objetivos e utilizagdo de
recursos. O processo administrativo abrange cinco tipos principais de decisoes,
também chamadas processos ou fungdes: planejamento, organizagéo, lideranga,

execugao e controle.

A administragdo Publica, Segundo Granjeiro (2002, p. 23), “A administragdo Publica pode ser
definida como o conjunto de érgaos e entidades destinados a satisfazer, de forma regular e continua,

as necessidades sociais nos termos da lei”.

2.2. GESTAO DE PESSOAS

Segundo Chiavenato (2010, p. 04), “o contexto de gestdo de pessoas é formado por pessoas e
organizagdes. As pessoas passam boa parte de suas vidas trabalhando dentro de organizagoes, e
estas dependem daquelas para poderem funcionar e alcangar sucesso”. Dessa forma, trabalhar em um
ambiente agradavel e saudavel colabora com o bem- estar dos servidores.

De acordo com Gil (2007, p. 17), “gestédo de pessoas € a fungdo gerencial que visa a cooperagao
das pessoas que atuam nas organizagdes para o alcance dos objetivos tanto organizacionais quanto
individuais”. A gestdo de pessoas é a area da administragao que as organizagdes precisam analisar
para identificar os fatores que estdo contribuindo para a qualidade de vida dos colaboradores pois é
por meio dela que se obtém os resultados esperados.

Ainda segundo o autor Gil (2007, p. 60), “A gestdo de pessoas passa a assumir um papel de
lideranga para alcangar a exceléncia organizacional necessaria para enfrentar desafios competitivos,

tais como a globalizagéo, a utilizagdo das novas tecnologias e a gestao do capital intelectual. ”.

2.’3 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DOS SERVIDORES DE SEGURANCA
PUBLICA

A qualidade de vida no trabalho é um dos propésitos das organizag¢des inseridas no atual cendrio
econdmico onde a satisfagdo dos funcionarios e o clima de trabalho contribui na obtencdo dos
resultados positivos na qualidade, na produtividade e no atendimento ao cliente, além de proporcionar
um ambiente mais harmonioso e criativo sendo um diferencial competitivo para as empresas (Pontes,
2001).
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Segundo Bom Sucesso (1997, p. 29) a qualidade de vida trata da experiéncia emocional da pessoa
com o seu trabalho, no momento em que tantas mudancgas sociais e tecnolégicas se instalam de forma
intensa e acelerada. Abordando os efeitos desta realidade no bem-estar da pessoa do ponto de vista
emocional, enfocando as consequéncias do trabalho sobre a pessoa e seus efeitos nos resultados da
organizagao.

Dessa forma, Rodrigues (1998), afirma que a qualidade de vida no trabalho pode ser vista como
“uma abordagem socio-técnica em relagdo a organizagao do trabalho, tendo como base a satisfagao
do trabalhador no trabalho e em relagéo a ele”.

Para Gil (2007), as organizagdes sdo desafiadas a fazer investimentos, tanto para induzir talentos
quanto para melhorar o desempenho e a produtividade do trabalho, pois ao introduzir programas de
qualidade de vida propicia aos empregados qualidade de vida com condigdes melhores atendendo
suas necessidades. Uma vez que proporciona melhores resultados para as organizagdes, ou seja,
colaboradores bem motivados serdo mais produtivos.

0 embasamento tedrico de Walton (1973) segue uma categoria de conceitos que visam subsidiar e
construir uma estrutura de anélise sobre qualidade de vida no trabalho, diante disso, Fernandes (1996),
define que a proposta metodolégica baseia-se na perspectiva do termo “expressao do trabalhador”,
como sendo um elemento primordial para levantamento dos fatores ambientais; organizacionais; e
comportamentais, sobre a percepgéo dos préprios integrantes da organizagédo sendo satisfatorios ou
nao.

Segundo Chiavenato (2010, p. 490), os fatores de Walton que afetam a qualidade de vida no

trabalho s3o:

1. Compensacao justa e adequada: a justica distributiva de compensagédo depende
da adequagédo da remuneracao ao trabalho que a pessoa realiza, da equidade interna
(equilibrio entre as remuneragdes dentro da organizagdo) e da equidade externa
(equilibrio com as remuneragdes do mercado de trabalho).

2. Condigoes de seguranga e satide no trabalho: envolvendo as dimensdes jornada de
trabalho e ambiente fisicos adequados a saude e bem-estar da pessoa.

3. Utilizagao e desenvolvimento de capacidades: proporcionar oportunidades
de satisfazer as necessidades de utilizagdo de habilidades e conhecimentos do
trabalhador, desenvolver sua autonomia, autocontrole e obter informagdes sobre o
processo total do trabalho, bem como retro informagéo sobre o seu desempenho.

4. Oportunidades de crescimento continuo e seguranga: no sentido de proporcionar
possibilidades de carreira na organizagéo, crescimento e desenvolvimento pessoal e
seguranga no emprego de forma duradoura.

5. Integragao social na organizacao: eliminagao de barreiras hierarquicas marcantes,
apoio mutuo, franqueza interpessoal e auséncia de preconceito.

6. Constitucionalismo: refere-se ao estabelecimento de normas e regras da

organizacao, direitos e deveres do trabalhador, recursos contra decisdes arbitrarias e
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um clima democratico dentro da organizagéo.

7. Trabalho e espago total de vida: o trabalho ndo deve absorver todo o tempo e
energia do trabalhador em detrimento de sua vida familiar e particular, de seu lazer e
atividades comunitarias.

8. Relevancia social da vida no trabalho: o trabalho deve ser uma atividade social
que traga orgulho para a pessoa em participar de uma organizagdo. A organizagao
deve ter uma atuagdo e uma imagem perante a sociedade, responsabilidade social,
responsabilidade pelos produtos e servigos oferecidos, praticas de emprego, regras

bem definidas de funcionamento e de administragéo eficiente.

Portanto, Newstrom, (2001, pg.146), define que a “Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é dizer
os pontos favoraveis e desfavoraveis de um ambiente de trabalho para as pessoas.” Uma vez que
desenvolver ambientes de trabalho que sejam tdo bons para as pessoas proporcionando o bem -estar e
desempenho dos colaboradores. Dessa forma, atendendo aos critérios de satisfagao dos colaborados

ao proporcionar qualidade de vida no trabalho.

3 METODOLOGIA

A pesquisa tem como base uma investigagdo empirica, por meio de métodos quantitativos, pois
visa o levantamento de dados com o intuito de analisar o tema proposto, abordard um estudo de caso
onde ird avaliar o objetivo do estudo por meio de um questionario elaborado por Warken (2009) e
adaptado, segundo o modelo proposto por Walton(1973), uma vez que a analise aborda os fatores
que afetam a qualidade de vida no trabalho desde as necessidades bdsicas do ser humano até as
condigbes da organizagéo.

Segundo Raupp e Beuren (2006), a pesquisa descritiva é um estudo intermedidrio entre a pesquisa
exploratéria e explicativa que, dentre outros aspectos, tem o significado de identificar, relatar e comparar
aspectos ou comportamentos de determinada populagao, sem a interferéncia do pesquisador.

Oinstrumento de pesquisa foi por meio de um questionario estruturado pela escala likert enumerado
de 1 & 6, sendo demonstrando pelos niveis de concordancia e discordancia para obtencao dos dados,
onde os indicadores terd o objetivo de coletar dados sobre o desempenho e as competéncias dos
profissionais de seguranga publica em relagdo aos fatores que influenciam na qualidade de vida no
trabalho. De acordo com Gil (2010) o estudo de caso é uma modalidade de pesquisa amplamente
utilizada nas ciéncias biomédicas e sociais.

O universo é composto por um total de 261 guardas municipais efetivos da prefeitura de Mossoré
sendo aplicados 65 questionarios obtendo uma amostragem no total de 30 respondentes. Quanto a
abordagem do tratamento e apresentagéo dos dados obtidos na pesquisa sera por meio da elaboragéo
de gréficos e tabelas dessa forma caracterizando como uma pesquisa quantitativa, pois visa apurar
os dados de forma a compara com as variaveis que influenciam os fatores de qualidade de vida no
trabalho.

Vol.1 (2018) 334
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A instituicdo pesquisada caracteriza por ser uma um 6érgdo publico municipal, com objetivo de
promover a seguranga publica da cidade de Mossord-RN. O periodo de coleta dos dados foram meses

de setembro & outubro de 2017.

4 ANALISE E DESCRIGAO DOS RESULTADOS

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso realizado na Guarda Municipal de
Mossor6—RN constituido por um universo de 261 guardas municipais sendo aplicado um total de 65
questionarios retornando 30 respondido. O questionario aplicado foi elaborado por Warken (2009)
sendo adaptado para esta pesquisa.

Diante do exposto, foram analisados os resultados dos questionarios aplicados que ficou dividido
em dois momentos, o primeiro, na analise do perfil pessoal dos respondentes dainstituicdo, e o segundo,
momentos onde os guardas puderam avaliar questdes referentes a qualidade de vida no trabalho de
acordo com as oito fatores e critérios da qualidade propostas no modelo de QVT de Walton (1973),

demostrados através de graficos.

4.1 Perfil dos respondentes:
As caracteristicas do perfil dos guardas municipais de Mossoré-RN sendo identificado pela primeira
parte do questiondrio sendo composta por 4 perguntas estruturada, como género, idade, formagao

académica e tempo de servigo na organizagao.
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TOTAL DE
ITEM ALTERNATIVAS TOTAL % RESPONDENTES POR
ITEM

GENERO

Masculino 70% 30
21

Feminino 9 30% 30
Até 20 0 0% 30
21a30 5 17% 30
IDADE 31a40 17 57% 30
41 a 50 8 27% 30
Acima de 50 0 0% 30
E. Fundamental 0 0% 30
FORMACAO E. Médi‘o 4 13% 30
BRI E. Superior 15 50% 30
Especializagao 9 30% 30
Mestrado 2 7% 30
Menos de 5 26 87% 30
TEMPO DE 5a10 4 13% 30
SERVICO 11a15 0 0% 30
16 a 20 0 0% 30
Mais de 20 0 0% 30

Tabela 01 - Perfil dos Guardas Municipais de Mossor6-RN

Fonte: Dados da pesquisa setembro/2017

A tabela 01 apresenta o género dos respondentes da pesquisa sendo que o género masculino
representa a maior parte o sendo representado por 70% e 30% género feminino. Em relagao a faixa-
etaria de idade predominante dos respondentes da pesquisa foi de 31 a 40 anos com 57% (cinquenta
e sete) um percentual acentuado, dentro do quadro geral, no entanto, 8% estéo entre 41 & 50 anos e 5%
estdo entre 21 4 30 anos ja acima de 50 anos e ate 20 anos nao tiveram respondentes.

Com relagdo a formag&o académica, a tabela 01 mostra que 50% (cinquenta) dos respondentes
concluiram a graduagdo (ensino superior), 30% (trinta) possuem especializagdo (pds- graduagao),
13% possuem ensino médio e 7% possuem mestrado, ja o ensino médio nao ouve respondente. E em
relagdo ao tempo de servigo dos respondentes, 87% (oitenta e sete) dos guarda municipais tem menos

de 5 anos na organizag&o e 13% (treze) entre 5 & 10 anos.

Vol.1 (2018) 336
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4.2. Indicadores de qualidade de vida no trabalho

Nessa segunda parte sd@o apresentadas as analises dos graficos elaborados conforme estrutura do
modelo de Walton (1973) sendo apresentados os oito fatores e critérios dos indicadores de qualidade

de vida no trabalho.

COMPENSACAO JUSTA E ADEQUADA

m discord o totaimente discond o muito dicondo pouco concordo pouco concorde muito m concordo totalmente
93%

60%
43s
38% 37% 27%
. 0%
23%
23%
205 23%
17% 7%
10% 10%se 7%
3% -
336 : 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% ol |oss 0%

Minha remunerac3o (saldric A remunerac3o querecebo peloConsidero a realizacdo de horas- Meu saldrio esta adequado 3= Comparande com atividadesdo

mais beneficios) & suficiente meu trabslho me pemite ter extrasimportante pars 3 stividades que executo na mesmo nivel do mercado de
para o meu sustento e de minhauma vida digna. (NSo considerar  complementacSo daminha organizac3o trabalho sou bem remunerado
familia. (NSo considerar horas horas extras) renda
extras)

Figura 01 - Compensacao justa e Adequada

Fonte: Dados da pesquisa setembro/2017

O grafico 01 apresenta dados sobre os fatores de compensacao justa e adequada na viséo dos
guardas municipais de Mossor6/RN, nesse critério, o modelo segundo Walton (1973) indica que sua
analise é de suma importante para a organizacdo. Dessa forma, os indicadores realizados foram sobre a
remuneracao (salario mais beneficios) é suficiente para o meu sustento e de minha familia (n&o considerando
horas extras) em relacdo a este indicador 84% responderam que discordaram totalmente, muito e pouco
e apenas 16% concordaram totalmente, muito e pouco, ainda em relagéo ao indicador de remuneracéo, o
valor recebido pelo trabalho permite ter uma vida digna. (Nao considerando horas extras), sendo que 84%
responderam que discordaram totalmente, muito e pouco e 16% concordaram totalmente, muito e pouco.

Os indicadores sobre a importancia da realizagdo de horas extra para a complementagéo da
renda dos guardas municipais, os quais 100% dos respondentes concordaram totalmente e muito, e em
relacédo ao salario ser adequado as atividades que executam na organizacao 100% dos respondentes
discordaram totalmente, muito e pouco, entretanto, comparando as atividades do mesmo nivel do
mercado de trabalho em relagéo a ser bem remunerado, 77% dos respondentes concordaram muito e
pouco e apenas 23% discordaram muito.

Para Walton (1973) a compensacéo justa e adequada refere-se a adequacéo da remuneragéao
ao trabalho que a pessoa realiza, da equidade interna (equilibrio entre as remuneracdes dentro da

organizagdo) e da equidade externa (equilibrio com as remunerac¢des do mercado de trabalho).
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Dessa forma, constata-se que os fatores de compensacdo justa e adequada referente a
qualidade de vida no trabalho sobre a percepgao dos guardas municipais de Mossoré-RN, indicam
que em relagdo a remuneragao a mesma nao esta compativel com o trabalho desempenhado e que
necessitam realizar horas extras para complementar a renda, sendo indispensavel a realizagdo da

mesma. Mais comparando a remuneragao em nivel de mercado consideraram ser bem remunerado.

4.2.1 Sintese de fator de compensacao justa e adequada

Tabela 02 — Compensagéo justa e Adequada

SINTESE DE FATOR DE COMPENSACAO JUSTA E ADEQUADA

DISCORDO | CONCORDO TOTAIS
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente muito  pouco Totalmen muito  pouco (%) (96)
(%) (%) (%)  te (%) (%)
PMirha reruneracao
[=salério rais
bereficios) é suficiente 23 ag 23 3 10 3 100

para o meu sustento e

de minha  Familia.

[M&o considerar horas

A rermnuneracio que

recebo pelo meu

trabalbo me  permite 37 30 17 10 6 0 100
ter urna vida digna.

[M3o considerar horas

Considero a realizagdo

de horas-extras

importante para a

complermentacdo da

Meu saldrio esta

adequado as atividades 43 37 20 0 0 0 100
que executo na

atividades do mesro

nivel no mercado de

trabalha sou bem 0 23 0 60 17 o 100
remunerado

Conjunto (%) 21 26 12 15 8 19 100
Totais agrupados (%) 58 . 42

Fonte: Dados da pesquisa setembro/2017

O fator de compensagao justa e adequada analisou-se a varidvel de acordo com os niveis de
concordancia e discordancia demonstrando que um total de 58% dos guardas municipais “discordaram”
e 42% “concordaram”. Portanto, conclui-se que as varidveis representadas por remuneragao e salario

adequado apresentam como pontos que a organizagéo pode realizar melhorias.
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CONDIGOES DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

73%

E discordo totaimente discordo muito discord o pouco concordo pouco concordo muito N concordo tota mente
53% so%
4% 1%
37%
33%
3% 27%
t 13% 10% X
o o 'M 1 % B 0% o %
3 % ox %% 0% 0% 0% 0%

Ha sobrecarga de trabalhe Onumerodeservidoreseé  Tenho disponivel a quantidade  Tenho medo de ser ferido Cormorisco de morte no
sufidiente para o wolume de equaidade de executando o meu trabzlho desempenho de minhas

trabalho. materiais [como equipamentos atividades

de protegdo, uniformes) de que
necessito para boa execug 3o de
meu trabalho.

53%

T
% 0% O o 0% 0% 0%

Considero minha jomadade O niveldestressexistenteno O treinamento quereceboda A organizagio me proporciona A organizacdo me proporciona

trabalho padrio compativel tipo de trabalho organizagio & estrutura para man utengio de estrutura para
com o tipo de ativdade que que executo & alto suficente parz portar e utizar forma fisica gue necessto para manu‘terrgiodesafnde
EXETEO NG OTZANIZAC 30 arma de fogo o bom desempenho do meu
trabatho

Figura 02 —Condigao de salde e seguranga no trabalho

Fonte: Dados da pesquisa setembro/2017.

0 grafico 02 apresenta sobre os fatores de condi¢des de seguranga e saude no trabalho na visao
dos Guardas municipais de Mossord/RN, nesse critério, 0 modelo proposto por Walton (1973), pois
indica que sua analise é de suma importante para a organizacao. Os indicadores abordados foram sobre
a existéncia de sobrecarga de trabalho, sendo que 93% dos servidores responderam que concordaram
totalmente, muito e pouco e apenas 7% discordaram pouco. Outro indicador foi em relagao ao nimero
de servidores serem suficiente para o volume de trabalho, uma vez que, 80% responderam que
concordaram totalmente, muito e pouco e apenas 20% discordaram muito e pouco.

0 terceiro indicador foi em relagéo a disponibilidade da quantidade e qualidade de materiais (como
equipamento de protegdo, uniformes) necessarios para uma boa execugéo do trabalho diante disso,
87% responderam que discordaram totalmente, muito e pouco e apenas 13% concordaram pouco. Ja o
indicador sobre o medo de ser ferido executando o trabalho foi bastante relevante, uma vez que 100%
responderam que concordaram totalmente, muito e pouco. Dessa forma o indicador sobre correr risco
de morte no desempenho das atividades, também teve grande impacto, pois 100% responderam que
concordaram totalmente e muito.

De acordo com os respondentes os indicadores de jornada de trabalho padrdo ser compativel
com o tipo de atividade que exercem na organizagao, sendo que 90% dos respondentes concordaram
totalmente, muito e pouco e apenas 10% discordaram muito e pouco. Segundo os respondentes em

relagdo ao nivel de stress existente no tipo de trabalho executado ser alto, pois 100% concordaram
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totalmente e muito.

O indicador sobre treinamento recebido pela organizagao ser suficiente para portar e utilizar
arma de fogo, os quais 100% dos respondentes concordaram totalmente, muito e pouco. Em relagédo
a organizagao proporcionar estrutura para manutengdo de forma fisica que necessitam para o bom
desempenho do trabalho, sendo que 100% dos responderam discordaram muito e totalmente. Outro
indicador dessa variavel foi em relagcdo a organizagao proporcionar estrutura para manutencao da
salde dos respondentes sendo que 100% discordam totalmente, muito e pouco.

Para o autor Walton (1973) as condig¢des de seguranga e satde no trabalho envolvem as dimensoes
de jornada de trabalho e ambiente fisicos adequados a saude e bem-estar da pessoa, diante disso
aumenta a expectativa de vida, pois 0 maior tempo de vida trabalhando em atividades produtivas traz
mais consciéncia do direito 4 satde. (LIMONGI-FRANCA, 2009).

Portanto, diante dos indicadores apresentados percebe-se que o fator de condi¢do de trabalho
referente 4 salde e seguranga do servidor, demonstrando por meio dos dados que a organizagé@o nao
esta preocupada com a manutengao da estruturagao fisica da organizagao e a manutengao da saude do
colaborador, pois na visdo dos GCM estes sao fatores relevantes para atentar aos critérios de qualidade
de vida no trabalho, pois os indices de discordancia apresentou a totalidade dos respondentes.

Outros indicadores que tiveram sua totalidade foi emrelagao a correr risco de morte no desempenho
das atividades e o nivel de stress existente no tipo de trabalho executado é alto, apresentando um grau
de concordancia em sua totalidade, pois apresenta um fator desfavoravel tanto para o GCM como para

a organizagao.
4.2.2 Sintese de condig6es de seguranga e saude no trabalho

O fator de condicao de trabalho referente @ saude e segurancga do trabalhador foram divididos em
duas tabelas sendo que a primeira denominada de “A” refere-se & fatores existentes definidos pela
organizagao e a segunda tabela denominada de “B” refere-se a fatores que demonstram como os

guardas municipais se sentem em relagao ao trabalho desempenhado.

Tabela 03 — Condigao de Trabalho “A”

SINTESE DE FATOR DE CONDICAO DE TRABALHO "A"
DISCORDO | CONCORDO TOTAIS

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente muito pouco pouco  muito Totalmente

R %)
Jornada de trabalho 0 3 7 3 23 64 100
L"L‘:;“;;it:e servidares ¢ 0 13 7 37 10 33 100
Material disponivel a4 40 3 13 0 0 100
Treinamento suficiente 0 0 0 13 17 70 100
Manutencdo firma Fisica 56 44 0 0 0 0 100
Manutencio Saude 53 40 7 0 0 0 100
Conjunto (%) 26 23 4 11 8 28 100
Totais agrupados (%) 53 47

Fonte: Dados da pesquisa setembro/2017
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Atabela 03 representa que 53% dos respondentes discordaram e 47% concordaram. Pois a melhoria
da saude por meio de novas formas de organizar o trabalho é afetada por questdes comportamentais
que dizem respeito as necessidades humanas e aos tipos de comportamentos individuais no ambiente
de trabalho, de alta importancia como variedade, identidade, tarefas e retro informagdes (LIMONGI-
FRANCA, 2009). Portanto, concluir-se que este fator estd equilibrado diante a percepg¢do dos GCM,
cabendo poucas melhorias.

Tabela 04 — Condigao de Trabalho “B”

SINTESE DE FATOR DE CONDICAO DE TRABALHO "B"
DISCORDO | CONCORDO TOTAIS

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente muito  pouco  pouco muito  Totalmente

T I N B N -
H4 sobrecarga de trabalho 0 0 7 53 17 23 100
Medao de ser Ferida 0 0 0 6 50 44 100
Risco de morte 0 0 0 0 27 73 100
Stress 0 0 0 0 10 50 100
Conjunto (%) 0 0 2 15 26 58 100
Totais agrupados (%) 2 98

Fonte: Dados da pesquisa setembro/2017

Atabela 04 retrata que o indice de insatisfacao referente a qualidade de vida no trabalho é bastante
grande sendo que 98% responderam que concordaram com essas variaveis e apenas 2% discordaram,
ou seja, as relagdes de como os guardas se sentem perante & organizagao e ao trabalho refleti no
desempenho das atividades como também na qualidade de vida. Para Bergamini (1998), explica que
ndo basta oferecer os fatores higiénicos para motivar, quando atendidos, garantem apenas o bem-
estar fisico dos profissionais, pois € um conjunto de fatores que contribui para a qualidade de vida no
trabalho.

Portanto, ao analisar a motivagdo dos guardas municipais devem ser realizadas algumas
consideragdes em relagédo ao individuo e o ambiente onde acontece. Pois o ambiente de trabalho pode
ser um atenuante no nivel de motivagao e consequentemente na qualidade de vida no trabalho no que

diz em relagéo as perspectivas dos individuos. (TADEUCCI ,2009)
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USO E DESENVOLVIMENTO DAS CAPACIDADES
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na distribuigée dos servidores em seu quadro
Figura 03 - Uso e desenvolvimento das Capacidades

Fonte: Dados da pesquisa setembro/2017

0 grafico 03 apresenta sobre os fatores de uso e desenvolvimento das capacidades no
trabalho na visdo dos Guardas municipais de Mossoré/RN, nesse critério, 0 modelo segundo Walton
(1973) indica que sua andlise mostra o desempenho da organizagéo e o nivel com que ela trata os
respondentes. Dessa forma, os indicadores realizados foram sobre autorizagao para realizar as tarefas
de forma que achar melhor, sendo que 83% discordaram totalmente, muito e pouco e apenas 17%
concordaram pouco. Todos os respondentes reconhecem a importancia do trabalho, uma vez que
100% concordaram totalmente e muito.

Em relagdo a autonomia na programacao das tarefas 100% dos respondentes discordaram
totalmente, muito e pouco. Outro indicador foi em relagdo a possibilidade de utilizar as capacidades e
potencialidades no trabalho executado, pois 93% responderam que concordaram totalmente, muito e
pouco e apenas 7% responderam que discordaram muito.

Dessa forma, os indicadores foram sobre o recebimento do retorno dos superiores quanto ao

desempenho positivo do trabalho, ou seja, o feedback, pois nesse critério 83% discordaram totalmente,
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muito e pouco e apenas 17% concordaram pouco. Outro indicador também sobre o feedback dos
superiores sobre os pontos que devem ser melhorado no trabalho, sendo que o total de 100% dos
respondentes discordaram totalmente e muito. Entretanto, outro indicador apontado foi em relagédo da
guarda municipal procurava aproveitar os talentos, capacidades ou formagdes em cursos dos GCM’s
na distribuicdo dos servidores em seu quadro mais o total dos 100% dos respondentes discordaram

totalmente, muito e pouco.

4.2.3 Sintese de fator de uso e desenvolvimento das capacidades

Tabela 05 — Uso e desenvolvimento das Capacidades
SINTESE DE FATOR DE USO E DESENVOLVIMENTO DAS CAPACIDADES
DISCORDO | CONCORDO TOTAIS
Discordo Discordo Discorde Concordo Concordo Concordo
Totalmente muito pouco  pouco muito  Totalmente

. .
Importancia do trabalha 0 0 0 0 13 87 100
Retorno desempenhado 63 13 7 17 0 100
Retorno pontos a
rnelhorar 80 20 0 0 0 100
Autonornia programada 57 30 13 0 0 0 100
Autonomia realizada 63 13 7 17 0 0 100
|tiliza capacidades 0 7 0 3 30 60 100
Aproveitamento 73 20 7 0 0 100
Conjunto (%) 43 15 5 5 6 21 100
Totais agrupados (%) 68 32

Fonte: Dados da pesquisa setembro/2017

O fator de uso e desenvolvimento das capacidades mostra na percepg¢do dos guardas
municipais os critérios de como a organizagdo administra a sua gestao. Pois de acordo, com a tabela
05, um total de 68% dos respondentes discordaram e 32% concordaram, dessa forma, essas varidveis
demonstram como os servidores se sentem em relagdo ao trabalho desempenhado, sendo fator
relevantes os feedback da organizagdo. Constata-se que a organizagdo ndo procura aproveitar as
capacidades dos GCM's e também nao dao autonomia em relagao ao trabalho. Entretanto, esse fator
prejudica a qualidade de vida no trabalho.

Para o autor Dolam (2006) a qualidade de vida no trabalho é um método pelo qual todos os
membros do estabelecimento por meio dos canais de comunicagao abertos e apropriados preparam-
se para tal fim, tem vozes nas decisdes que afetam sua fungao, em especial, e ao ambiente de trabalho,
em geral o que resulta em maior envolvimento e satisfagao no trabalho e menos stress e exaustao.

Portanto, diante dos dados apresentados na tabela 05, observa-se que a organizagdo nao dar
o feedback das atividades desempenhas pelos guardas, como também nao apresentam os pontos
positivos e negativos, uma vez que esse fator é de suma importancia na contribuicdo da melhoria
continua dos colaboradores e em consequéncia no trabalho.

Figura 04 —Oportunidades de crescimento e seguranca
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DPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO E SEGURANCA
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Fonte: Dados da pesquisa setembro/2017

O grafico 04 apresenta sobre os fatores de oportunidade de crescimento e seguranga no
trabalho na visdao dos Guardas municipais de Mossor6/RN, de acordo com esse critério, 0 modelo
proposto por Walton (1973) mostra que sua analise demonstra como a organizagdo contribui para
o crescimento profissional do funcionario. Dessa forma, os indicadores realizados foram sobre se a
organizagao investia no desenvolvimento das potencialidades de seus servidores, sendo que 97% dos
respondentes discordaram totalmente, muito e pouco e apenas 3% concordaram pouco. Em relagédo
as oportunidades de avango salarial na Guarda Municipal, 100% dos respondentes concordaram
totalmente, muito e pouco.

Outro indicador foi sobre as oportunidades de avango de carreira na Guarda Municipal, pois 90%
dos respondentes discordaram totalmente, muito e pouco. Percebe-se que em relagdo ao sentimento
de seguranga com & manutengdo do emprego, cargo ou hierarquia mesmo com mudanga de gestao,
um total de 100% dos respondentes discordaram totalmente, muito e pouco. Outro indicador foi em
relagdo a variavel da pretensdo em permanecer por muito tempo na organizagao, diante disso o total
de 100% dos respondentes concordaram totalmente, muito e pouco.

O indicador sobre a buscar de oportunidade de trabalho em outros lugares para complementar a
renda os quais 93% dos respondentes concordaram totalmente, muito e pouco e apenas 7% discordaram
pouco. Em relagdo @8 mudanga de emprego um total de 100% dos respondentes concordaram totalmente
e muito, caso tivesse mais chances de crescimento profissional. Entretanto, em relagéo a estabilidade

no emprego ser fator importante para permanecer na Guarda Municipal 100% dos respondentes
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concordaram totalmente, muito e pouco.

Portanto, o aumento da expectativa de vida, maior tempo de vida trabalhando em atividades
produtivas maior consciéncia do direito a saude, apelos a novos habitos e estilos comportamentais,
responsabilidade social e consolidagdo do compromisso com a sustentabilidade. (LIMONGI-FRANCA,
2009).

4.2.4 Sintese de fator de oportunidade de crescimento e seguranga

As tabelas referem-se aos fatores de oportunidade de crescimento sendo divididos os
questionamentos em duas partes, oportunidades de crescimento e seguranga “A” e oportunidades de

crescimento e seguranga “B".

Tabela 06 — Oportunidade de crescimento e seguranga

SINTESE DE FATOR DE OPORTUNIDADE DE CRESCIMENTO E SEGURANCA "A"
DISCORDO | CONCORDO TOTAIS
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo  Concordo

Totalmente muito pouco pouco muito  Totalmente (%a)
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

Investimento / desenvolvimento 30 37 30 3 0 0 100
Possibilidade de avango salarial 0 0 0 30 53 17 100
Possibilidade de avango carreira 37 50 3 10 o 0 100
Segurancga no emprego 77 17 6 o o 100
Pretente permancer 0 0 0 7 20 73 100
Conjunto (%) 29 21 8 10 15 18 100

Totais agrupados (%) 57 43

Fonte: Dados da pesquisa setembro/2017

A tabela “06” analisou a varidvel de acordo com os niveis de concordancia e discordancia
demonstrando que um total de 57% dos guardas municipais discordam e 43% concordam, dessa forma,
conclui-se que os respondentes pretendem permanecer no emprego por muito tempo mais ndo tem
seguranga no emprego, como também de avango na carreira, ja em relagdo a aumentos de saldrios, a
organizagao possui um plano de cargos e salarios, que possibilitam os guardas municipais a avango

salarial.

Tabela 07 — Oportunidade de crescimento e seguranga
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SINTESE DE FATOR DE OPORTUNIDADE DE CRESCIMENTO E SEGURANCA "B"

DISCORDO | CONCORDO TOTAIS
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente muito pouco pouco muito Totalmente (%)
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

E stabilidade Fator permanencia 0 0 0 7 23 70 100
Busco Oportunidades 0 0 7 10 30 53 100
Fudaria de ermprego 0 0 0 0 13 87 100
Conjunto (%) 0 0 2 6 22 70 100
Totais agrupados (%) 2 98

Fonte: Dados da pesquisa setembro/2017

Atabela “07” demonstrou um total de 98% dos respondentes “concordaram” e 2% dos respondentes
“discordaram”. Portanto concluem-se que a estabilidade é um fator permanente para continuar
na organizagao, entretanto, os respondentes mudaria de emprego como também buscam outras
oportunidades. Para Morin (2001), quando o servidor tem ciéncia da diregdo do trabalho e seus objetivos
sdo claros e valorizados, abrem oportunidades de desenvolver suas capacidades e competéncias, pois
conseguem participar da etapa de cada do processo resultando na sua valorizagdo e satisfagdo no

trabalho colhendo bons resultados.

INTEGRACAO SOCIAL NA ORGANIZACAO
B discordo totalmente discordo muito discordo pouco concordo pouco concordo muito M concordo totalmente
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interferem na avaliagdo das capacidades dos relacionamento colegas
servidores e nas possibilidades de mobilidade entre colegas

na hierarquia da Guarda Municipal

Figura 05 —Integragao social na Organizagédo

Fonte: Dados da pesquisa setembro/2017

Segundo o grafico 05 que trata dos fatores de integragao social na organizagédo na visdo dos
Guardas municipais de Mossoré/RN, demonstram que analisar a integragao social na organizagao
contribui para atender aos fatores de qualidade de vida no trabalho. Dessa forma, os indicadores
propostos sdo sobre as caracteristicas de cor, sexo e religido se os mesmos interferem na avaliagdo

das capacidades dos servidores e nas possibilidades de mobilidade na hierarquia da guarda municipal,
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sendo que 77% dos respondentes concordaram totalmente, muito e pouco e apenas 23% discordaram
totalmente, muito e pouco.

0 segundo indicador foi em relagao ao bom relacionamento entre colegas na guarda municipal,
pois de acordo com os respondentes 59% concordaram totalmente, muito e pouco e apenas 41%
discordaram totalmente, muito e pouco. Outro indicador foi em relagdo a cooperagao entre colegas
na guarda municipal, pois segundo 73% dos respondentes concordaram totalmente, muito e pouco e

apenas 27% discordaram totalmente, muito e pouco.

4.2.5 Sintese de fator de integragao social na organizagao

Tabela 08 - Integragao social na organizagao

SINTESE DE FATOR INTEGRA(}EO SOCIAL NA ORGANIZA(;E.O
DISCORDO | CONCORDO TOTAIS
Discordo  Discordo Discordo Concordo Concordo  Concordo

Totalmente muito  pouco  pouco muito  Totalmente

R I R I )

Mao exizte preconceita 13 3 7 3 14 60 100

Hé born relacionarnenta 7 27 7 27 30 2 100

Ha cooperagao 13 7 7 3 57 13 100

Conjunto (%) 11 12 7 11 34 25 100
Totais agrupados (%) 30 70

Fonte: Dados da pesquisa setembro/2017

O fator de integragdo social na organizagao analisou-se a varidvel de acordo com os niveis de
concordancia e discordancia demonstrando que um total de 70% dos guardas municipais “concordaram”
e 30% “discordaram”. Dessa forma, constata-se que na organizagao o indice de preconceito é baixo. Em
relagdo aos fatores de cooperagao no ambiente de trabalho e bom relacionamento o indice encontrando
foi bom demonstrando que na organizagéo ha cooperagao e um bom relacionamento entre os colegas.
Portanto, para Walton (1973) a “humanizagdo do trabalho e responsabilidade social da empresa

envolvendo o atendimento das necessidades e aspiragdes do individuo”.



fetal N NAATT 17TON\/ /(%\‘EAADI’DI(“A

CONSTITUCIONALISMO
m discordo totaimente discordo muito discordo pouco concordo pouco concordo muito W concordo totaimente
0%
80%
73%
7%
43%
a0%
30%
30%
23% 23%
2a%)
20%
17%) 13%
7% 10%
o% 0% 3% 7 T %
o% 0% 0% 3% 3%
% o% 0% o% o% o% o% o% 0%
Aminhavidaprivedaé Tenho lbedade para expresar A organizacdo respeitaas Sou tratado pela chefiade Sou rraado pela chefia de Existe favor tismo no
respetada quando etou  meus pontos de vista com les/dreitos forma inferior a alguns colegas forma superior a tratamento das chefias para
no trabaho. relagdo aotrabalho aos meus trabalhistas aguns colegas akguns servidores
superiores

Figura 06 —Constitucionalismo

Fonte: Dados da pesquisa setembro/2017

De acordo com o grafico 06 que demonstra a variavel constitucionalismo da organizagado na
percepc¢do dos Guardas municipais de Mossord/RN, pelo modelo proposto por Walton (1973) para
tanto, os indicadores foram os seguintes aos GCM'S, se a vida privada era respeitada quando estava
no trabalho, pois 100% responderam que concordaram totalmente, muito e pouco. Outro indicador foi
sobre a liberdade para expressar os pontos de vista com relagao ao trabalho e aos seus superiores,
sendo que 70% dos respondentes discordam totalmente, muito e pouco e 30% concordaram muito e
pouco.

Em relagd@o a organizagao respeitar as leis e direitos trabalhistas, 100% concordaram totalmente,
muito e pouco. Ja em relagdo ao indicador referente ao tratamento da chefia de forma inferior a
alguns colegas, 57% concordaram totalmente, muito e pouco e 43% discordaram pouco. Ja em relagédo
ao tratamento pela chefia de forma superior a alguns colegas, 93% dos respondentes discordaram
totalmente e pouco e apenas 7% concordaram pouco. Outro indicador foi sobre o favoritismo da chefia
para alguns servidores, nesse quesito 93% concordaram totalmente, muito e pouco e apenas 7%

discordaram pouco.

4.2.6 Sintese de fator de constitucionalismo
Ofatorde constitucionalismofoidividido em duas partes sendorepresentado por constitucionalismo
“A” e constitucionalismo “B” analisando a varidvel de acordo com os niveis de concordancia e

discordancia.




ISSN -.2447-178X EMPIRICA |

Tabela 09 - Constitucionalismo

SINTESE DE FATOR CONSTITUCIONALISMO A
DISCORDO | CONCORDO TOTAIS
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente muito pouco  pouco muito  Totalmente

R R %)

Ha respeita s leigdireito 0 0 0 13 a7 40 100

Ha liberdade de express3o 23 30 17 23 7 0 100

Ha respeito & privacidade 0 0 0 3 24 73 100

Conjunto (%) a8 10 6 13 26 38 100
Totais agrupados (%) 23 77

Fonte: Dados da pesquisa setembro/2017

O fator “A” teve representado pela tabela 09 um total de 77% dos guardas municipais que
“concordaram” e um total de 23% que “discordaram”.

Tabela 10 — Constitucionalismo

SINTESE DE FATOR CONSTITUCIONALISMO B
DISCORDO | CONCORDO TOTAIS
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente muito pouco  pouco muito  Totalmente

R ) o

Tratarmnento superior 90 0 3 7 0 0 100

Tratarnento inferior 0 0 43 20 30 7 100

Existe Favoritismo 0 0 7 3 10 80 100

Conjunto (%) 30 0 18 10 13 29 100
Totais agrupados (%) 48 52

Fonte: Dados da pesquisa setembro/2017

A analise do fator B representado pela tabela 10 teve um total de 52% de guardas municipais
que responderam que concordaram seguidos de 48% que discordaram.

Portanto, conclui-se que as varidveis representadas por este fator mostram os pontos que
a organizagao necessita melhora, como as varidveis de favoritismo e liberdade de expressao, sendo
importante para atender os aspectos de qualidade de vida no trabalho. Pois segundo Granjeiro (2002,

p. 23), o conjunto de drgdos e entidades destinados a satisfazer, de forma regular e continua, as
necessidades sociais nos termos da lei.
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TRABALHO E O ESPACO TOTAL DE VIDA
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Figura 07 —Trabalho e o espago total de vida

Fonte: Dados da pesquisa setembro/2017

Segundo o grafico 07 apresenta a variavel referente & trabalho e o espacgo total de vida da

organizagao na percepgao dos Guardas municipais de Mossoré/RN, diante disso, o modelo de proposto

por Walton (1973) afirma que o trabalho faz parte do espago da vida do colaborador, dessa forma

esse fator contribui para atender aos critérios de qualidade de vida no trabalho. Portanto, os seguintes

indicadores mostram que os guardas municipais tem uma carga horaria de trabalho é organizada

e padronizada, pois 97% dos respondentes discordaram totalmente, muito e pouco e apenas 3%

concordaram pouco, pois outro indicador foi em relagdo a carga horaria permite desfrutar de tempo

com a familia e atividade de lazer, uma vez que 100% concordaram totalmente, muito e pouco.

4.2.7 Sintese de fator de trabalho e espaco total de vida

Tabela 11 — Trabalho e espaco total de vida

SINTESE DE FATOR DE TRABALHO E ESPACO TOTAL DE VIDA

DISCORDO | CONCORDO TOTAIS

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente muito pouco  pouco muito  Totalmente

(%)
(%) ) ) %) (%) (%)
Carga horaria padronizada 30 37 30 3 0 0 100
Carga horaria permite |aser 0 0 0 30 53 17 100
Conjunto (%) 15 19 15 17 27 5 100
Totais agrupados (%) 48 52

Fonte: Dados da pesquisa setembro/2017
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O fator de trabalho e espacgo total de vida analisou-se a varidvel de acordo com os niveis de
concordancia e discordancia demonstrando que um total de 52% dos guardas municipais “concordaram”
e 48% “discordaram”. De acordo com os questionamentos os guardas consideram que sua carga hordria
nao é organizada e padronizada mais em compensagdo a mesma possibilita desfrutar de tempo com
a familia e com o laser. Portanto, o trabalho ndo deve absorver todo o tempo e energia do trabalhador

em detrimento de sua vida familiar e particular, de seu lazer e atividades comunitarias. (WALTON, 1973)

RELEVANCIASOCIAL DA VIDA NO TRABALHO
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Figura 08 —Relevancia social na vida no trabalho

Fonte: Dados da pesquisa setembro/2017

0 grafico 08 apresenta os fatores de relevancia social na vida no trabalho na visdo dos Guardas
municipais de Mossoré/RN, nesse critério, o modelo proposto por Walton (1973) indica que sua anélise
é de suma importante para a organizagdo. Dessa forma, os indicadores foram sobre o sentimento de
orgulho em trabalhar na organizagao, sendo que um total de 100% dos respondentes concordaram
totalmente e muito. Pois outro indicador foi em relagé@o ao reconhecimento da importéancia da secretaria
municipal de seguranga para a comunidade, diante disso, 100% concordaram totalmente e muito.

Os indicadores referentes a preocupacgao da secretaria de seguranga municipal com a comunidade
em ndo causar dados, 70% dos respondentes concordaram muito e pouco e 30% discordaram pouco,
dessa forma para os respondentes a organizagado busca oferecer servigos de qualidade @ comunidade,
diante disso 80% dos responderam discordaram totalmente, muito e pouco e apenas 20% concordaram
pouco. Em relagdo ao sentimento de ser valorizado pela organizagéo, pois na visdo dos respondentes

60% concordaram totalmente, muito e pouco e 40% discordaram muito e pouco.
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4.2.8 Sintese de fator de relevancia social do trabalho
Tabela 12 — Relevancia social do trabalho

SINTESE DE FATOR RELEVANCIA SOCIAL DO TRABALHO
DISCORDO | CONCORDO TOTAIS

Discordo  Discordo Discordo Concorde Concordo  Concordo
Totalmente muitc pouco  pouco muite  Totalmente

(%)
(%) (%) (%6) (%6) (%6) (%)

Orgulha dao trabalbo 1] 1] ] 1] 20 20 100
Impo_rlcfmma da =ecretaria 0 0 0 o 7 93 100
rnunicipal de seguranca

PFreocupagdo da seguranca
municipal de seguranga com a 1] 1] 30 30 40 1] 100
cornunidade
zervigos de qualidade a7 10 23 20 1] 1] 100
valorizagdo do servidor 0 13 27 6 7 a7 100
Conjunto (%) 5 5 16 11 15 44 100
Totais agrupados (%) 30 70

Fonte: Dados da pesquisa setembro/2017

O fator de relevancia social analisou-se a variavel de acordo com os niveis de concordancia e
discordancia demonstrando que um total de 70% dos guardas municipais “concordaram” e 30%
“discordaram”. Portanto, conclui-se que as variaveis representadas pelos servigos que a organizagao
oferece a comunidade apresentam pontos que podem melhorar para que tenha mais qualidade nos
servigos. Na visdo de Robbins (2009, p. 24), “o termo satisfagdo no trabalho refere-se a um conjunto
de sentimentos que um individuo nutre em relagdo ao seu trabalho”. Diante dos fatores de orgulho
ao trabalho e a importancia da secretaria municipal de seguranga para a comunidade, na visdo dos
guardas municipais @ organizagao atende a esses critérios de forma satisfatéria contribuindo entao

para a qualidade de vida no trabalho.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste artigo, procura-se mostrar a importancia da qualidade de vida no trabalho sobre a visao
dos guardas municipais de Mossoré/RN. Uma vez que é necessario possuir funciondrios capacitados,
preparados, motivados e satisfeitos, ou seja, que busquem sempre crescimento pessoal e profissional.
Nesse contexto, a metodologia utilizada foi por meio de um questiondrio adaptado por Warken (2009)
com questdes numeradas de 1 4 6 de acordo com a escala Likert, sendo representada pelos fatores de
discordancia e concordancia o qual foram aplicados 65 questiondrios obtendo uma amostragem no
total de 30 respondentes no universo de 261 guardas municipais.

0 embasamento tedrico de Walton (1973) segue uma categoria de conceitos que visam subsidiar
e construir uma estrutura de analise sobre qualidade de vida no trabalho. Uma vez que ao avaliara QVT
possibilita contribuir no processo de implantagdo de melhorias, pois quando se detecta os fatores é

mais facil propor melhorias, uma vez que a qualidade de vida no trabalho é um fator decisivo para um
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bom desempenho organizacional.

De acordo com a analise dos fatores que interferem a qualidade de vida no trabalho dos servidores
publicos pesquisados, verifica-se que os oitos fatores proposto pelo método de Walton (1973),
interferem no ambiente interno dos respondentes da pesquisa, entretanto, percebe-se que a insatisfagdo
é um fator presente, principalmente nos aspectos como remuneragao, condi¢do de trabalho, condi¢des
de seguranga, feedback, estresse, valorizagdo, manutengéo da estrutura fisica e saude no trabalho,
oportunidade de avangos na carreira.

Por outro lado, os resultados alcangados na pesquisa mostram também que alguns fatores
contribuem para promover a motivagao, bem-estar e a satisfagdo dos servidores esses critérios atende
os fatores de qualidade de vida no trabalho, como orgulho no desempenho das fungdes, a importancia
do trabalho dos guardas municipais perante 8 comunidade, o respeito que a organizagao tem pelas leis
e direitos dos trabalhadores, pois a carga horaria permite desfrutar do tempo com a familia e também
com o laser, esses sao fatores positivos da qualidade de vida no trabalho na organizagdo em estudo.
Dessa forma, a qualidade de vida no trabalho esta ligado diretamente com a satisfagdo do servidor
perante o ambiente de trabalho isso envolve os fatores fisicos, salide e seguranga.

Conclui-se, portanto, que os guardas municipais de Mossor6/RN buscam harmonia dentro do
ambiente de trabalho, pois existe a necessidade de criar um ambiente de participagcéo e interagédo
com os superiores e os colegas de trabalho. Dessa forma, valorizar o servidor no desenvolvimento das
atividades e demonstrando a importancia do seu trabalho para a organizagdo e a comunidade. Como
sugestao a futuras pesquisas a tematica viabiliza diversos estudos atribuindo pesquisas a diversos
segmentos de mercado tanto na esfera publica como na esfera privada uma vez que a qualidade de vida

no trabalho estara presente em todos ambiente de trabalho, necessitando de avaliages constantes.
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