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RESUMO

0 clima organizacional tem papel fundamental nas organizagdes, pois tudo o que envolve gestao
de pessoas, e qualidade dependem da gestdo voltada com a satisfagao dos colaboradores perante a.
Este trabalho tem o objetivo de avaliar o clima organizacional de uma Instituigdo Publica de Ensino
Superior no municipio de Mossoré-RN sobre a percepgao dos seus colaboradores. Analisando sobre a
qualidade de vida no trabalho, identificando os fatores que contribuem para a satisfagédo dos servidores
e medir o grau de satisfagdo perante o ambiento interno da instituicdo. A metodologia utilizada foi por
meio de um estudo de caso com aplicagao de um questiondrio com questdes de acordo a tabela Likert o
qual se obteve uma amostragem no total de 52 respondentes. A pesquisa justifica-se pela necessidade
de evidenciar que a avaliagao do clima organizacional das organizagdes pode contribuir para melhorias
no seu ambiente interno perante o quadro de funcionarios, resultando em atender as necessidades de
satisfagdao o qual contribui para melhores resultados e desempenho das fungdes. A partir da analise
dos resultados, observou-se que os servidores da Instituicdo em estudo estao satisfeitos com seu
ambiente de trabalho e as atividades desempenhadas e também motivados para desenvolver suas
fungdes. Pode-se concluir através da pesquisa que os aspectos que envolvem o ambiente de trabalho
dos funciondrios colaboram para atender o grau de satisfagdo dos servidores é responsavel pelo.
Portanto, a empresa apds conhecer a percepgdo das pessoas através da pesquisa do clima e quais
aspectos necessita melhorar, pode ser planejando agdes em busca de um ambiente melhor e agradavel

com mais qualidade, o que consequentemente produzird os melhores resultados para a organizagéo.
PALAVRAS-CHAVE: Clima Organizacional, Satisfagdo e Motivagao.

ABSTRAT

The organizational climate plays a fundamental role in organizations, since everything that
involves people management and quality depends on the management focused on the satisfaction

of the employees before the company. This work has the objective of evaluating the organizational
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climate of a Public Institution of Higher Education in the municipality of Mossoré-RN on the perception
of its collaborators. Analyzing the quality of life at work, identifying the factors that contribute to the
satisfaction of the employees and measure the degree of satisfaction with the internal environment of
the institution. The methodology used was through a case study with application of a questionnaire with
questions according to the Likert table which was sampled in a total of 52 respondents. The research
is justified by the need to highlight that the evaluation of the organizational climate of organizations
can contribute to improvements in their internal environment before the staff, resulting in meeting the
satisfaction needs which contributes to better results and performance of the functions. From the
analysis of the results, it was observed that the employees of the institution under study are satisfied
with their work environment and the activities performed and also motivated to carry out their functions.
It can be concluded through research that the aspects involving the work environment of the employees
collaborate to meet the degree of satisfaction of the servers is responsible for. Therefore, the company,
after knowing the perception of the people through the research of the climate and what aspects needs
to improve, can be planning actions in search of a better and pleasant environment with more quality,

which will consequently produce the best results for the organization.
KEY WORDS: Organizational Climate, Satisfaction and Motivation.

1 INTRODUGAO

As organizagdes publicas fazem parte de um cendrio empresarial relevante para a sociedade o qual
estdo expostas as continuas modificagdes comportamentais. O comportamento organizacional relata
o perfil das pessoas no trabalho, por isso é, muito importante ter conhecimento sobre o assunto para
poder entender os problemas e as dificuldades que as organizagdes enfrentam envolvendo pessoas.

Diversas pesquisas sdo realizadas com intuito de analisar como os colaboradores compreendem
as organizagoes, suas necessidades, colhendo por meio de informagdes com o objetivo de contribuir
com a melhoria do ambiente de trabalho. Esta pesquisa tem o propdsito de analisar a opinido dos
servidores publicos de uma instituigdo de ensino superior localizada na cidade de Mossoré-RN em
relagdo ao comportamento organizacional, buscando mostrar a importancia do clima organizacional
contribui para o bom desempenho das atividades da organizagéo.

Para Muchinsky (2004, p.306) “o comprometimento organizacional refere-se ao grau de fidelidade de
um funciondrio com o seu empregador”. O comportamento organizacional estd empenhado na anélise
do que as pessoas fazem em uma organizag@o e como este comportamento ajuda para obter o nivel
que seja satisfatorio para contribuir de forma significativa no método competitivo.

As pessoas estao sempre procurando o melhor para satisfazer suas necessidades e as condigoes
para melhoraria de vida. Com isso, as atitudes dos individuos dentro das organizagdes estao
associadas no grau de satisfagdo no ambiente interno de trabalho. Diante o exposto, o objetivo geral da
pesquisa sera avaliar o clima organizacional de uma instituicdo publica de ensino superior de acordo

com a percepcgéao dos colaboradores tendo como objetivos especificos: analisar a qualidade de vida no
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trabalho dentro da Instituicéo, identificar os fatores que contribuem para a satisfagdo dos servidores
publicos, mensurar a satisfagdo dos servidores publicos no ambiento interno da instituicao.

A pesquisa se justifica em mostrar a importancia da avaliagao do clima organizacional sendo um
instrumento de elevagao de opinides e percepgdes, do qual os administradores da organizagcao podem
observar conhecer e compreender melhor a conduta dos colaboradores dentro das organizacgdes,
identificando os fatores que interferem o clima, as instituicdes podem colaborar com melhorias
e alcancar maiores resultados, ocasionando a motivacao e satisfacdo dos seus funciondrios e um

consequente crescimento para a organiza(;éo.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Clima Organizacional

0 clima organizacional ganhou um papel fundamental nas organizagdes, pois tudo o que envolve
atualizagdes, avancgos tecnoldgicos, competitividade e qualidade dependem da administragao voltada
para o clima.

Segundo Luz (2007, p.13) o clima organizacional como “a atmosfera psicolégica que envolve
num dado momento a relagdo entre a empresa e seus funcionarios”. Portanto, o clima organizacional
esta diretamente ligado a percepgao dos funcionarios em relagao a organizagao de trabalho existem
diversas técnicas que auxiliam no diagnéstico do clima, uma delas é a pesquisa que pode ser aplicada
na empresa.

Para Luz (2007) o clima retrata o grau de satisfagdo material e emocional das pessoas no trabalho.
Observa-se que este clima influencia profundamente a produtividade do individuo e, consequentemente
da empresa. Assim sendo, o mesmo deve ser favoravel e proporcionar motivagao e interesse nos
colaboradores, além de uma boa relagé@o entre os funcionarios e a empresa.

A organizagao deve estar preparada para receber o resultado da pesquisa, procurando encontrar
técnicas que mudem a situagdo atual da empresa, caso o clima seja considerado desfavoravel.

Segundo os autores Bergamini e Coda (1997, p. 99) a pesquisa de clima organizacional é definida
como um:

Instrumento pelo qual é possivel atender mais de perto as necessidades da organizagao
e do quadro de funciondrios a sua disposigdo, a medida que caracteriza tendéncias de
satisfagdo oudeinsatisfagao,tomando por base a consulta generalizada aos diferentes
colaboradores da empresa. A Pesquisa de Clima Organizacional € um levantamento de
opinides que caracteriza uma representacao da realidade organizacional consciente,
uma vez que retrata o que as pessoas acreditam estar acontecendo em determinado
momento na organizagdo enfocada. O papel de pesquisas dessa natureza é tornar
claras as percepgdes dos funcionarios sobre temas e itens que, caso apresentem
distor¢des indesejaveis, afetam negativamente o nivel de satisfagdo dos funcionarios

na situagao de trabalho.
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Para Luz (2007, p.38), “a pesquisa de clima identifica tanto problemas reais no campo das
relagdes de trabalho como problemas potenciais, permitindo sua prevencgao através do aprimoramento
ou da adogao de determinadas politicas de pessoal”. Entretanto, fica a evidencia da influéncia do clima
organizacional nas empresas e nas pessoas e por isso é bastante importante realizar pesquisas de
clima organizacional nas empresas, portanto elas precisam estar alinhadas e preparadas para lidar
com os resultados que serdo obtidos através da aplicagao dessa técnica.

Portanto, o clima organizacional é formado pelos sentimentos que as pessoas compartilham
a respeito do ambiente organizacional da empresa onde trabalham uma vez que afeta de maneira
positiva ou negativa sua satisfagao para o trabalho. Sentimentos positivos exercem impactos positivos
no desempenho e sentimentos negativos exercem impacto negativo sobre o desempenho. (Maximiano,
2000).

2.2.1 Qualidade de vida no trabalho

A qualidade de vida segundo o autor Chiavenato (2010, p. 490), traz as definigdes dos oito fatores

proposto pelo modelo de Walton que afetam a QVT:

1. Compensacao justa e adequada: a justica distributiva de compensacédo depende
da adequagédo da remuneracao ao trabalho que a pessoa realiza, da equidade interna
(equilibrio entre as remuneragdes dentro da organizagdo) e da equidade externa
(equilibrio com as remuneragdes do mercado de trabalho).

2. Condigdes de seguranga e satide no trabalho: envolvendo as dimensdes jornada de
trabalho e ambiente fisicos adequados a saude e bem-estar da pessoa.

3. Utilizagao e desenvolvimento de capacidades: proporcionar oportunidades
de satisfazer as necessidades de utilizagdo de habilidades e conhecimentos do
trabalhador, desenvolver sua autonomia, autocontrole e obter informagdes sobre o
processo total do trabalho, bem como retro informagéo sobre o seu desempenho.

4. Oportunidades de crescimento continuo e seguranga: no sentido de proporcionar
possibilidades de carreira na organizagéo, crescimento e desenvolvimento pessoal e
seguranga no emprego de forma duradoura.

5. Integragao social na organizagao: eliminagao de barreiras hierarquicas marcantes,
apoio mutuo, franqueza interpessoal e auséncia de preconceito.

6. Constitucionalismo: refere-se ao estabelecimento de normas e regras da
organizacao, direitos e deveres do trabalhador, recursos contra decisdes arbitrarias e
um clima democratico dentro da organizagéo.

7. Trabalho e espaco total de vida: o trabalho ndo deve absorver todo o tempo e
energia do trabalhador em detrimento de sua vida familiar e particular, de seu lazer e
atividades comunitarias.

8. Relevancia social da vida no trabalho: o trabalho deve ser uma atividade social

que traga orgulho para a pessoa em participar de uma organizagdo. A organizagao
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deve ter uma atuagdo e uma imagem perante a sociedade, responsabilidade social,
responsabilidade pelos produtos e servigos oferecidos, praticas de emprego, regras

bem definidas de funcionamento e de administragéo eficiente.

A qualidade de vida no trabalho é um dos propdsitos da empresa moderna, uma vez que satisfagédo
dos funcionarios e a instalagao de clima de trabalho propicio trazem resultados positivos na qualidade,
na produtividade e no atendimento ao cliente, além de proporcionar um ambiente mais criativo e
inovador. Entretanto, o fator humano tem sido considerado o grande diferencial das empresas para
vencer a competitividade do mercado, pois é essencial investir em atividades que visem a melhoria da

qualidade de vida dos funcionarios. (PONTES, 2001).

2.2.2 Motivagao

A motivagao é o grau de vontade e dedicacdo de uma pessoa no desempenho de uma tarefa
no ambiente de trabalho. Dessa forma, Gil (2001) afirma que “empregados motivados para realizar
seu trabalho, tanto individualmente como em grupo, tendem a proporcionar melhores resultados. A
motivacao pode ser entendida como o principal combustivel para a produtividade da empresa”. Dessa
forma, Bergue (2012), afirma que a motivagédo das pessoas vem das sdo suas necessidades e estas
podem ser hierarquizadas. Pois a hierarquia das necessidades se dar a partir do momento em que o
individuo satisfaz uma necessidade ou outro elemento passa a motivar sua agao, exigindo a busca
constante de meios para satisfazé-los.

Na visdo de Casado (2002) a motivagdo tem sido vista como uma saida para melhorar o
desempenho profissional dos colaboradores e a satisfagao dos trabalhadores, contribuindo para uma
maior produtividade das atividades. Para Vergas (FIORELLI, 2004, p. 118), a “motivagdo é uma forga,
uma energia que nos impulsiona na diregdo de alguma coisa que nasce de nossas necessidades
interiores”. Ja para Motta (1995, p.192) “a motivagdo é vista como o grau de vontade e dedicagdo de
uma pessoa na sua tentativa de desempenhar bem uma tarefa”. A motivagao sédo impulsos que levam
os funciondrios a desenvolver as atividades com mais entusiasmo e satisfacao, pois sédo fatores que
atendem as necessidades dentro do ambiento de trabalho.

Entretanto, Dalbem (2016) ressalta que a motivagdo “sdo impulsos, ou seja, necessidades
imperiosas, muitas vezes irresistiveis, que levam uma pessoa a determinados comportamentos para
satisfazer as necessidades basicas derivadas dafisiologia e relacionadas a sobrevivéncia”. Dessaforma,
a motivagao é como a disposigao para fazer alguma coisa, que é condicionada pela capacidade dessa
acgado de satisfazer uma necessidade do individuo. Na visdo de Robbins (2009, p. 132) a “motivagédo é
definida como um processo responsavel pela intensidade, diregado e persisténcia dos esforgos de uma

pessoa para o alcance de uma determinada meta”.

2.2.3 Satisfagao
As pessoas estdo sempre procurando o melhor para satisfazer suas necessidades e vontades na

condicao de melhorar de vida. Com isso, as atitudes dos individuos dentro das organizagoes estao
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associadas no grau de satisfagdo no ambiente interno de trabalho. Dessa forma, Robbins (2009, p. 24),
“o termo satisfagao no trabalho refere-se a um conjunto de sentimentos que um individuo nutre em
relagdo ao seu trabalho”.

Segundo os autores Marqueze & Moreno (2005), as consequéncias da satisfagdo no trabalho
sdo individuais e variadas, abrangendo os planos pessoais e profissionais. Uma vez que o processo
de satisfacao no trabalho é resultado de um conjunto de fatores que integram de forma conjunta as
condigOes de vida do trabalhador com também os fatores de controle que os mesmos possuem sobre
sua condicao de vida e trabalho. Portanto, a satisfacao é considerada como pontos positivos que
contribui com o bem estar do trabalhador favorecendo o clima organizacional das organizagdes ja a
insatisfagao sdo como pontos negativos que contribui de forma negativa na vida do trabalhador.

Portanto, para Chiavenato (2010) o clima organizacional reflete o modo como as pessoas
interagem umas com as outras, com os clientes e fornecedores internos e externos, bem como o grau
de satisfacdo com o contexto que as cerca. O clima organizacional pode ser agradavel, receptivo,

caloroso e envolvente, em um extremo, ou desagradavel, agressivo, frio e alienante em outro extremo.

3. METODOLOGIA

A pesquisatem como base umainvestigagao empirica, por meio dos métodos quantitativa, pois visa
o levantamento de dados com o intuito de analisar o tema proposto, abordard um estudo de caso onde
ira avaliar o objetivo do estudo e os dados primarios que serd por meio de um questionario adaptado,
padronizado de acordo com os servigos prestados pelos servidores publicos de uma instituigdo de
ensino superior, terd como base para o referencial tedrico os dados secundarios que sdo constituidos
por livros, artigos, revistas, monografias e teses. Para Gil (2010), o estudo de caso consiste no estudo
profundo de um ou poucos objetos, permitindo que o conhecimento adquirido seja amplo e detalhado.
0 instrumento de pesquisa do estudo de caso é formado por 09 perguntas estruturadas sobre o perfil
sécio econdmico dos respondentes e 22 questdes enumeradas de acordo com uma escalade1a5o0
objetivo de analisar o grau de satisfagé@o sobre os fatores de satisfagdo e motivagao no trabalho.

A abordagem do problema de pesquisa é predominantemente qualitativa e exploratéria. Pois como
afirma Soares (2003, p.19) “o pesquisador interpreta os fatos, procurando solugdes para o problema
proposto”.

Diante disso, o método qualitativo € uma ferramenta que facilita pesquisas de maior profundidade
e detalhamento os quais pode identificar o objeto da investigagdo a medida a qual é feito a coletarem
das respostas dos entrevistados. (PATTON, 2002)

A pesquisa sera do tipo descritiva e explicativa em que visa descrever os niveis de satisfagao
e qualidade de vida do trabalho da amostra encontrada durante o estudo. A pesquisa descritiva
busca conhecer mais sobre um determinado assunto além de descrever suas caracteristicas de uma
determinada amostra estudada com a finalidade de demonstrar a natureza da fonte da coleta de dados
(GIL, 2010). A amostra da pesquisa serd composta pelos servidores de uma instituicdo de ensino

superior na cidade de Mossoré-RN.



ISSN -2447-178X EMPIRICA -

Conforme Markoni e Lakatos (2011 p. 255) definem que “a pesquisa é um procedimento formal,
com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho
para conhecer a realidade ou descobrir verdades parciais”.

Os resultados da pesquisa serdo apurados através de analises sobre as respostas recebidas, onde

sera feito uma analise do referencial tedrico com as respostas.

4. ANALISE E DESCRIGAO DOS RESULTADOS

A pesquisa tem o propésito de avaliar o clima organizacional sobre a percepgao dos colaboradores
de uma institui¢cao publica de ensino superior no municipio de Mossoré-RN, por meio de um questionario
estruturado, adaptado abortando as seguintes varidveis sobre o grau de satisfagéo trabalho.

A pesquisa foi realizada entre os meses de julho e setembro de 2017. A pesquisa abrangeu uma
amostra relevante sendo formada por 52 servidores efetivos lotados da Universidade Federal do Semi-
Arido - UFERSA no municipio de Mossoré-RN. A amostragem coletada é considerada adequada em
relagcdo ao tempo de servigo dos servidores na IES, ou seja, a maioria dos respondentes foram aqueles
com mais de um ano de servigo na instituigdo. Sendo realizada a andlise grafica dos dados através das
variaveis.

Diante do exposto, foram analisados os resultados dos questionarios aplicados, divididos em
duas partes, a primeira, na andlise do perfil socioecon6mica dos servidores da Instituicdo de Ensino
Superior, e a segunda, os colaboradores puderam avaliar questdes referentes ao clima organizacional
da Instituigdo identificando o grau de satisfagdo de acordo com a tabela lirket, sendo que o nimero 1
representa, muito insatisfeito, o nimero 2 representa insatisfeito, 0 nUmero 3 representa pouco satisfeito,

o numero 4 representa satisfeito e numero 5 representa, muito satisfeito.

4.1 Caracteristica do perfil s6cio econdmico dos servidores da IES.

As caracteristicas do perfil s6cio econdmico dos servidores da IES foi identificado pela primeira
parte do questionario sendo composta por 9 perguntas estruturada, como sexo, idade, estado civil,
filhos, escolaridade, saldrio, tempo de servigo na instituigdo, Além do trabalho na IES, se possui outra
fonte derenda e se os problemas extra organizacionais (fora dainstituicdo) interferem nas suas opinides

e sentimentos sobre o ambiente de trabalho e consequentemente no seu desempenho .
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Figura 01: Sexo dos colaboradores da IES.

Fonte: Dados da pesquisa setembro/2017

O grafico 01, apresenta o sexo dos respondentes da pesquisa sendo que do sexo masculino

representou a maior parte é do sexo masculino sendo representado por 56% e 46% sexo feminino.

FAIXA ETARIA

6%
46% .

Figura 02: Faixa etéria dos colaboradores da IES.
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Fonte: Dados da pesquisa setembro/2017

De acordo com grafico 02, a faixa etdria dos respondentes da pesquisa é de 18 sendo que do sexo
masculino representou a maior parte é do sexo masculino sendo representado por 56% e 46% sexo

feminino.

ESTADO CIVIL
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Figura 03: O estado civil dos colaboradores da IES.

Fonte: Dados da pesquisa setembro/2017
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Segundo o grafico 03, o estado civil da maioria dos respondentes da pesquisa é casado (a)
representando 56% do total, os solteiros representam 34%, 8% vivem em unido estavel e 2% séo

separado ou divorciado.

VOCE TEM FILHOS

MSIM WNAO

Figura 04: Colaboradores da IES possuem filhos.

Fonte: Dados da pesquisa setembro/2017

O grafico 04, refere-se se os respondentes tém filhos ou ndo, apresentando que a maioria dos
respondentes da pesquisa disse sim, representando 56% do total, e representam 44%, ainda ndo tem
filhos.

OUTRA FONTE DE RENDA

MSIM WNAO

Figura05: Os colaboradores da IES possuem outra fonte de renda.

Fonte: Dados da pesquisa setembro/2017
De acordo com o grafico 05, a maioria dos respondentes da pesquisa disse que ndo possui outra

fonte de renda extra, representando 56% do total, e 44% responderam que possui algum tipo de renda

extra.
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O grafico 06 representa a escolaridade dos respondentes da pesquisa

Figura 06: Escolaridade dos colaboradores da IES.

Fonte: Dados da pesquisa setembro/2017

o qual 35% possui

especializagao, 29% mestrado, 21% ensino superior, 13% doutorado e 2 % ensino médio.

TEMPO DE SERVICO
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BDE1A3
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429% WDE5ai0
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Figura 07: Tempo de servigo dos colaboradores da IES.

Fonte: Dados da pesquisa setembro/2017

0 grafico 07 representa o tempo de servigo dos respondentes da pesquisa o qual 42% dos servidores

tem de 1 @ 3 anos de tempo de servigo, 38% tem de 3 @ 5 anos de tempo de servigo na instituigéo, 14%

dos respondentes possui menos de 1 ano e 6% tem de 54 10 anos.

Vol.1 (2018)
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Figura 08: Salario dos colaboradores da IES.

Fonte: Dados da pesquisa setembro/2017
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O grafico 08 representa o saldrio dos respondentes da pesquisa onde 48% recebem um uma
remuneracao entre R$ 3.000,00 4 RS 5.000,00 reais, o qual 25% recebem entre R$ 2.000,00 A RS 3.000,00
reais, 15% recebem de R$ 1.000,00 4 RS 2.000,00 e 12% ganham acima de RS 5.000,00 reais.

OS PROBLEMAS FORA
DA INSTITUICAO

i SIM MNAO

Figura 09: Os problemas extra — organizacionais.

Fonte: Dados da pesquisa setembro/2017

O grafico 09 representa a visdo dos respondentes sobre os problemas extra- organizacionais
(fora da instituicdo), interferem nas suas opinides e sentimentos sobre o ambiente de trabalho e
consequentemente no seu desempenho segundo 56% dos respondentes disseram que nao interferem

ja 44% falaram que sim, que interferem.

4.2 Satisfacao

A segunda parte do questionario dispde de varidveis para avaliar o grau de satisfagdo sobre o
clima organizacional da IES. O mesmo foi estruturado e adaptado, composto por 22 perguntas em uma
escala de 5 pontos, do tipo satisfeito e insatisfeito, sendo representado da seguinte forma: 1 = Muito

Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

4.2.1 Satisfacao global dos colaboradores com a Instituigao de Ensino Superior
O grafico 10 representa a satisfagao global dos colaboradores com a IES, sendo composta por 6

questdes, o qual o respondente responderam de acordo com as varidveis propostas de satisfagédo e

insatisfeito demonstrando o grau de satisfagéo das variaveis.
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Satisfacao global dos colaboradores com a IES
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Figura 10: Satisfagéo global dos colaboradores com a IES.

Fonte: Dados da pesquisa setembro/2017

A primeira questdo aborda sobre a imagem global da organizacdo, o qual é definido pelo
orgulho de trabalhar na Instituigao, histéria da Instituicdo, a missao, visdo e valores. Sobre esta questédo
42% dos respondentes afirmaram que estd muito satisfeito, 27% disseram que estdo satisfeito, 13%
e 12% responderam que estdo insatisfeito e muito insatisfeito com esta questao e 6% afirmaram que
nesta questdo estédo pouco satisfeito. Dessa forma, o grau de satisfagdo da maioria dos colaboradores
da IES, sobre a imagem global da Instituigdo é bastante positiva considerando muito satisfeito.

A segunda questao foi sobre o papel da organizagao se a imagem da Instituicao é considerada
positiva perante a sociedade, se a mesma é inovadora frente aos tempos atuais e ao mercado, nesta
questao a maioria dos respondentes representados por 40% disseram que é muito satisfeito, 21%
responderam satisfeito, 19% satisfeito, 12% insatisfeito e 2% muito satisfeito, dessa forma constata-se
que o grau de satisfagdo nesse aspecto é positivo para Instituigéo.

A terceira questao avaliou o grau de satisfagdo sobre a fungdo desempenha na IES, o qual
demonstrou um indice bastante favoravel de satisfagdo, onde a maioria respondeu que é muito
satisfeito e satisfeito com a fungdo desempenhada, com 33% para cada questdo totalizando 66% do
total dos respondentes, apenas 15%, 12% e 8% respectivamente estdo muito insatisfeito, insatisfeito e
pouco satisfeito com a fungao que desempenha da IES.

A quarta questdo aborda sobre o aspecto do ambiente de trabalho, o relacionamento com
os colegas de trabalho e gerente, baseado na cooperagao nesse ponto a maioria dos respondentes
afirmaram que é muito satisfeito e satisfeitos sendo 33% e 21% respectivamente, demonstrando que a
Instituicdo colabora para um bom ambiente de trabalho e o grau de satisfagao é favoravel e contribui
para um bom relacionamento dos colegas, apenas 13% respondeu que este item é pouco satisfeito e
19% e 12% respectivamente, responderam que é muito insatisfeito e insatisfeito com o ambiente de
trabalho.
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Na quinta questao avaliou-se o nivel de envolvimento das pessoas como unido e confianga nos
colegas de trabalho o qual, observa-se que a maioria dos respondentes possui um bom relacionamento
com seus colegas de trabalho, visto que 52% estdo muito satisfeito e 31% satisfeito totalizando um
percentual de 83% dos respondentes e apenas 15% e 2% estdo pouco satisfeito e insatisfeito, Portanto,
conclui-se que o grau de satisfagdo dessa varidvel é bastante elevado mostrando dessa forma, que o
clima organizacional é um fator que construi para que o colaborador desempenhe as fungées com mais
qualidade uma vez que atende os fatores das necessidades.

Na dltima questdo desse item, avaliou-se se na Instituigdo existia um grau de seguranga
para que seus servidores pudessem expor suas ideias e se envolver em atividades de melhorias para
organizagéo. Em torno de 23% dos servidores sentem-se muito satisfeitos, 31% satisfeitos e 21% pouco
satisfeito em expor suas ideias e se envolver em atividades que possam trazer melhorias para IES. J&
12% se sentem insatisfeito e 13% muito insatisfeito apresentando um fator que pode ser melhorado na

Instituicao.

4.2.2 Satisfagao com a gestao e sistemas de gestao da IES
O grafico 11 representa o grau de satisfagdo dos colaboradores com a gestao e sistemas de
gestdo da Instituicdo de Ensino Superior, sendo composta por 6 questdes, o qual o
respondente responderam de acordo com as varidveis propostas de satisfeito e insatisfeito

demonstrando o grau de satisfagdo dessas varidveis.

Satisfacdo com a gestao e sistemas de gestao da IES
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Figura 11: Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo da IES.

Fonte: Dados da pesquisa setembro/2017

A primeira questao do grafico analisou-se a varidvel que trata da aptidao da gestdo em fornecer
feedback relacionado ao desempenho profissional do servidor, dessa forma, 33% dos servidores
responderam que é muito satisfeito, 38% respondeu que é satisfeito e 21% disseram que é pouco

satisfeito, esse retorno ao colaborador. Ja 6% e 2% responderam respectivamente, que é insatisfeito
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e muito insatisfeito. Portanto, conclui-se que a IES, se preocupa em repassar um feedback sobre o
desempenho das fung¢des de seus funcionarios.

A segunda questao do grafico trata-se de avaliar a variavel da aptiddo da Instituicdo de Ensino
Superior em conduzir a organizagao, se as reunides da gestdo sdo compostas pelos gerentes e as
equipes. De acordo com o grafico 50% responderam que estdo muito satisfeito e 29% responderam
que estao satisfeito totalizando a maioria com 79%, um indice bastante favoravel para a Instituigao,
Portanto, conclui-se que a organizagao esta comprometida e entrosada com seus funcionarios os quais
participam em reuniao de gestao com seus gerentes. Segundo o grafico apenas 13% responderam que
estdo pouco satisfeitos, e 4% disseram que estéo insatisfeitos e muito insatisfeitos os quais representa
um indice baixo.

A terceira questao do grafico analisou-se a variavel que trata da liberdade que os servidores tém
de opinar e expressar ideias na IES, dessa forma, 29% dos servidores respondeu que é muito satisfeito,
29% respondeu que é satisfeito e 25% disseram que é pouco satisfeito, ja 13% e 4% responderam
respectivamente, que € insatisfeito e muito insatisfeito. Portanto, conclui-se que a Instituigdo de Ensino,
abre espaco para que seus colaboradores se expressem fazendo sugestdes e ideias acerca da gestado
organizacional.

A quarta questdo do grafico aborda sobre a varidvel da Instituicdo de Ensino Superior em
fornecertreinamentos necessarios pararealizagdo do trabalho, dessaforma, a maioria dos respondentes
afirmaram que estao satisfeitos, uma vez que 25% muito satisfeito, 40% satisfeito, demonstrando que
o grau de satisfagao da IES com esta varidvel apresenta um indice elevado positivo. Entretanto, apenas
23% responderam pouco satisfeitos, 8% insatisfeito e 4% muito insatisfeito.

A quinta questdo do grafico analisou-se a varidvel que trata das informagdes sobre o que
acontece na Instituicao de Ensino, se as mesmas sao repassadas para os colaboradores ou ficam
apenas concentrados na gerente. Pois segundo o grafico o grau de satisfagao ficou dividido entre
satisfeito e insatisfeito, o qual 31% responderam satisfeito, 29% pouco satisfeito, 21% insatisfeito,
15% muito satisfeito e apenas 4% muito insatisfeito. Portanto, conclui-se que a IES, se preocupa em
repassar as informacoes a alguns colaboradores, entretanto, cabem melhorias, para que o acesso das
informagdes tivesse um alcance maior aos colaboradores.

A Ultima questao do grafico trata-se de avaliar a varidvel sobre a gestdo da igualdade de
oportunidades e igualdade de tratamento na organizagao da Instituicao de Ensino Superior em estudo,
esta variavel teve um indice de variavel dividido. Pois de acordo com o grafico 27% responderam que
estdo satisfeito, 23% responderam que estdo pouco satisfeito, 23% também estéo insatisfeito, 15%
muito satisfeito e 12% muito insatisfeito. Observando que a maioria esta satisfeito, embora que o indice
de insatisfeito representou um valor considerado.

Portanto, conclui-se que a gestao de igualdade e tratamento da IES tem um grau positivo, embora

precise de melhorias para abranger a um maior nimero de servidores.

4.2.3 Satisfagao com as condi¢ées de trabalho

O grafico 12 representa a satisfagao dos colaboradores com as condi¢des de trabalho na IES, sendo
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composta por 5 questdes de acordo com as varidveis propostas de satisfagao e insatisfeito demonstrando

o grau de satisfagao dos servigos.
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Figura 12: Satisfagdo com as condigdes de trabalho na IES.

Fonte: Dados da pesquisa setembro/2017

A primeira questao do grafico analisou-se a varidvel sobre o ambiente fisico do local de trabalho
da IESincluido seus aspectos de instalagdes, higiene, temperatura, ruidos, aparéncia, pintura, teto, entre
outros. Pois segundo o grafico o grau de satisfag@o dessa varidvel apresentou um indice de resposta
elevado para satisfeito, o qual 31% responderam satisfeito, 29% muito satisfeito, 19% pouco satisfeito,
17% insatisfeito e apenas 4% muito insatisfeito. Portanto, conclui-se que a IES, se preocupa em
disponibilizar um ambiente fisico de qualidade atendendo os critérios de satisfagdo dos funcionarios.

A segunda questao do grafico aborda a varidvel sobre os recursos necessdrios para a realizagao
das atividades na IES. Observou-se que o indice de satisfagdo foi satisfatério onde a maioria dos
respondentes avaliou a varidvel como satisfeito e muito satisfeito com 29% e 17% respectivamente.
Entretanto 23%, 19% e 12% responderam que considerava 4 varidvel como pouco satisfeito, insatisfeito
e muito insatisfeito, respectivamente, portanto, conclui-se que a IES, se preocupa em disponibilizar
0S recursos necessarios para a execugao das atividades mais também precisa verificar se todos os
recursos estdo atendendo & todos os colaboradores.

A terceira questdo do grafico analisou-se a varidvel sobre a flexibilidade do horério de trabalho do
servidor na IES, se o mesmo traz possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e os assuntos
de salde. Pois segundo o grafico o grau de satisfagdo dessa variavel apresentou um indice de resposta
bastante elevado para satisfeito, o qual 29% responderam satisfeito e 25% muito satisfeito e apenas 13%

pouco satisfeito, 12% insatisfeito e 10% muito insatisfeito. Portanto, conclui-se que a IES, se preocupa
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na flexibilidade dos horarios de trabalhos para que os servidores possam ter tempo ou oportunidade de
cuidar da vida familiar e da saude.

A quarta questdo do grafico avaliou a variavel sobre as perspectivas de oportunidades
para desenvolver novas competéncias na Instituicdo de Ensino Superior. Diante das respostas dos
respondentes o grau de satisfagao dessa varidvel foi bastante positivo, pois para os 33% considera-
se satisfeito, 21% muito satisfeito, 25% pouco satisfeito, 17% insatisfeito e apenas 4% muito
insatisfeito. Portanto, conclui-se que a IES, oferecer oportunidades para os servidores desenvolver
novas competéncias embora um indice consideravel considere esta variavel possa ser melhorado para
atender um maior nimero de colaboradores.

A Ultima questdo do grafico avalia a variavel que determinar os mecanismos de consulta
e didlogo existentes na organizagdo. Pois segundo o grafico o grau de satisfagdo dessa varidvel
apresentou um indice de resposta bastante positivo, mostrando dessa forma, que a IES disponibiliza
mecanismos que facilitam as consultas e didlogos que possam existem na instituicdo. Pois 35% dos

responderam estao satisfeitos, 31% pouco satisfeito, 21% muito satisfeito e apenas 13% insatisfeito.

4.2.4 Niveis de motivagao
0 grafico 13 representa os niveis de motivacao dos colaboradores com a IES, sendo composta por
5 questdes de acordo com as variaveis propostas de satisfagéo e insatisfeito demonstrando o grau de

satisfagcao dos respondentes.

Niveis de motivacao com a IES
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Gréfico 13: Nivel de motivagédo dos colaboradores com a IES.

Fonte: Dados da pesquisa setembro/2017

A primeira questdo do grafico demonstra a varidvel sobre os aspectos dos funcionarios em
aprender novos métodos de trabalho na organizagao. Dessa forma percebe-se que o grau de satisfagao
foi positivo, pois a maioria considera essa questao importante para um clima organizacional favoravel,
onde 38% considera que a IES atende a esse quesito sendo satisfatério, 33% muito satisfatorio, 21%
pouco satisfatério e apenas 6% e 2% considera insatisfeito e muito insatisfeito, respectivamente.
Concluir-se que a Instituicdo colabora para que os funcionarios aprendam novos métodos de trabalho,

contribuindo para um bom desempenho das fungdes.
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A segunda questao do grafico apresenta a variavel sobre o desenvolvimento do trabalho em equipe
da IES, uma vez que esta variavel possibilita um engajamento entre os colaboradores proporcionando
um clima organizacional satisfatorio. Dessa forma percebe-se que o grau de satisfagéo foi positivo, pois
a maioria dos respondentes considera que a IES atende a esse quesito sendo 50% muito satisfatério,
29% satisfatoério, 13% pouco satisfatério e apenas 4% e 4% considera insatisfeito e muito insatisfeito,
respectivamente.

Aterceira questdo do grafico avalia a varidvel sobre as perspectivas de crescimento profissional
na area de atuagao do servidor na Instituicao de Ensino Superior. Percebe-se que o grau de satisfacao foi
positivo, pois a maioria considera essa questao relevante para um clima organizacional favoravel, onde
40% considera que a IES atende a esse quesito sendo satisfatoério, 25% muito satisfatério, 23% pouco
satisfatorio e apenas 8% e 4% considera insatisfeito e muito insatisfeito, respectivamente. Concluir-se
que a Instituicao possibilita que os funcionarios possam crescer em suas carreiras, contribuindo, dessa
forma para um bom desempenho das fungdes.

A quarta questao do grafico identifica a variavel na perspectiva do servidor assumir outra fungéao
na Instituicdo de Ensino Superior. Pois quando as empresas motivam seus colaboradores favorece
para um bom clima organizacional. Dessa forma percebe-se que o grau de satisfagdo foi positivo,
pois a maioria considera essa questao é importante para um clima organizacional favoravel, pois
44% considera que a IES motiva seus colaboradores @ assumir outras fungdes, considerando o indice
satisfatorio, 23% muito satisfatério, 19% pouco satisfatério e apenas 10% e 4% considera insatisfeito e
muito insatisfeito, respectivamente. Concluir-se que a Instituicao colabora e motiva seus funcionarios
a assumir outras fungdes.

A Ultima questao do grafico percebe-se que a varidvel de sugerir melhorias na Instituicdo de
Ensino Superior, é um fator considerado relevante e decisivo nas relagdes de trabalho na organizagéo.
Dessa forma, constata-se que o grau de satisfagao foi positivo, pois a maioria considera essa questao
importante para um clima organizacional favoravel, pois 37% considera que a IES atende a esse quesito
sendo satisfatério, 12% muito satisfatério, 25% pouco satisfatério e apenas 15% e 12% considera
insatisfeito e muito insatisfeito, respectivamente. Entretanto, observou-se que a Instituigcdo aceita que
seus colaboradores sugiram melhorias para um bom desempenho das atividades e suas fungdes, porém
constatou-se que uma parcela de colaboradores precisa ser motivada a fazer essas contribuicbes em

possiveis sugestoes e melhorias.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Nesteartigo, procurou-semostraraimportanciadaavaliagdodoclimaorganizacional das organizagoes
sobre a visdo dos colaboradores frente a uma nova realidade de um ambiente globalizado, uma vez
gue esta pesquisa é relevante, pois contribui de forma significativa na gestao e na tomada de decisao
identificando os fatores que interferem em relag@o ao ambiente interno de trabalho. Nessa perspectiva,
este trabalho buscou analisar o clima da organizagao perante a percepgao de seus colaboradores, além

de uma revisao bibliografica dos aspectos tedricos relacionados a tematica proposta.
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ApoOs a andlise detalhada do questiondrio aplicado na Instituigdo de Ensino Superior, percebeu-se
que o grau de satisfagdo das varidveis foi positivo e elevado. Dessa forma, percebe-se que o clima
organizacional serve como direcionamento da gestdo dentro de uma organizagédo, mostrando que sua
administragao esta sendo eficiente, eficaz e satisfatério uma vez que atende as necessidades de seus
servidores agregando valor para uma boa administragao e para obter objetivos propostos.

Comprovou-se por meio da pesquisa que um ambiente de trabalho favoravel que atenda as
necessidades dos colaboradores contribui para um bom desenvolvimento do clima organizacional,
0 qual consequentemente proporciona bons resultados e desempenhos das atividades. Quando um
clima organizagao é avaliado por seus colaboradores de forma positiva e satisfatérios todos ganham,
dessa forma, se para os trabalhadores é satisfatério para a organizagao os resultados também serao.

Os resultados encontrados nesse estudo atendem a fundamentagéo tedrica e a problematica
proposta uma vez que evidenciou que a satisfagdo dos colaboradores com o ambiente de trabalho é
fator decisivo para ter um clima organizacional satisfatério.

Diante da exposigao de sua importancia, recomenda-se a realizagao de pesquisas futuras sobre o

referido tema, de maneira a integrar mais organizag¢des do setor publico.
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