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RESUMO

0 estudo objetivou identificar quais praticas de compras sdo adotadas nas Instituicoes Federais de
Ensino Superior do Alto Oeste Potiguar, a fim de investigar o nivel de eficiéncia da gestao dos aspectos
procedimentais. Para tanto, utilizou-se o estudo de caso que se pauta na aplicagdo de questionarios
com perguntas abertas e fechadas, na analise de conteudo e na observagéo direta. Os questionarios
foram aplicados junto aos servidores que atuam como gestores de compras e também aos servidores
solicitantes. A apreciagao dos questionarios foi pautada na tabulagdo dos dados obtidos e cruzados
com as informagdes levantadas a partir da andlise da estrutura administrativa. Considerando os
achados, constatou-se que, apesar de as rotinas praticadas pela UFERSA Campus Pau dos Ferros se
colocarem de maneira coerente, em diferentes estagios do processo de compras existem falhas em
aspectos importantes inerentes a eficiéncia. Essas lacunas podem gerar consequéncias relacionadas
com a inobservancia de dispositivos legais, 0 aumento dos gastos, as compras desnecessarias, a falta
de materiais no momento em que se precisa. Sendo necessario que os gestores implementem politicas
para sanar essas lacunas e, consequentemente, propiciar maior precisdo no manejo dos recursos
publicos direcionados a essa instituigao.
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MANAGEMENT OF PURCHASES IN THE PUBLIC SERVICE: A
CASE STUDY IN A FEDERAL UNIVERSITY POTIGUAR

ABSTRACT

The study aimed to identify which practices of purchases are adopted in the Federal Institutions
of Higher Education of the High West Region, in order to investigate the level of efficiency of the
management of procedural aspects. To this end, we used the case study that is guided in the application
of questionnaires with open and closed questions, in the analysis of content and direct observation.
The questionnaires were applied to the servers that act as managers of shopping and also servers
to applicants. The assessment of the questionnaires was based on tabulation of data obtained and

crossed with the information gathered from the analysis of the administrative structure. Considering
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the findings, it was noted that, in spite of the routines practiced by UFERSA Campus in Pau dos Ferros if
they putin a coherent way, at different stages of the procurement process there are failures in important
aspects of the efficiency. These failures may generate consequences associated with the failure of legal
devices, the increase in spending, the unnecessary purchases, the lack of materials at the time you need.
Being necessary that managers implement policies to remedy these shortcomings and, consequently,
provide greater accuracy in the management of public resources directed to this institution.

KEYWORDS: Management of purchases, public sector procurement, organizational efficiency.

1 INTRODUGCAO

Nas ultimas décadas, a administragdo publica vem sofrendo mudangas em suas politicas de
gestdo que acarretaram reformulagdes de suas praticas a fim de torna-las mais eficientes, eficazes e
efetivas. Muitas dessas mudangas advieram em fung¢do da conjuntura econémica, a qual é marcada
pelas restrigbes orgamentarias frente a crescente demanda da sociedade. Desse modo, os gestores
publicos tém que cada vez mais planejar e orgar suas agdes — observando sempre os aspectos legais.
Nesse ensejo, o processo envolvendo as compras publicas destaca-se porque, dentre outros fatores,
ele trata diretamente da aplicagao e utilizagdo dos recursos publicos.

Seguindo esse entendimento, Feliciano (2016, p. 11) versa que “na busca pela eficiéncia na
administragdo publica no Brasil, do fazer mais com menos, o gestor publico tem o dever de utilizar
ferramentas para alcangar a redugdo dos gastos publicos, buscando assim, o equilibrio financeiro e
orgamentario das contas publicas”. Nessa perspectiva, a exceléncia na gestdo dos recursos gerara
beneficios diretos para as organizagdes publicas, reduzindo gastos sem comprometer o nivel de servigo
observado pelos usudrios finais — os cidadaos.

Cabe ressaltar que, segundo Tridapalli, Fernandes e Machado (2011, p. 402), “os gastos com
compras de bens e servigos podem representar até 36% dos orgamentos das unidades governamentais.
Assim, cabe ao poder publico desenvolver técnicas ou adapta-las da iniciativa privada e incorpora-las
a gestdo publica para aumento da eficiéncia e eficdcia desses”. Logo, depreende-se que ha grande
representatividade dos volumes financeiros despendidos pelas instituigdes publicas no ato de comprar,
fato que exige dos gestores o empenho para otimizar essa realizagao.

Conhecer a gestao das compras nos diversos 6rgéos e instituigdes publicas é imprescindivel. No
ambito do sistema federal de ensino superior tal processo também se faz necessario tendo em vista que
este passou por expansdo em todo o pais — cerca de 1,180 milhdes de alunos na rede em 2014 (VIEIRA,
2016). Em contrapartida, o Ministro da Educagao, em entrevista ao jornal Estaddo (2016), declarou que os
cortes dos investimentos nas universidades federais vém ocorrendo desde 2014, e para 2017 a previsao

é de reduzi-los em até 45%, percentual que em reais representa cerca de 3,5 bilhdes (VIEIRA, 2016).
Partindo dos pontos observados, salienta-se a necessidade de investigar como o processo de

compras é efetivado nas Instituigdes Federais de Ensino Superior (IFES) a fim de ratificar se os processos

internos adotados mostram-se eficientes. A esse respeito, Oliveira (2015, p. 46) afirma que “a melhoria
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da eficiéncia dessa area pode levar a vantagens competitivas, ndo sé pela reducdo de custos, mas
também pela melhoria do desempenho do processo’. Considerando isso, o presente estudo se propde
a analisar o nivel de eficiéncia das praticas de gestdo de compras no Campus da Universidade Federal
Rural do Semi-Arido em Pau dos Ferros/RN.

E com foco nessa IFES que a pesquisa se propde a compreender o processo de aquisicdo de
materiais, necessarios para seu funcionamento, a fim de evidenciar a importancia da manutengao da
eficiéncia nesse ensejo. O estudo estimula, ainda, uma reflexdo quanto a aplicabilidade do principio
constitucional da eficiéncia, expressa no artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988).
Com isso, a contribuicdo académica visa contemplar a adogao das prerrogativas tedricas da gestao de

compras publicas.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Compras publicas

2.1.1 Aspectos conceituais

Para que a maquina do Estado funcione é necessario que ela seja suprida com variados tipos de
materiais e servigos, tendo em vista a diversidade dos servigos publicos oferecidos no pais. Nessa
dialética, destaca-se o processo de compra, o qual compreende o pagamento de certo pre¢co em troca
de um produto ou servigo, envolvendo o consentimento das partes. De acordo com a Lei n® 8.666, de 21
de junho de 1993, Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (Brasil, 1993), a compra significa “toda
aquisicao remunerada de bens para fornecimento de uma s6 vez ou parceladamente”. Partindo para o

ambito administrativo, Rosa (2012, p. 96) afirma que:

O ato de comprar pode ser definido como sendo um conjunto de agdes que as
organizagdes devem realizar para comprar todos os produtos e servigos necessarios
para sua producdo e/ou seu funcionamento. Para que seja efetuada a compra,
devem ser escolhidos os fornecedores aptos a vender os produtos e os servigos
necessarios, negociados os pregos e as condicdes de compra, estabelecidos os
contratos, elaboradas as ordens de compra, procedidos todos os passos para o
correto recebimento dos produtos e servigcos comprados g, por fim, pagos os produtos

e servigos recebidos.

A vista disso, o processo de aquisicdo no servico publico representa fator decisivo no planejamento
estratégico dessas instituigdes. Nessa perspectiva, Baily et al. (2000, p. 16) versa que a “compra € vista
pela organizagao bem-sucedida de hoje como uma atividade de importancia estratégica consideravel”.
Isso porque a compra gera reflexos tanto na utilizagao dos recursos, na otimizacgao e eficiéncia da
aplicacao desses, quanto na capacidade de afetar diretamente as atividades que as entidades publicas

desenvolvem, as quais demandam que ela ocorra na quantidade e momento adequados.
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Os procedimentos e modos de comprar no servigo publico estdo previstos no arcabouco legislativo
do pais. A Constituicdo Federal de 1988, em seu Artigo 37, inciso XXI, expressa que “ressalvados
0s casos especificados na legislagdo, as obras, servigos, compras e aliena¢des serdo contratados
mediante processo de licitagdo publica que assegure igualdade de condi¢des a todos os concorrentes
[...]". Delibera-se, portanto, que as compras publicas em geral devem passar por processo de licitago.

Para tratar especificamente sobre o assunto, o legislador instituiu as normas para licitagdes e
contratos da Administragao Publica por meio da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracdes
posteriores. J& a modalidade de pregéo, é tratada pela Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002 e por
decretos de regulamentagdes. O Quadro 1 apresenta as informagdes sobre os meios possiveis para

efetuar as aquisigdes publicas, conforme as regulamentagdes das referidas leis.

QUADRO 1: MEIOS UTILIZADOS PARA COMPRAS NO SERVIGO PUBLICO.
FORMAS CONCEITO

E o procedimento administrativo preliminar, mediante o qual a Administragéo,
baseada em critérios prévios, seleciona, entre varias propostas referentes a
compras, obras ou servigos, a que melhor atende ao interesse publico, a fim
de celebrar contrato com o responsavel pela proposta mais vantajosa, em
observancia ao principio constitucional da isonomia. Existem quatro tipos de
licitagéo, que dizem respeito a maneira como ela sera julgada, sdo eles: Menor
Preco; Melhor Técnica; Técnica e Prego; e Maior Lance ou Oferta. Combinado a
isso, a licitagdo pode ser realizada seguindo diferentes procedimentos, os quais
sé@o delimitados nas seguintes modalidades: Concorréncia; Tomada de prego;
Convite; Concurso; Leildao; e Pregao.

Licitagao

E uma ferramenta ao processo de licitagdo publica na qual a administragdo
mantém registrado, em ata prépria (Ata de Registro de Pregos), os produtos
ou servicos com suas especificagdes, os valores e fornecedores devidamente
habilitados, para contratagdes futuras.

Sistema de Registro de Prego

Os casos de dispensabilidade de licitagdo sdo aqueles que se enquadram em
Dispensabilidade de Licitagao situagoes relevantes e, por essa razao, a lei autoriza a excegao ao certame. Esses
casos constam do rol do artigo 24, incs. de | a XXXIIl da Lei Federal n°® 8.666/93.

Justifica-se nas hip6teses em que se verifica a impossibilidade juridica da
realizagdo do certame, quer pela natureza do negdcio envolvido, quer pelos
objetivos sociais almejados pelo Poder Publico. A inviabilidade de competicao,
a que se refere a lei, contempla tanto as hipdteses nas quais o fornecedor é
exclusivo (inciso 1), quanto aquelas em que o contratado é o Unico que relne as
condigbes necessdrias a plena satisfagdo do objeto do contrato (incisos Il e lll).

Fonte: Adaptado de ENAP (2015).

Inexigibilidade de Licitagao

Considerando o exposto, observa-se que a normatizagdo dos meios possiveis para realizagao
de compras no setor publico preocupou-se em assegurar o cumprimento do principio constitucional
da isonomia e da selegdo da proposta mais vantajosa para a Administragéo, tornando esse processo
impessoal ao sobrepor o interesse publico. Dessa forma, cabe aos gestores o planejamento das
compras de modo a conciliar as deliberagdes expressas em lei com as demandas dos solicitantes sem

acarretar prejuizos na prestagéo do servigo publico.
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2.2.1 0 papel do setor e do gestor de compras

0 ciclo de compras de uma instituicao publica envolve diversos atores. Dentre eles, destaca-se o
setor de compras, os gestores de compras e os clientes. A otimizagao da execugéo dos procedimentos
inerentes a atividade de compras, desde a identificagdo da demanda e solicitagdo até a entrega do
material requisitado, exige que os processos internos sejam eficientes de modo a resultar na sinergia
dos envolvidos.

Segundo Rosa (2012 p. 96), o setor de compras de uma entidade publica “é responsavel pelo

"z

ato de comprar”. Ainda de acordo com o autor, o principal objetivo desse setor “é conseguir comprar
todos os produtos e servigos necessarios para a producgao e o funcionamento da organizagéo, que
tenham a melhor qualidade possivel, a quantidade correta no prazo estabelecido pela area solicitante
da organizagao, com prego compativel com o mercado’. Trata-se, por conseguinte, da intermediagao
entre os clientes do setor e os fornecedores dos materiais demandados.

Batista e Maldonado (2008, p. 686) definem que os clientes do setor de compras “sdo todos
que, direta ou indiretamente, necessitam adquirir produtos e/ou servigos para alcangar os resultados
almejados. Para isso, é necessario que todos estejam imbuidos e engajados na melhoria do sistema
como um todo e, por conseqiiéncia, na maximizagao dos resultados esperados”. Tal concepgéao indica
que os procedimentos efetivados pelo setor serdo determinantes para a satisfacao desses clientes e
dos usuarios finais do servigo publico.

Nessa perspectiva, o gestor de compras ganha destaque, uma vez que o setor perpassa a visdo de
burocratico e engessado para estratégico e gerador de resultados numa organizagao. A esse respeito

Rosa (2012) versa que:

Os profissionais do Setor de Compras devem evoluir paraacompanhar as necessidades
do setor, devem ser pessoas bem informadas, atualizadas, além de terem habilidades
interpessoais, como poder de negociacao, facilidade de trabalhar em equipe, boa
comunicagéo, capacidade de gestao de conflitos e amplo conhecimento de logistica.
Devem ter a percepgéo de que a fungéo do setor é fonte geradora de lucro/beneficios
para a organizacgao, acreditar que o setor pode e deve contribuir para o planejamento
estratégico da organizagao, portanto, possuir visdo de longo prazo. Assim, o Setor de
Compras é vital para o sucesso da organizagao e suas contribuigdes podem apoiar de

forma decisiva os planos e as politicas corporativas.

Seguindo essa mesma linha de raciocinio, Almeida Jr. (2012, p. 58), afirma que “profissionais
competentes na area de compras podem dar uma contribuicao efetiva para a salide da empresa”.
Ante o exposto, fica claro o entendimento de que o processo de compras, incluindo seus envolvidos,
é também determinante para que os servigos publicos sejam satisfatdérios aos seus usudrios. Além
disso, esse aspecto possui relevancia no que tange a aplicagdo dos recursos publicos, os quais sao

cada vez mais escassos frente as demandas crescentes.
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2.2 Gestao do processo logistico

As atividades de logistica se direcionam no sentido de planejar de forma harmonica os processos
que antecedem a compra até a disponibilizagdo dos produtos/servigos aos usuarios finais. Nesse
sentido, Juttner (2005, p. 13) discorre que esses processos se ddo “com o objetivo de assegurar que
o produto chegue ao destino final no momento solicitado, na quantidade correta e a um custo viavel”.
Desse modo, fica visivel o papel estratégico de destaque desempenhado pela analise e planejamento
logistico nas diversas organizagdes, inclusive as publicas. Seguindo essa perspectiva, Novaes (2001, p.

37) disserta que a logistica contemporanea compreende:

A definigdo e o cumprimento dos prazos ao longo de toda a cadeia; a integracao efetiva
e sistémica de todos os setores da empresa; o estabelecimento de parcerias com
fornecedores e clientes, sejam eles externos ou internos; a busca da racionalizagao
dos processos e da redugéo dos custos em toda a cadeia de suprimentos; a satisfagao

plena do cliente e a manutengdo de um nivel de servigo adequado.

Apesar de nao haver competitividade no servigo publico, é necessaria a adogdo de praticas
logisticas, uma vez que esta acarretara redugdo de custos operacionais, otimizagcdao dos processos,
aprimoramento do desempenho dos servidores e, consequentemente, da qualidade do servigo
oferecido. Segundo Bowersox et al. (2014, p. 34) “alcangar o menor custo total significa que os ativos
financeiros e humanos aplicados na logistica devem ser minimos. Também é necessaria para manter
as despesas operacionais no nivel mais baixo”.

Ainda nesse sentido, Tridapalli, Fernandes e Machado (2011, p. 409) explanam que “assim como na
iniciativa privada, é importante ter no setor publico sistemas de gestao logistica, construidos a partir da
utilizacao das ferramentas de governo eletronico com incorporagao de técnicas, processos e principios
extraidos da iniciativa privada”. No ambito da cadeia de compras publicas, a logistica esta diretamente
relacionada com o setor responsavel pelo ato de comprar, o qual, segundo Rosa (2012, p. 96), deve
“conseguir comprar todos os produtos e servigos necessarios para a produgao e o funcionamento da
organizagao, que tenham a melhor qualidade possivel, a quantidade correta no prazo estabelecido pela
area solicitante da organizag¢ao, com prego compativel com o mercado”.

Nessa concepgao, cabe avultar que, para o alcance de um desempenho logistico superior, o
processamento eficiente das informagbes acuradas é de extrema importédncia (BOWERSOX et al.,
2014). Além disso, as atividades de compras devem estar alinhadas com os demais envolvidos nesse
processo, de modo a harmonizar, sincronizar e integrar as agdes. Tais perspectivas estdo engajadas
ao entendimento de Rosa (2012 p. 97) de que o setor de compras “deve interagir intensamente com
os demais departamentos da organizagao, recebendo e processando informagdes, bem como os
alimentados de informacg0des Uteis para as suas tomadas de decisao”. Dessa forma, torna-se possivel
a boa execugao do processo compras, que representara um fator de sucesso a economicidade e a

melhoria da execucgao das atividades, além de impactar positiva e diretamente o usuario final.
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2.3 Principio da eficiéncia no servigo publico

Cadavez mais os objetivos da gestao privada e da publica estdo convergindo. Uma das sinalizagdes
disso foi a inclusao o principio da eficiéncia no caput do artigo 37 da Constituicdo Federal através da
Emenda Constitucional n° 19, de 04 de junho de 1998. Diante disso, faz-se imprescindivel compreender
a eficiéncia como principio da Administragao Publica. Nos vocabuldrios, a definicdo do termo
“eficiéncia” esta associado a capacidade de realizar algo para atingir determinado objetivo. No entanto,
no arcabougo conceitual da Administracao a competéncia de execugao dos meios e a competéncia

dos fins sdo conceituadas com diferentes vocédbulos, conforme expressa Chiavenato (1998, p. 47):

A eficiéncia estd voltada para a melhor maneira (the best way) pela qual as coisas
devem ser feitas ou executadas (métodos), a fim de que os recursos (pessoas,
madquinas, matérias-primas) sejam aplicados da forma mais racional possivel.
A eficiéncia preocupa-se com os meios, com os métodos e procedimentos mais
indicados que precisam ser devidamente planejados e organizados a fim de assegurar
a otimizagdo da utilizagdo dos recursos disponiveis. A eficiéncia ndo se preocupa com
os fins, mas simplesmente com os meios. O alcance dos objetivos visados nédo entra
na esfera de competéncia da eficiéncia; é um assunto ligado & eficacia. A medida que
o administrador se preocupa em fazer corretamente as coisas, ele esta se voltando
para a eficiéncia (melhor utilizagdo dos recursos disponiveis). Porém, quando ele
utiliza estes instrumentos fornecidos por aqueles que executam para avaliar o alcance
dos resultados, isto &, para verificar se as coisas bem feitas sdo as que realmente
deveriam ser feitas, entdo ele esta se voltando para a eficacia (alcance dos objetivos

através dos recursos disponiveis).

Além de a eficiéncia e a eficacia se referirem a agOes distintas, a existéncia de uma delas nao
acarreta na consecucao da outra, isto €, uma organizagao pode ser eficiente sem que seja eficaz e vice-
versa. Tal proposicdo é observada por Daft (1999, p. 39) ao expor que “as vezes a eficiéncia conduz a
eficacia. Em outras organizacgoes, eficiéncia e eficacia ndo sao relacionadas. Uma organizagao pode
ser altamente eficiente e ndo conseguir seus objetivos [...]. De maneira andloga, uma organizagédo pode
alcancar suas metas de lucros, mas ser ineficiente”.

Diante do exposto, pode-se inferir que a operacionalizagdo no servigo publico nao esta
necessariamente preocupada com o atingimento dos resultados, uma vez que a legislagao faz mencgéao
apenas a eficiéncia. No entanto, apesar de haver essa dicotomia na literatura, depreende-se que tais
termos sédo indissociaveis, seguindo a percepgdo compartilhada por Cunha e Ruiz (2008, p. 476) de que
“o0 aludido comando constitucional esta a exigir as duas coisas, obrigando uma atuacao estatal apoiada
na otimizagdo dos meios e na luta constante por melhores resultados institucionais”.

Nessa conjuntura, destaca-se que o Principio da Eficiéncia exige que as agdes administrativas
sejam executadas com prontiddo, apuro e rendimento funcional. Por se tratar do mais moderno

principio da fungao administrativa, a qual ndo mais se satisfaz em ser exercida apenas com legalidade,
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reivindicando resultados positivos para o servigo publico e satisfatério cumprimento das necessidades
da sociedade e de seus membros (MEIRELLES, 2002).

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa é do tipo estudo de caso e se pauta no método quantitativo que, segundo
Rampazzo (2005, p. 58), “se inicia com o estudo de um certo nimero de casos individuais, quantifica
fatores segundo um estudo tipico, servindo-se frequentemente de dados estatisticos, e generaliza
o que foi encontrado nos casos particulares”. Esse enquadramento se dd em razdo do objetivo e
da necessidade de identificagdo das praticas inerentes ao processo de compras adotadas pelas
universidades federais através da percepgé@o dos servidores lotados no Setor de Compras e dos
solicitantes. A referida abordagem possibilitara o exame dos elementos que influenciam os alvos do
estudo quanto aos fatores que condicionam a eficiéncia das aquisigdes publicas.

No que diz respeito aos objetivos, a pesquisa classifica-se como do tipo descritiva. De modo que,
para reunir informagdes sobre o funcionamento do setor de compras e dos métodos adotados para
o processamento das aquisigoes institucionais, foram levantadas questdes a fim de caracterizar tais
aspectos. Além disso, buscou-se pelos solicitantes, procurando identificar a percepgao deles, como
beneficiarios finais, quanto a satisfagdo da atual rotina. Para tanto, o estudo valeu-se da técnica de
aplicagao de questiondrios estruturados direcionados aos diferentes atores envolvidos nesse processo,

os quais foram construidos com base nas discussdes apresentadas no Quadro 2.

QUADRO 2: DEFINIGAO DOS INDIVIDUOS E DOS OBJETIVOS DOS QUESTIONAMENTOS.
ALVOS FINALIDADE FONTE

Indagar sobre aspectos procedimentais das aquisicdes a fim de compreender e
avaliar as praticas adotadas. O questionario foi dividido nas seguintes dimensdes: FELICIANDO
. Dimensd@o Conceitual: tem como objetivo levantar informagdes sobre as
Servidores ) . (2016);
capacidades técnicas dos gestores;

Gestores de ) N ) o ) ) L HEGENBERG

Compras Dimenséo Procedimental: objetiva evidenciar dados sobre aspectos préticos (2013);

P envolvidos no ato de compras. ROSA (20'12)

Dimenséo Avaliacdo: forga os gestores a avaliar as praticas adotadas como um ’

todo, inclusive a participacéo dos solicitantes.

Servidore s|ldentificar o nivel de satisfacdo dos servidores com as rotinas de compras da
MELO (2012).

Requisitantes universidade, de conhecimento dos processos internos e a pratica de planejamento.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

0 questionario foi estruturado em blocos compostos de perguntas fechadas e abertas. Nessa perspectiva,
0 processo de coleta ocorreu mediante a aplicagao de formularios impressos que continham o objetivo da
pesquisa bem como da manutencgao do sigilo e privacidade dos dados coletados. Os entrevistados possuiram
a liberdade de responder ou ndo ao questionario, os quais totalizardo 116 pessoas consultadas, o universo da
pesquisa, entre gestores de compras e requisitantes, conforme expde-se no Quadro 3. A definigao da instituigao
investigada (UFERSA Campus Pau dos Ferros) foi do tipo “ndo-probabilistica” (GIL, 1999). A escolha levou em

conta critérios de localizagéo, caracteristicas e disponibilidade dos servidores em participar do estudo.
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QUADRO 3: SERVIDORES ENTREVISTADOS.

SERVIDORES QUANTIDADE RESPONDENTES
Gestores de Compras 03 03
Servidores Docentes e Técnicos Administrativos 113 67

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

A coleta de dados foi realizada na segunda semana de setembro de 2017 através de questionario
impresso. No total, obteve-se a participagao dos 3 gestores e de 67 solicitantes. Considerando o nimero
de solicitantes existente, admitiu-se o erro amostral em até 10% e 95% de nivel de confianga. Dessa
forma, o nimero de participantes superou o nimero minimo aceitavel de 53 respondentes (SANTOS,
2017). Finalizada a coleta dos dados, procedeu-se com a classificagdo e codificagdo dos achados,
mediante a utilizag@o de planilhas no Microsoft Excel. Isso permitiu agrupar os tépicos de cada bloco

pesquisado em fungao das defini¢des, propriedades e dimensdes obtidas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Contextualizagao sobre a UFERSA Campus Pau dos Ferros

A IFES foco do presente estudo esta situada na cidade de Pau dos Ferros, na regido do Alto Oeste
Potiguar. A escolha por essa instituigdo considerou a sua importancia no ambito da interiorizagédo da
educacao superior publica, tendo em vista a sua localizagdo, como também a possibilidade de acesso
as informagdes necessarias para atingimento dos objetivos propostos. A missao, principios e objetivos

dessa universidade sdo apresentados no Quadro 4.

QUADRO 4: MISSAQ, PRINCIPIOS E OBJETIVOS DA INSTITUIGAO ESTUDADA.

Produzir e difundir conhecimentos no campo da educagéo superior, com énfase para a regido Semiarida
brasileira, contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel e o exercicio pleno da cidadania, mediante
formagao humanistica, critica e reflexiva, preparando profissionais capazes de atender demandas da

MISSAO

sociedade.

| - Etica, gestdo democratica, transparéncia, participagdo, legalidade, legitimidade, economicidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e sustentabilidade;

Il - Descentralizagdo administrativa e académica; Ill - Natureza publica e gratuita do ensino, sob a
responsabilidade da UniaWo;

IV - Liberdade de ensino, pesquisa e extensdo e difusdo e socializagéo do saber;

V - Indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensao;

VI - Democratizagdo da educagao no que concerne a gestéo, a igualdade e oportunidade de acesso e a
socializagao de seus beneficios.

PRINCIPIOS

| - Ministrar ensino superior visando ao desenvolvimento politico, cientifico, social, ambiental e
econdmico do individuo e da sociedade;

OBJETIVOS Il - Promover a pesquisa e a investigacao cientifica, com vistas a producéo e difusdo do conhecimento;
Il - Estabelecer didlogo permanente com a sociedade de forma a contribuir para a solugdo dos problemas
sociais, ambientais, econdmicos e politicos, dando énfase a regido Semidrida brasileira.

Fonte: Estatuto da UFERSA, 2016.
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No que diz respeito ao surgimento da UFERSA Campus Pau dos Ferros, de acordo com o Portal
da instituicao, esse se deu a partir da adesdo da UFERSA ao Plano de Reestruturagao e Expanséao das
Universidades Federais (REUNI), o qual foi uma das agdes do Plano de Desenvolvimento da Educacgéo

(PDE) que teve como objetivo:

“Proporcionar as Universidades Federais condigdes necessarias para a ampliagdo do
acesso e permanéncia dos alunos no ensino superior; e considerando a necessidade
de promover a interiorizagdo da educagéo superior publica federal no Estado do Rio
Grande do Norte, como fonte propulsora do desenvolvimento econémico sustentavel
com inclusdo social, a UFERSA solicitou ao Ministério da Educagdo (MEC) a

implantagdo do Campus Pau dos Ferros” (PORTAL DA UFERSA, 2014).

Nesse ensejo, 0o Campus Pau dos Ferros, em abril de 2012 tem a sua criagao pactuada junto ao MEC
(Ministério da Educacgéo), com autorizagdo para a criagdo e funcionamento dos Cursos de Bacharelado
em Ciéncia e Tecnologia Integral e Noturno. Atualmente, o Campus dispde de 7 cursos (Arquitetura
e Urbanismo, Bacharelado em Ciéncia e Tecnologia, Engenharia Ambiental e Sanitaria, Engenharia
Civil, Engenharia da Computagéo, Engenharia de Software, e Tecnologia da Informagéo), e cerca de
1.130 alunos matriculados. Para tanto, ela conta com o apoio de 75 servidores docentes, 41 servidores
técnicos administrativos, 26 funcionarios terceirizados e uma estrutura fisica que é composta por: um
bloco administrativo, um bloco de sala de professores, dois blocos de salas de aulas, uma biblioteca,

um centro de convivéncia, um auditorio, uma garagem, e um almoxarifado.

4.2 DESCRIGAO DO PROCESSO DE COMPRAS

Acerca do processo de compra, esse ponto chama a atencdo para a compreensdo sobre como
o Campus se organiza e funciona diante dos aspectos procedimentais e burocraticos exigidos pela
legislacdo. Nesse sentido, Oliveira (2015, p. 82) destaca que “a realizagdo do processo de compras
é uma etapa de grande relevancia para qualquer instituigdo e o seu procedimento deve ser rapido e
eficiente. Nele, deve-se evitar o desperdicio de recursos e de tempo”.

Na instituicdo estudada, esse processo transcorre, de modo geral, em quatro momentos diferentes:
duas fases internas ao Campus e duas externas, que é efetivada na Sede da UFERSA em Mossoro.
Cada uma dessas fases se subdivide em outras para que uma solicitagdo de compra seja efetivada,
envolvendo a passagem por varios setores. A Figura 1 ilustra de forma sistematizada como se da a

divisdo de atividades.
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Figura 1: Fases do processo de compras da UFERSA Campus Pau dos Ferros

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Conforme representagdo na Figura 1, o processo de compra inicia-se por meio da solicitagao
formal dos servidores. Ela se da através da entrega de um Formulario de Solicitagdo de Compra, 0
qual contém a denominacgao e descricdo do material, o cddigo que o material possui no Catalogo de
Materiais SIPAC (Sistema Integrado de Patriménio Administragdo e Contratos), sistema utilizado como
ferramenta de geréncia nesse processo, a quantidade desejada e as cotagdes de pregos (no minimo
trés). Além disso, entrega-se a Justificativa de Compra, documento em que o solicitante expressa a
justificativa da necessidade do material, da quantidade pedida e dos possiveis prejuizos caso o item
nao seja adquirido.

No caso dos docentes, essa documentagao passa pelo coordenador de seu respectivo curso, que
filtra as demandas e, em seguida, encaminha elas ao Coordenador de Graduagao para aprovagao ou
nado da compra, considerando os recursos disponiveis. Caso a resposta seja positiva, a documentagao é
entregue ao Setor de Compras. Ja para os técnicos, o Coordenador de Infraestrutura é o encarregado de
reunir as demandas, de aprova-las e de repassa-las ao Setor. Esse cendrio, se executado de modo correto,
apresenta-se como uma forma de gerenciamento logistico das demandas ao se filtrar a necessidade
de aquisicao e a existéncia dos recursos para efetuar o pedido de compra. Em contrapartida, tal fato
exige “a coordenacao das diferentes atividades componentes da logistica, tornando-as um conjunto
harmonioso que visa a obter os menores custos logisticos que atendam ao Nivel de Servigo” (ROSA,
2012, p. 15).

O Setor de Compras de posse desses documentos realiza a Requisigdo de Compra e a envia
através do SIPAC, para a Divisdo de Compras (DICOMP) que fica na Sede da UFERSA. A DICOMP retne
todas as demandas da UFERSA (da sede e dos trés Campus) para realizar a licitagdo na modalidade de
pregéo Eletrénico e, assim, formar uma Ata de Registro de Prego com os fornecedores que ofereceram

a proposta mais vantajosa. O recebimento das solicitagdes, via de regra, sdo realizadas anualmente
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por meio de abertura de Calendario de Compras, o que exige um planejamento de longo prazo para os
solicitantes. Caso o material solicitado ndo seja contemplado através do Pregao, o Setor de Compras
analisa a possibilidade da realizagé@o de Dispensa ou Inexigibilidade de Licitagédo, observando sempre
as prerrogativas legais.

O fato de haver uma jungao das demandas da UFERSA como um todo demonstra a preocupagao
no barateamento da compra. Isso por que o volume maior de compra, em tese, tende a baixar o prego,
teoricamente. No entanto, cobra dos servidores maior planejamento de previsdo de demandas, uma
vez que para realizar essa reuniao é exigido maior tempo sendo que, em contraponto, as demandas por
determinado material ou equipamento ndo podem ser sincronizadas.

Formada a Ata de Registro de Preco, dentro de seu prazo de validade, o SIPAC notifica o saldo que
o Campus possui em consonancia com o informado na Requisigdo de Compra, que estara disponivel
para Requisicdo em Registro de Preco. E importante destacar que a formacdo dessa Ata ndo obriga
a compra, indicando apenas a possibilidade de compra. Por meio dessa requisicdo o Campus solicita
efetivamente a compra dos materiais via SIPAC, necessitando da autorizagao prévia do ordenador de
despesa, no caso do Campus, o Diretor.

As fases seguintes de empenho, liquidagdo e pagamento sao feitas pelos servidores da DICOMP.
Quando da entrega, o aceite é realizado pelo solicitante ou seu representante, que é notificado de que
o material pedido encontra-se na UFERSA em Mossor6, aguardando que ele va até a sede para conferir
se o item solicitado foi devidamente entregue pelo fornecedor.

Conforme exposto, as atividades do processo de compras desenvolvidas no Campus dizem
respeito, basicamente, as relacionadas a previsdao de demandas, a definicdo do que sera adquirido e
consequentemente a aplicagao dos recursos, as quais serdo passadas para a Sede dar sequéncia ao
processo. O contato com fornecedores s6 é feito quando darealizagé@o de dispensa ou inexigibilidade. No
entanto, tal fato ndo diminui a importéancia das praticas desenvolvidas pela institui¢do. Tal perspectiva
corrobora com o pensamento de Melo (2012, p. 64), ao indicar que no extenso processo de compras
quatro atividades se avultam e influenciam o sucesso da compra publica, sendo elas: “o planejamento
da compra que envolve a mensuragao das necessidades, a descrigdo correta do objeto, a prospecgao
de cotagdes (orgamentos) e a colocagédo no tempo certo”.

Dessa forma, destaca-se que sem a observancia desses quatro elementos, que sao sinalizadores
importantesnadeterminagcaodoqueequandocomprar,oprocessodeaquisicdotendeasercomprometido,
uma vez que ele se tornara ineficiente e, consequentemente, ndo pautado na economicidade. Além
disso, esses elementos recebem maior relevancia ao se considerar que no processo de compra publica
o meio a ser utilizado (licitagdo e suas modalidades, dispensa e inexigibilidade de licitar) é regido pela
legislagao, sobrando no tocante ao planejamento a grande ferramenta passivel de aprimoramento

pelos gestores.

4.3 Gestores de compras
No que diz respeito a analise e ao diagndstico das praticas executadas no ambito das aquisig¢des,

os gestores de compra recebem destaque, isso porque eles devem deter a percepgédo sobre como
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se opera todo o processo a fim de permitir a reunido de informagdes pertinentes, e com isso possa
identificar qual o melhor caminho e momento em que as atividades devem ser desenvolvidas. Tal
perspectiva corrobora com o entendimento de Melo (2012, p. 64) ao afirmar que “antes de chegar
na fase do pregéo eletronico é fundamental que as fases anteriores tenham sido executadas com
qualidade, garantindo assim a melhor aquisigédo para a administragédo publica”.

Atualmente, a instituicdo estudada possui trés servidores ligados diretamente ao processo de
compras, os servidores que estédo lotadas no Setor de Compras. Os dados levantados demostram que
esses gestores estdo a pouco tempo desempenhando essa funcao, dois deles estao ha até um ano, e
o outro ha trés anos. Além disso, identificou-se que, 66,7% dos respondentes afirmaram ter participado
de apenas 1 curso de capacitagao, ja os 33,3% participaram de dois. Tal perspectiva espelha no tocante
a necessidade de atualizagdo e qualificagdo para atuar na area, em que 66,7% dos participantes
indicaram que acredita que a atualizag@o dos seus conhecimentos técnicos é necessaria e boa, porém
insuficiente, enquanto que 33,3% dos respondentes afirmaram que ela é necessaria, porém ruim e
insuficiente.

Quando questionados sobre o nivel de conhecimento em assuntos-chave para desempenhar o papel
de gestor de compras, obteve-se um resultado bastante desapontador, evidenciando a necessidade
de maior investimento em capacitagdo. O nivel de conhecimento desses servidores em assuntos

diretamente ligados a compra publica é ilustrado na Figura 2.

Licitagdo

Tipos delicitacdo
Maodaldades de hicit.

D .
Pregio detrdnico 1 | 2 Nenhum conhecimento

Inexigibilidade OBaixo conhecimento
Dispensabiidade
Lei 8.666/93
Lei 10520/02 1 | 2

IN n® 022008 3

IN n205/2017 2 1

L Médio conhecimento

OAlte conhecimento

Figura 2: Nivel de conhecimento dos gestores de compras da legislagdo e normas de compras.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

De acordo com Rosa (2012, p. 98) “o comprador deve ter uma base muito sélida da legislagdo
vigente e atualizar-se constantemente, pois todo o sucesso de compras no setor publico depende desse
quesito”. Tal vertente é insuficiente na IFES estudada, visto que é evidente o baixo nivel de conhecimento
nos assuntos abordados na questéo.

No que se refere a Dimensao Procedimental, esta visou identificar aspectos ligados as praticas
em si, envolvendo a comunicacgao e a atuagao dos gestores e solicitantes, na percepgao daqueles.

Considerando as respostas obtidas, constatou-se que o Setor de Compras nao dispde de um manual
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e que os gestores de compras consideram que a linguagem utilizada nos processos de compras é
parcialmente compreendida com facilidade por todos os solicitantes. Em relagdo ao processo
comunicativo, a maioria acredita qu e as reunides junto aos solicitantes sdo necessarias, porém
insuficientes, e que os dados extraidos pelo setor em relagao as demandas de compras sdo necessarios
e disponibilizados a chefia.

O cendrio observadoindica anecessidade de aprimoramento nacomunicagao junto aos solicitantes,
e da formalizagdo das atividades desenvolvidas, por exemplo, através de elaboragdo de manual. Tal
fato fragiliza o processo, ja que é por meio dessa interagdo que as partes envolvidas podem mitigar
as possiveis falhas. A esse respeito Batista e Maldonado (2008, p. 688) afirmam que as opinides e
sugestbes dadas dos solicitantes “contribuem e motivam os atores envolvidos, além de aperfeigoar
0s aspectos técnicos, provocando um constante aperfeicoamento dos métodos e das atividades de
compras”. Em contrapartida, o ato de disponibilizar informagdes Uteis a chefia se apresenta como
ponto positivo, ja que estas poderao vir a fomentar as tomadas de deciséo.

Em relagdao aos procedimentos internos, os gestores indicaram que existe uma politica/
planejamento para a efetivagdo das compras, definida pela alta administracdo do Campus, e que ha
um plano de agdo para cumprimento de prazos em relagcdo as compras, 0os quais envolveu desde a
alta administragao até os usudrios finais para determinacgao. Ainda nesse ambito, constatou-se que,
além da legislagéo, instrumentos como cursos, foruns e manuais sao utilizados para determinar os
procedimentos das compras. Em relagdo a transparéncia dos processos, os gestores afirmaram que
eles sao claramente divulgados junto a comunidade usuaria.

No que diz respeito a realizagao de filtros e revisdes de demandas de compras, os respondentes
afirmaram que ela existe, mas é deficitaria. Tal reflexo é observado nos procedimentos de analises
de gastos e priorizagdo de compras, que necessitam de aprimoramento. As respostas dos gestores
sinalizam que eles buscaram realizar um estudo visando a compreensao do nivel de eficiéncia do
processo de compras e a identificagdo de lacunas solucionaveis, que culminou na determinacao de
uma metodologia/estratégia definida dos procedimentos de compras.

Rosa (2012), em sua obra, elenca pontos a serem observados no ambito da logistica de compras
0s quais sdo capazes de aprimorar o seu funcionamento. De modo geral, os critérios elencados pelo
autor contribuem para o aprimoramento dos processos, 0s quais envolvem as fun¢des administrativas
(planejamento, organizagao, diregcdo e controle). Apontamentos nesse sentido foram questionados e

podem ser observados na Figura 3.

Vol.1 (2018) 242
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Figura 3: Praticas administrativas utilizadas no processo de compras.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Conforme pode ser observado na Figura 3, as praticas no tocante ao planejamento, organizagao, diregao
e controle que foram questionadas estao presentes no processo de compras da instituicdo estudada. A
esse respeito, Chiavenato (1998, p. 47) afirma que “a medida que o administrador se preocupa em fazer
corretamente as coisas, ele esta se voltando para a eficiéncia (melhor utilizagdo dos recursos disponiveis)”.
Tendo em vista esse entendimento juntamente com os dados coletados, é possivel vislumbrar que o campus
estudado atingiu uma posigao razoavel, considerando o pouco tempo de existéncia.

De modo geral, os gestores lotados no Setor de Compras julgam que as atuais praticas possibilitam
parcialmente que os solicitantes de materiais possam calcular o momento no qual eles devem colocar um
pedido a fim de repor o item. Avaliando que o processo de compra, do pedido até a entrega do material, no
Campus Pau dos Ferros mostra-se satisfatorio. No entanto, quando questionados sobre a utilizagao dos
itens solicitados, o Setor afirma que poucas vezes é assegurado que os produtos foram utilizados conforme
expressos na solicitagéo.

Além dos gestores, os requisitantes sao atores que impactam diretamente a fluidez do processo de
compra, por isso torna-se necessario avaliar o desempenho desses individuos nas atividades incumbidas a
eles. Os dados indicam bastantes pontos falhos no que tange a execugao das atividades de responsabilidade
dos requisitantes. Dentre elas, cabe salientar a necessidade de maior planejamento das demandas,
considerando a existéncia certas burocracias indissocidveis a esse processo as quais exigem o ato de
planejar, da mesma maneira que os beneficios que tal pratica traz, como a utilizagao racional dos recursos
disponiveis. Outro fator importante que esta sendo negligenciado é a falta de capacitagao direcionada aos
solicitantes, isso porque a auséncia de conhecimento tende a causar entraves no decorrer do processo. A

Figura 4 apresenta a percepcao dos gestores sobre a atuagao desses individuos na instituicao estudada.
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Figura 4: Avaliacdo dos solicitantes na percepgdo dos gestores de compras.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Diante do exposto, constatou-se a necessidade de aprimoramento em pontos cruciais no tocante
aos procedimentos internos de compras, com destaque a esfera do planejamento, dos controles, de
capacitacao e de comunicacgao interna. Essas melhorias sdo fundamentais para que o Campus se torne
mais eficiente. Tal perspectiva segue o entendimento de Batista e Maldonado (2008, p. 686) ao versar
que “o modelo de desenvolvimento organizacional eficiente passa, necessariamente, pela melhoria dos
processos internos de gestéo, e pela definigdo de um modelo de sistema de informagéo capaz de

otimizar os processos e procedimentos relativos as compras”.

4.4 SOLICITANTES DE COMPRAS

A fim de examinar o nivel de satisfagao dos solicitantes e de apropriagdo de conhecimento sobre
os processos das compras, aplicou-se um questionario junto aos requisitantes de compras da UFERSA
Campus Pau dos Ferros, o qual continha indagagdes no tocante ao contato do servidor com o Setor de
Compras, ao conhecimento dos processos executados e ao planejamento.

Dos 67 solicitantes respondentes, identificou-se que 48% deles nunca entraram em contato com o
Setor de Compras. Dos 52% que ja necessitaram dos servigos do setor (35 solicitantes), 36% avaliaram
que a dificuldade no preenchimento da documentagao necessaria para efetuar a compra de dificuldade

média. A Figura 5 representa os dados obtidos nesse quesito.
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O Servidores que entraram em contato
com o Setor.
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Figura 5: Contato dos solicitantes com o Setor de Compras e nivel de dificuldade encontrada.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Quanto a razdo desse contato, dos 35 solicitantes que em algum momento contatou o Setor, 4
solicitaram orientagdes sobre procedimentos de compra; 1 precisou de orientagdes sobre procedimentos
de compra e orientagdes sobre a justificativa, formuldrio de compra e cotacgéo de prego; 3 requereram
orientagdes sobre procedimentos de compra e solicitaram compras; 11 indicaram a necessidade de
orientagdes sobre procedimentos de compra, sobre a justificativa, formuldrio de compra e cotagéo
de preco, e solicitaram compras; 4 deles solicitaram orientagdes sobre a justificativa, formulario de
compra e cotacgao de prego; 4 precisaram de orientagdes sobre a justificativa, formulario de compra e
cotagdo de prego, e sobre solicitaram compras; e 8 apenas solicitaram compras.

A fim de identificar se os solicitantes realizam algum planejamento das demandas futura,
questionou-se a adogao de praticas que preveem as necessidades de materiais e/ou servigos. Além
disso, coube indagar se os atuais procedimentos dao condigéo de efetivar esse estudo de previsdo. O

cenario identificado esta representado na Figura 6.

O Servidores que ndo realizam a previso.

Previsdo de demandas. 43% 5T% . . -
= ‘ O Servidores que realizam a previsdo.
U Priticas ndo possibilitam a previs3o.
’ O Priticas possibilitam a previs3o, parcialmente.
Praticas de compras. 34% 60% % icas passian P pardt

O Ppriticas possibilitam a previsdo, plenamente.

Figura 6: Nivel de adogéao de praticas para previsao de demanda.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Com base no exposto na Figura 6, identificou-se que parte substancial dos solicitantes afirmaram
nao realizar a previsdo de suas demandas, apesar de a maioria indicar que os procedimentos atuais
de compras possibilitam que eles efetuem tal pratica. De acordo com Vieira (2016, p. 12) “para
que a Administragao tenha sucesso, é necessadria capacidade de prever, orientar e controlar suas
necessidades. A falta de planejamento, leva a Administragdo a comprar em carater de urgéncia, sem
observar os principios constitucionais e basicos da licitagao”.

Em relag@o ao atendimento recebido, 46% dos que ja precisaram entrar em contato com o Setor
de Compras indicaram que o atendimento foi muito satisfatério, 37% acharam satisfatorio, ja 17%
acharam que o atendimento foi pouco satisfatério. Por fim, investigou-se o nivel de conhecimento que
o solicitante detinha sobre os procedimentos, prazos e documentagdes necessarias para solicitar uma
compra. Para avaliar as respostas, além da totalidade, dividiu-se os respondentes em dois grupos: os

que ja entraram em contato com o Setor de Compras e os que nédo, conforme exposto na Figura 7.

Todos os solicitantes |

Solicitantes que nunca contataram o Setor de —
Compras ]

Solicitantes que contataram o Setor de ]
Compras |

Q 5 10 15 20 25 0 35 40

Solicitantes que nunca
Solicitantes que contataram o

contataram o Setor de Tados os solicitantes
Setor de Compras
Compras
O Conhece, totalmente. 2 2 4
O Conhece, parcialmente. 21 5 26
ONdo conhece. 12 25 7

Figura 7: Nivel de conhecimento dos solicitantes sobre os procedimentos, prazos e documentos.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

De modo geral, o nivel de desconhecimento no que tange aos procedimentos, aos prazos e as
documentagdes necessarias mostra-se elevado, sendo que a grande concentragao esta no grupo
de solicitantes que nunca buscaram o Setor de Compras. No entanto, os dados revelam que, dos
servidores que ja contataram o setor, muitos passaram pelo processo sem compreender a importancia
e necessidade de cada fase. Dessa forma, é substancial que os servidores detenham o minimo de
conhecimento sobre esses aspectos e, consequentemente, diminuir substancialmente o risco de

insucesso do processo.
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5 CONCLUSAO

Esta pesquisa teve por objetivo avaliar o processo de compras estabelecido pela UFERSA Campus
Pau dos Ferros em 2017, objetivando buscar evidéncias que pudessem aclarar o questionamento
inerente a sua eficiéncia. Para esse fim, foram realizadas entrevistas com os servidores que compdem
o Setor de compras e os solicitantes. Aqueles, foram direcionadas indagagdes sobre aspectos
procedimentais das aquisigoes a fim de compreender e avaliar as praticas adotadas, e a estes buscou-
se identificar o nivel de satisfagdo com as rotinas de compras da universidade, de conhecimento dos
processos internos e a existéncia de planejamento.

Em relagdo aos aspectos referentes aos procedimentos das compras, destaca-se que todo o
processo que ocorre no ambito do Campus estudado possui etapas e papéis bem definidos. A ideia da
juncdo das demandas de todos os Campus, através de abertura de Calenddrio de Compras, apresenta-
se como uma proposta a redugéo de custos, uma vez que a compra tende a ser maior. No entanto, essa
sistematica exige maior nivel de planejamento nas proje¢goes das demandas por parte dos solicitantes
por se tratar de um processo anual.

No que concerne a capacidade técnica dos gestores, verificou-se a fragilidade dos conhecimentos
técnicos dos servidores lotados no Setor de Compras, apresentando-se como uma vulnerabilidade ao
processo e a desvalorizagédo da instituigdo a uma atividade consideravel quando se vive uma conjuntura
de cortes de recursos. Outro ponto de destaque identificado foi a necessidade de aprimoramento da
comunicagao entre os servidores gestores e os solicitantes, cujas contribuigdes podem ser decisivas
para que o processo seja mais coordenado e eficiente.

Quanto a avaliagdo dos solicitantes, observou-se o conflito entre as respostas recebidas pelos
gestores em relagd@o aos solicitantes que ja buscaram o setor. Os primeiros apontam para a falta de
planejamento de longo prazo por parte dos requisitantes, enquanto estes, em sua maioria, afirmam que
fazem a previsdo das demandas. A inexisténcia de planejamento e, quando feito, sendo ele ineficaz
acarreta na fragilizagao do processo e na falta de economicidade das compras ao fomentar a aquisigao
emergencial, sem possibilidade da ampla escolha da oferta mais vantajosa.

Considerando o exposto, percebe-se que, apesar de as praticas e rotinas atuais se colocarem
de maneira coerente, observando aspectos no que tange ao planejamento, organizagéo, diregédo e
controle, em diferentes estadgios do processo de compras do Campus estudado existem falhas em
aspectos importantes inerentes a eficiéncia. As quais podem gerar consequéncias relacionadas com
a inobservancia de dispositivos legais, o aumento dos gastos, as compras desnecessarias, a falta
de materiais no momento em que se precisa, o item comprado ndo atender as necessidades dos
requisitantes, dentre outras. Sendo necessario que os gestores implementem politicas para sanar essas
lacunas e, consequentemente, propiciar maior precisdo no manejo dos recursos publicos direcionados
a essa instituicdo.

Tendo em vista os achados do estudo, recomenda-se a realizagdo de um levantamento capaz de
mapear o comportamento de diferentes IFES quanto ao processo de compra. Sugere-se também a

criagdo de um instrumento de coleta apropriado para avaliar os métodos de compras existentes e as
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condigOes da instituicdo. Além disso, recomenda-se a realizagdo de um estudo mais aprofundado a
fim de compreender a percepgao dos gestores e solicitantes de compras quanto as metodologias de

compras no tocante a essa espécie de servigo publico.
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