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RESUMO

A fase interna da licitagdo surge como etapa na qual verifica-se a possibilidade da adogao de
medidas como a realizagé@o de levantamento criterioso das quantidades minimas e maximas a serem
adquiridas, a descricdo adequada do objeto e a elaboragdo da pesquisa de pregos. Destaca-se, nesse
contexto, a fase de planejamento da licitagdo dentre os processos que apresentam elevado potencial
para aimplementagdo de melhorias. Assim, o presente estudo busca avaliar o impacto do planejamento
da licitagdo na eficiéncia e na economicidade do Pregao Eletronico para Registro de Pregos. O trabalho
aponta que o planejamento do pregao eletronico gera reflexos significativos sobre os pregos praticados
pelos licitantes e, portanto, pode comprometer a eficiéncia e a economicidade. O presente estudo
foi viabilizado por meio de entrevistas e pesquisas em fontes bibliograficas para a coleta de dados.
Através dos resultados foi possivel identificar e ampliar o entendimento sobre as praticas adotadas
no processo de compras publicas de uma organizagao militar. Dessa forma, o representante do setor
solicitante, o licitante e o agente de controle interno forneceram narrativas, de acordo com o papel
desempenhado por cada parte no contexto do processo licitatério, que evidenciaram a necessidade
de implementacgédo de melhorias na fase interna da licitagao. Dessa forma, pretende-se fornecer novas
possibilidades para o aperfeicoamento do processo licitatério e proporcionar a redugao de custos nas

aquisi¢oes do setor publico.
PALAVRAS-CHAVE: Planejamento, Licitacdo, Pregao Eletrénico, Eficiéncia, Economicidade

THE PLANNING OF THE BIDDING AND ITS IMPACT ON
THE EFFICIENCY AND ECONOMICITY OF THE ELECTRONIC
PROCUREMENT FOR PRICE REGISTRATION

ABSTRACT

The internal phase of the bidding comes as a step in which the possibility of adopting measures

such as the careful selection of the minimum and maximum quantities to be acquired, the proper
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description of the object and the elaboration of the price survey are verified. In this context, the planning
phase of the bidding process is highlighted among the processes that present high potential for the
implementation of improvements. Thus, the present study seeks to evaluate the impact of bidding
planning on the efficiency and economicity of the Electronic Bidding for Price Registration. The study
points out that the planning of the electronic trading session generates significant reflexes on the prices
practiced by the bidders and, therefore, can compromise the efficiency and the economicity. The present
study was made possible through interviews and bibliographic sources for data collection. Through the
results it was possible to identify and broaden the understanding of the practices adopted in the public
procurement process of a military organization. In this way, the representative of the requesting sector,
the bidder and the internal control agent provided narratives, according to the role played by each party
in the context of the bidding process, which evidenced the need to implement improvements in the
internal phase of the bid. In this way, it intends to provide new possibilities for the improvement of the

bidding process and to provide the reduction of costs in the acquisitions of the public sector.

KEYWORDS: Planning, Bidding, Electronic Auction, Efficiency, Economicity

1 INTRODUGAO

Os drgaos publicos desenvolvem atividades de interesse da populagdo e a oferta regular dos
servigos publicos representa preocupagdo para os gestores, pois a auséncia de tais servicos gera
reflexos significativos para o bem-estar da populagéo. A prestagédo dos servigos por parte do Estado
depende da aquisi¢do de diversos materiais, bem como da contratagédo de servigos complementares.
Assim, a regra geral para a aquisicdo de bens ou contratagdo de servigos para o funcionamento das
organizagdes publicas é a licitagédo, sendo admitidas pela legislagdo a dispensa ou inexigibilidade de
licitagdo em casos especificos.

A lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, regulamenta o Art. 37, inciso XXI, da Constituicao Federal,
o qual define que “as obras, servigos, compras e alienagdes serdo contratados mediante processo de
licitagdo publica que assegure igualdade de condigbes a todos os concorrentes”. Além disso, o art.
37 “caput” da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 apresenta expressamente os
principios norteadores de toda a Administra Publica, a saber: “A administragdo publica direta e indireta
de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”.

A Constituigdo Federal declara expressamente a necessidade de utilizagdo dos recursos publicos
disponiveis de forma eficiente e econdmica. A Lei Geral de Licitagdes, como parte integrante do
ordenamento juridico vigente, também deve refletir tais principios positivados na Carta Magna.
Entretanto, o Tribunal de Contas da Unido vem identificando diversos processos licitatérios que
apresentam distorgdes, inclusive a auséncia do cumprimento de requisitos essenciais como o adequado
planejamento das aquisig0es. Por conseguinte, o gestor, ao utilizar mais recursos do que deveria para

atingir determinada finalidade, acaba por comprometer a prestagéo dos servigos publicos.
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A eficiéncia no uso dos recursos publicos guarda relagao direta com o planejamento das aquisi¢coes
de insumos e das contratagdes de servigos. Portanto, o levantamento das necessidades de contratagao
de servigos e a definicdo dos quantitativos de bens a serem adquiridos, bem como a regularidade do
ressuprimento sao informagdes necessarias para o planejamento das licitagOes a serem realizadas. Por
outro lado, tais informagdes sdo essenciais para que os eventuais fornecedores possam elaborar com
a devida precisao o dimensionamento das suas propostas no processo licitatorio e, posteriormente,
realizarem o planejamento dos niveis de estoque necessarios para fazer frente aos pedidos conforme
0s prazos e as quantidades solicitadas pelo 6rgao publico.

Assim, busca-se com a realizagdo do presente trabalho contribuir para o aperfeicoamento das
licitagGes publicas por meio de propostas de melhorias nos processos da fase interna do certame e,
assim, propiciar possiveis maiores niveis de eficiéncia e economicidade para ambas as partes. Logo, no
caso especifico dos Preg0es para Registro de Pregos, espera-se, por meio do planejamento adequado
por parte do érgao publico, estabelecer o alinhamento entre as necessidades da Administragao e a

capacidade do futuro fornecedor.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

O capitulo da revisao bibliografica tem como propdsito explanar alguns temas que
sdo relevantes ao presente estudo. Em vista disso, serad possivel compreender os conceitos de
planejamento e logistica, conforme as atividades que sé@o gerenciadas nas organizagdes . Duas
de tais atividades, nivel de servigo e gestao de compras, serdo destacadas em uma perspectiva da

gestado publica.

2.1 Planejamento

Conforme descrevem Gomes e Morgado (2012, p. 295):

A funcao Planejamento é o ponto de partida para toda agdo voltada para resultados,
levando a organizacao a avaliar o futuro e a se preparar para ele. O planejamento deve
estar presente nas atividades desenvolvidas em todos os niveis hierarquicos, ou seja,
no nivel estratégico, no nivel tatico ou intermediario e no nivel operacional. Constitui-
se em um instrumento capaz de se antecipar em relagdo as ameacas e oportunidades
futuras, minimizando os problemas no momento presente da organizagéo”. (Grifos do

autor)

Entretanto, a palavra “planejamento” admite varios outros usos além da definicdo apresentada
anteriormente, que esta restrita ao aspecto da fungdo administrativa. Assim, outra aplicagao importante
do termo ocorre em relagdo ao chamado “Planejamento Estratégico”. Dessa forma, Castor e Zugman

(2008, p. 199) assim lecionam:
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“o planejamento estratégico pode ser definido como o pensamento estratégico
aplicado aos recursos e circunstancias de uma determinada empresa em particular.
Tendo compreendido a natureza e a profundidade das mudangas que estdo
permanentemente ocorrendo a sua volta, uma empresa deve organizar a utilizagao

dos seus recursos para adaptar-se ou antecipar-se as mudangas e tirar proveito delas”.

Tratando do mesmo tema, Chiavenato e Sapiro (2010, p. 31) alertam para o seguinte fato:

“O planejamento estratégico esta relacionado com os objetivos organizacionais que
afetam a viabilidade e a evolugédo da organizagdo. Mas, aplicado isoladamente, se
mostrara insuficiente, pois ndo se trabalha apenas com as agbes mais imediatas
e operacionais. E preciso que, no processo de planejamento estratégico, sejam

elaborados de maneira integrada e articulada todos os planos taticos e operacionais”.

O planejamento, na visdo de Kanaane, Fiel Filho e Ferreira (2010, p. 216) surge com a seguinte

definigao:

“é uma atividade mental, requer criatividade, conhecimento técnico especifico na area
em que se vai atuar, visdo sistémica da organizagao para ndo planejar algo que nao
se integre ao sistema de gestdo como um todo, capacidade de investigagéo, ousadia,
sensibilidade, nogdo do emprego de recursos financeiros e dominio de técnicas de

planejamento”.

Nesse sentido, cabe destacar que a “no¢do do emprego de recursos financeiros” e a “visdo

sistémica da organizagao” sdo requisitos relevantes para o planejamento da licitagao, ja que os materiais e

seus respectivos quantitativos deverao ser solicitados com o maximo de zelo por parte do setor solicitante.

Portanto, deve-se considerar a realidade fatica quando da elaboragao dos pedidos a serem encaminhados

para a Secao de LicitagOes, pois, o objetivo final é suprir o 6rgao publico com os insumos estritamente

necessarios para a realizagao de suas atividades sem permitir a criagdo de estoques desnecessarios.

A Advocacia-Geral da Unido, em seu “Manual de Licitagoes e Contratagdes Administrativas”,

enfatiza os seguintes aspectos do planejamento das licitagdes (BRASIL, 2014, p. 93):

Vol.1 (2018)

“O planejamento tem o status de principio fundamental da Administragao Publica
desde o Decreto-Lei n°® 200/67 (art. 6° 1). Também na seara das licitagdes e
contratagbes publicas deve ser assim considerado, dada a necessidade de os
administradores programarem as suas demandas, definirem as prioridades a
atender, os recursos orgamentarios, materiais e humanos disponiveis, as dificuldades
operacionais existentes, as curvas de ressuprimento, as estimativas de custos, entre

outros elementos. ”

188
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As requisi¢oes de suprimento, pelo exposto, devem estar intimamente ligadas ao planejamento
estratégico da organizagao, sob pena de haver ruptura de estoque ou a imobilizagao de recursos
financeiros em estoques desnecessarios. Logo, fica envidenciada a necessidade de planejar
corretamentes as licitagdes, inclusive por meio de ferramentas como o calendario de licitagdes, bem
como a realizagdo de estudos para a definigdo dos materiais a serem adquiridos e as respectivas

quantidades previamente estabelecidas por meio de metodologia adequada.

2.2 Logistica e suas atividades

A origem da logistica remonta aos tempos da construgdo das Piramides do Egito e outras
grandes obras das civilizagbes antigas. Entretanto, para outros autores, o surgimento da Logistica
estd nas operagdes militares de guerra (Faria e Costa, 2015). O conceito adotado pela maior parte
dos especialistas foi elaborado pelo Conselho dos Profissionais de Gestdo da Cadeia de Suprimentos,
pois, contempla todos os aspectos essenciais da Logistica, do fornecedor, passando pelo processo
produtivo até os consumidores finais (Faria e Costa, 2015).

Assim, Faria e Costa (2015 apud Council of Logistics Management, 2005) apresentam a seguinte

defini¢ao:

“Logistica é a parte do processo da cadeia de suprimentos que planeja, implementa
e controla, de forma eficiente e eficaz, a expedigao, o fluxo reverso e a armazenagem
de bens e servigos, assim como do fluxo de informagdes relacionadas, entre o ponto
de origem e o ponto de consumo, com o propdsito de atender as necessidades dos

clientes.”

0O desenvolvimento da logistica pode ser compreendido por meio da analise de fatores-chave
que proporcionaram saltos de qualidade ao longo do tempo e demarcaram cada fase evolutiva com
aspectos que os distinguem de forma notodria. Assim, a década de 1950 foi marcada pelo foco no
Marketing e a dispersao das fungdes logisticas por varios departamentos; entre os anos de 1950 e 1960
surgem cargos especificos para o controle do fluxo de materiais e transportes, bem como o conceito
de custo logistico total; os anos 1960 a 1970 foram marcados pela evolugao dos computadores e pela
influéncia dos fatores de mercado nas empresas, o que fez nascer o conceito de balanceamento de
custos logisticos (FARIA e COSTA, 2015).

Nos anos de 1970 a 1980, a tonica foi a redugdo de custos por meio da integragdo em prol de um
objetivo comum, com foco na eficiéncia dos processos de armazenagem e distribuicdo (FARIA e COSTA,
2015). Entretanto, a mudanca de paradigma mais relevante foi o surgimento de um novo olhar sobre as
necessidades do cliente e o pensamento de integragao das diferentes etapas do processo, iniciados na
década de 1980, resultantes da evolugao da percepgéo do papel da logistica para as empresas e que
perduram até os dias atuais com o conceito de Gestédo da Cadeia de Suprimentos.

No contexto atual, a Logistica Empresarial, segundo Ballou (2015, p. 17), “estuda como a

administragdo pode prover melhor nivel de rentabilidade nos servigos de distribuigdo aos clientes



ISSN -2447-178X EMPIRICA '

e consumidores, através de planejamento, organizacdao e controle efetivos para as atividades de
movimentacgao e armazenagem”’. Em outra obra, o mesmo autor detalha as atividades da logistica em
Atividades Primarias e Atividades de Apoio. Sdo Atividades Primarias as seguintes: servi¢o ao cliente, o
transporte, geréncia dos estoques e fluxo de informacgao e processamento de pedidos. Por outro lado,
as atividades de apoio apresentam-se conforme o seguinte: armazenagem, manuseio de materiais,
compras e embalagem protetora projetada para manuseio e estocagem, cooperagao com produgéo e
operagdes e manutengdo das informagdes (BALLOU, 2006).

Sabe-se que cada cliente possui necessidades especificas. Assim, cabera ao prestador de servigos
oferecer solugdes que possam contribuir para o sucesso do cliente. Nessa perspectiva, o tratamento
individualizado ganha espaco, na medida em que permite o aumento da eficiéncia e o cumprimento das
metas estabelecidos no plano de agao do cliente usudrio dos servigos.

Entretanto, o maior nivel de diferenciagao do servigo implica em maiores custos, notadamente
pela dificuldade na distribuicdo dos custos indiretos e a ampliagdo dos custos diretos. Dessa forma,
o fornecedor precisa conhecer o custo do servigo prestado para nao perder oportunidades de
diferenciagao do nivel de servigo.

0 nivel de servigo logistico, segundo Ballou (2015, p. 73), compreende os seguintes aspectos:

“Nivel de servigo logistico é a qualidade com que o fluxo de bens e servigos é
gerenciado. E o resultado liquido de todos os esforgos logisticos da firma. E o
desempenho oferecido pelos fornecedores aos seus clientes no atendimento dos
pedidos. O nivel de servigo logistico é fator-chave do conjunto de valores logisticos que
as empresas oferecem a seus clientes para assegurar sua fidelidade. Como o nivel de
servico logistico esta associado aos custos de prover esse servigo, o planejamento
da movimentagao de bens e servicos deve iniciar-se com as necessidades de

desempenho dos clientes no atendimento de seus pedidos. ” (Grifo do autor)
Na mesma esteira, Faria e Costa (2015, p.134) apresentam a seguinte conceituagéo:

“O Nivel de Servico ao Cliente estd associado ao que se deseja de resposta no
préximo elo da cadeia, em termos de disponibilidade do produto/servigo (inventario),
confiabilidade do servigo (qualidade) e desempenho (velocidade e consisténcia
das entregas). E algo que esta sendo acordado entre comprador e vendedor, onde
o comprador faz suas exigéncias e o vendedor ira verificar a viabilidade de atendé-
las, criando valor para ambos. As maiores exigéncias de niveis de servico podem
requerer maior nivel de estoques, pessoal envolvido, sistemas de informacao, enfim,
determinar maiores Custos Logisticos, com servigcos cada vez mais diferenciados.

J

Podemos considerar que o nivel de servigo é a maior restricdo existente na Logistica. *
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Os dois conceitos apresentados anteriormente foram elaborados pelos autores tendo por
escopo o setor privado. Logo, faz-se necessario apresentar o mesmo conceito sob a 6tica do setor

publico para uma melhor compreens&o do tema. No dizer de Rosa (2012, p.18) pode-se obter o seguinte:

“O Nivel de Servigo pode ser definido como sendo a qualidade (prazo combinado/
atendido, confiabilidade, integridade da carga, atendimento etc.) na ética do cliente.
As vezes, face a necessidade de um Nivel de Servico melhor solicitado pelo cliente,
este pode aceitar arcar com um custo maior. O Nivel de Servigo deve ser estabelecido
em contrato antes de se iniciar qualquer atividade, principalmente as atividades
logisticas. Portanto, a primeira informagao contratual que deve ser estabelecida com

o cliente é qual o Nivel de Servigo que o cliente deseja comprar. “ (grifos do autor)

O conceito em anadlise, até o presente momento, foi tratado considerando apenas o
relacionamento existente entre o 6rgao solicitante e o seu fornecedor/prestador de servigo externo. No
entanto, para Fenili (2016, p. 67) o conceito de nivel de servigo também deve ser tratado como indicador

da gestao de estoque, ou seja, no ambito interno da organizagao, conforme segue:

“Nivel de servigo é um conceito diretamente relacionado aos almoxarifados de uma
organizacdo. E um indicador responsavel por aferir o percentual de requisicdes dos
demais setores da organizagao que séo atendidas com relagéo ao total de requisigdes. ”

(Grifo do autor)

2.3 Compras governamentais

As compras governamentais sdo condigdo indispensdvel para a manutengédo dos 6rgaos publicos
em perfeito funcionamento. Além disso, as aquisi¢Oes realizadas pelo Governo movimentam grandes
somas de recursos e, pelo uso do poder de compra do Estado, permitem a geragdo de empregos,
o desenvolvimento da industria nacional e a protegdo do meio ambiente pela aquisigdo de bens com
certificagdo ambiental.

No dizer de Olivo (2011, p.17) “a licitagdo assume a forma de um procedimento administrativo,
regrado por principios do Direito Administrativo, direcionado a escolha de um eventual contratante.” Sendo
assim, a escolha da condigdo mais vantajosa para a Administragdo Publica deve estar pautada pelos
seguintes Principios Gerais de Licitagéo: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade, Probidade
Administrativa, Vinculagéo ao Instrumento Convocatério e Julgamento Objetivo (OLIVO, 2011, p.18).

As modalidades de Licitagdo existentes até 1993 eram as seguintes: Concorréncia, Tomada de
pregos, Convite, Concurso e Leildo. Posteriormente, em 17 de julho de 2002 foi promulgada a Lein. 10.520,
que criou a modalidade denominada “Pregédo’. Deve-se mencionar que as licitagdes nas modalidades
concorréncia, tomada de pregos ou convite admitem um ou mais critérios de escolha do vencedor,

conforme o que segue: Menor preco, Melhor técnica ou Técnica e Prego (OLIVO, 2011)
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Os principios basicos de administragéo publica, conforme estabelece Meirelles (2016, p. 91), “estao

consubstanciados em doze regras de observancia permanente e obrigatéria para o bom administrador

e na interpretagdo do Direito Administrativo”. Nesse contexto, o renomado doutrinador aclara que o

principio da eficiéncia deve ser assim compreendido:

“O principio da eficiéncia exige que a atividade administrativa seja exercida com
presteza, perfeicdo e rendimento funcional. E o mais moderno principio da fungéo
administrativa, que ja ndo se contenta em ser desempenhada apenas com legalidade,
exigindo resultados positivos para o servigo publico e satisfatério atendimento das
necessidades da comunidade e seus membros. O principio deve ser entendido e
aplicado no sentido de que a atividade administrativa (causa) deve buscar e produzir
(efeito) razodvel em face do atendimento do interesse publico visado (Meirelles, 2016,

p. 105).”

Diante da definicdo apresentada, faz-se necessdrio destacar que o setor de compras e os

setores solicitantes possuem o dever de buscar a maxima eficiéncia durante todo o processo de

aquisi¢cao e ndo apenas cumprirem os requisitos legais como mera formalidade. Portanto, como bem

apontado pelo ilustre jurista, a fungao administrativa “ja ndo se contenta em ser desempenhada apenas
com legalidade” (MEIRELLES, 2016, p. 105).

0 conceito de eficiéncia, quando inserido no contexto das licitagdes, recebeu o seguinte parecer

de Silva (2008, p. 79) em artigo publicado na Revista do Tribunal de Conta da Unido:

“Ao analisar o Principio Constitucional da Eficiéncia (PCE) sob o manto das Licitagdes
Publicas, especialmente nas modalidades de licitagdo tipo menor prego, constata-
se o entrelagamento conceitual entre eficiéncia e economicidade. Tanto neste como
naquele conceito prevalece, entre outras coisas, a ideia de menor custo de aquisigao
ou contratacao, percebido como a diferenga monetaria entre o valor estimado ou de
referéncia (valor mercado), base para o julgamento das propostas comerciais e o valor

homologado pelo Ordenador de Despesas, ou seja, valor efetivamente contratado. ”

A economicidade é um conceito de suma importancia para as aquisi¢des publicas e, sob o

prisma do Direito Comparado, foi descrita da seguinte forma por Fernandes (2013, p.63):

Vol.1 (2018)

“A doutrina estrangeira registra, mas recusa-se a adota-lo como principio do direito,
recomendando cognomina-lo de ‘norma fundamental da economicidade’ ou preceito
de otimizacao, considerando que o mesmo nao diz o que tem que ser otimizado, mas

apenas que deve ser.”

192
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A explanacgao do jurista é reveladora para o gestor publico, pois, ao afirmar que a doutrina
estrangeira rejeita a nomenclatura de “principio da economicidade” sob a justifica de que “0o mesmo néao
diz o que tem que ser otimizado, mas apenas que deve ser” (Fernandes ,2013, p.63), acaba por ressaltar
a necessidade da atuacao do administrador como profissional capacitado para realizar a avaliagdo e a
anadlise dos processos, principalmente quando estiverem relacionados ao suprimento do 6rgao publico.

Sendo assim, os processos que apresentem possibilidade de otimizagédo deverdo ser objeto
de revisao por parte do gestor, sempre dentro dos limites da legislagé@o, de forma a torna-los fonte de
economicidade, garantindo, assim, a adequada alocagao dos recursos disponiveis.

A problematizagé@o das diferentes teses existentes sobre o principio da economicidade nas
licitagbes fez emanar o seguinte questionamento, devidamente tratado na obra de Fernandes (2013,
p. 63): “Com frequéncia, questionam por que esse principio ndo foi elencado no art. 3° da Lei n°
8.666/1993 e somente foi referido de passagem em partes da lei? " Seguindo a sua analise, o autor

apresenta a seguinte resposta ao questionamento anterior:

“A citacao expressa do principio da economicidade ocorre como mero reforgo, pois
licitar é buscar a proposta mais vantajosa. O principio da licitagdo é na verdade
coroldrio daquele principio, pois visa na esséncia, a obtengdo do menor prego ou

melhores condigGes para a Administragdo ."(Fernandes, 2013, p. 63)

0 Pregédo pode ser conceituado da seguinte forma, segundo o magistério de Fernandes (2013,
p. 3417):
“é uma nova modalidade de licitagdo publica e pode ser conceituado como o
procedimento administrativo por meio do qual a Administragdo Publica, garantindo
a isonomia, seleciona fornecedor ou prestador de servigo, visando a execugédo de
objeto comum no mercado, permitindo aos licitantes, em sessao publica presencial

ou virtual, reduzir o valor da proposta por meio de lances sucessivos.”

Alein®10.520,de 17 de julho de 2002, instituiu uma nova modalidade de licitagdo que, segundo
Olivo (2011, p.48), “é uma modalidade invertida, pois primeiro se analisa a proposta de pregos para
depois abrir o segundo envelope, no qual estdo os documentos de qualificagao do proponente.”

As principais caracteristicas do pregéo séo a “limitagdo do uso a compras e servigos comuns”,
“possibilidade de o licitante reduzir o valor da proposta durante a sessao”, “inversao das fases de
julgamento da habilitagdo e da proposta” e “redugdo dos recursos a apenas um” (Fernandes, 2013, p.
341).

O pregdo pode ser realizado de forma presencial ou eletrénica. O pregao presencial é tratado
pelalein®10.520, de 17 de julho de 2002, ja o pregao eletronico é regulamentado pelo decreto n® 5.450,
de 31 de maio de 2005.

0 Pregdo eletrénico apresenta as seguintes diferengas em relagédo ao pregao presencial (Olivo,

2011, p.52):
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0 procedimento é feito a distancia, em sessao publica, por meio de sistema que promova
a comunicagao pela internet; - A autoridade competente, o 6rgdo promotor da licitagao,
o pregoeiro, os membros da equipe de apoio e os licitantes deverdo ser previamente
credenciados pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha; - dotado de recursos
de criptografia e de autenticagdo uma nova modalidade de licitagao publica e pode ser
conceituado como o procedimento administrativo por meio do qual a Administragao
Publica, garantindo a isonomia, seleciona fornecedor ou prestador de servico, visando
a execugao de objeto comum no mercado, permitindo aos licitantes, em sesséo publica
presencial ou virtual, reduzir o valor da proposta por meio de lances sucessivos.; - O
credenciamento do licitante depende de registro no SICAF; - Nao podem ser licitadas
obras de engenharia, locagdes imobilidrias e alienagdes em geral; - A integra do Edital
fica disponivel no Portal de Compras do Governo Federal — Comprasnet; - O pregoeiro
verifica as propostas e classifica aquelas em conformidade com o Edital. Estas,
independentemente do valor, participam da fase de lance; - Os licitantes podem oferecer
lances sucessivos e, enquanto perdurar a sessdo, serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante; - O sistema
eletronico avisa sobre o encerramento dos lances, que ocorre, aleatoriamente, em até 30
minutos apds o aviso; e - Apds o encerramento da sessao, o pregoeiro pode encaminhar

contraproposta ao licitante vencedor para que seja obtida melhor proposta.

O recente Decreto n° 7.892/2013 define o SRP como “o conjunto de procedimentos para
registro formal de precos relativos a prestagdo de servigos e aquisicao de bens, para contratagdes
futuras.” O mesmo autor alerta para o fato de que o SRP nao representa uma nova modalidade de
licitagdo, mas que a “caracteristica singular, sui generis, dessa concorréncia ou pregao é que nao obriga
a Administragdo Publica a promover as aquisigdes” (FERNANDES, 2013, p. 28-30). A
Licitacao para Registro de Precos, regulamentada pelo decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013,
apresenta iniUmeras vantagens para o gestor publico, tais como a redugao de custos de estoque e o
aumento da eficiéncia. Entretanto, o fornecedor acaba por suportar diversos riscos na operagao, ja
que assume a responsabilidade de fornecer os produtos pelo prego registrado em Ata durante todo o
prazo fixado e nas quantidades solicitadas, respeitando-se os limites estabelecidos e os acréscimos e
reducgdes previstos em lei. A conclusao
apresentada pelo doutrinador no trecho citado abaixo revela a razdo da existéncia do Sistema de

Registro de Pregos (Fernandes, 2013, p. 30):

Sob outro prisma, possivel afirmar ainda que o SRP constitui verdadeira garantia para o
Administrador que nao deixara derealizaralicitagdo, mas apenas adotara um procedimento
especial de licitagdo — especial, principalmente, por ndo obrigar a aquisigao do produto ou
servigo —, previsto em lei, que muito se aproxima da forma de contratagdo praticada pelo

setor privado, um dos principios vetores da Administragdo Publica consoante a lei.
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Pelo exposto, fica evidenciado que, ao adotar o Sistema de Registro de Pregos, a Administragao

Publica busca elevar o nivel de eficiéncia da sua gestéo e otimizar a utilizag@o dos recursos publicos.

3 METODOLOGIA

A ciéncia utiliza-se de um método que lhe é proprio, o método cientifico, elemento fundamental
do processo de conhecimento realizado pela ciéncia (SERVERINO, 2007). Portanto, a metodologia
utilizada na pesquisa indica o caminho a ser percorrido pelo pesquisador, bem como confere a validade
necessdria para o trabalho desenvolvido. Segundo Gil (2008), quanto ao nivel de pesquisa, existem as
seguintes categorias: pesquisas exploratdrias, pesquisas descritivas e pesquisas explicativas.

O presente trabalho, quanto ao método e a forma de abordar o problema pode ser classificado
como pesquisa qualitativa, pois busca atuar diretamente na realidade, inclusive, por meio da coleta dos
dados para a adequada compreensdo do problema. Além disso, a pesquisa qualitativa possui natureza
descritiva, ja que “se preocupa com descrever os fendmenos por meio dos significados que o ambiente
manifesta” (ZANELLA, 2012, p. 74).

A coleta de dados para a realizagdo das andlises que serdo apresentadas a seguir foi fruto de
entrevistas com o Agente de Controle Interno, com um Chefe de Secdo de Organizagdo Militar (doravante
denominado “Org&o Publico”) e com o Sécio-administrador de empresa que venceu uma das licitagdes da
Organizagao Militar objeto da pesquisa e que, atualmente, € um dos fornecedores do referido 6rgao publico.

As entrevistas ocorreram entre os dias 10 e 13 de setembro na cidade de Fortaleza, Estado do Ceara.
Os entrevistados serdo identificados apenas como “Licitante”, “Agente de Controle Interno” e “Chefe do Setor
Solicitante”, tendo em vista manter o anonimato dos participantes. Dessa forma, buscou-se apresentar as
diferentes percepgdes sobre as aquisi¢des de materiais por meio de Pregdes para Registro de Prego contendo
as reflexdes, por um lado, de dois representantes do setor publico g, de outro, por um empresdrio representando
avisao do licitante.

Assim, quanto ao objetivo da pesquisa, pode-se afirmar que se trata de pesquisa descritiva, pois, conforme
leciona Zanella (2012, p. 78), € “um tipo de estudo muito utilizado em Administragdo Publica, ja que se presta
a descrever as caracteristicas de um determinado fato ou fenémeno”.

Os procedimentos para a obtengao dos dados serdo a pesquisa bibliografica e a utilizagao de entrevistas.
Nesse sentido, (GIL, 2007 apud Zanella, 2012) comenta a classificagdo dos procedimentos de coletas de
dados em dois grandes grupos, a saber: fontes de “papel”, nas quais encontram-se as pesquisas bibliograficas
e documentais; e as fontes de “gente”, das quais fazem parte a pesquisa experimental, a ex-post-facto, o
levantamento, o estudo de campo e o estudo de caso.

Dentro do escopo do trabalho, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas como forma de
levantamento de informagdes relevantes para o trabalho. Sendo assim, foram escolhidos 3 (trés) entrevistados
que pudessem expor as percepgdes e interesses dos diferentes atores do processo de licitagao, conforme a
seguinte divisdo: o empresdrio licitante na condigao de fornecedor; o chefe de setor de érgéo publico como
responsavel pela solicitagdo de materiais; e 0 agente de controle interno, como responsavel pela garantia da

legalidade e conformidade dos atos praticados.
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As entrevistas foram conduzidas de forma a abordar os topicos mais sensiveis para cada uma das
partes. Assim, o licitante possui como principais obrigagdes fornecer os materiais nas quantidades
solicitadas, dentro do prazo determinado e pelo prego registrado em Ata. O setor solicitante tem por
obrigacao realizar estudos para determinar as quantidades a serem licitadas conforme as necessidades
atuais e as projegoes de demanda, bem como definir o preco de referéncia que servira de parametro
para o julgamento objetivo das propostas.

Por seu turno, ao Agente de Controle Interno cabe zelar pela legalidade, eficiéncia e economicidade
dos processos licitatorios. Cumpre ressaltar que serdo apresentados os pontos mais relevantes de
cada entrevista, de forma a manter a objetividade do presente trabalho sem comprometer a adequada
profundidade no tratamento das narrativas. Dessa forma, espera-se compreender os fatores-chave para
a ocorréncia do fendbmeno em estudo, bem como apresentar novas propostas para o enfrentamento

das questdes abordadas no presente trabalho.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

As informagdes obtidas por meio das entrevistas possibiliram verificar que existem diversos
aspectos passiveis de melhorias nos pregdes para registro de prego conduzidos pela organizagao
militar pesquisada. Assim, o planejamento adequado apresenta-se como o primeiro fator relevante
para o aumento da eficiéncia e da economicidade das aquisi¢coes do setor publico.

0 planejamento contempla o levantamento das necessidades e a definicdo dos quantitativos a
serem possivelmente adquiridos. Entretanto, seria possivel elevar o planejamento a um novo patamar
de exceléncia com a realizagdo da projegdo das quantidades estimadas a cada pedido em conjunto
com a frequéncia de pedido provavel, tomando como fonte a série histérica de cada item licitado.

Além disso, observou-se, com base nas informacgdes obtidas dos entrevistados e pelas andlises
da bibliografia dispinivel, que nem sempre o ideal da economia de escala é atingido nas licitagdes,
principalmente no Pregéo para Registro de Pregos, ja que existe um elevado grau de incerteza sobre as

reais quantidades de bens que serdo efetivamente adquiridos pelo 6rgao publico demandante.

4.1 Analise da entrevista com o Chefe do Setor Solicitante

Os custos logisticos sdo mais um fator relevante na formacao de pregos. A imprevisibilidade
na demanda pode ser em maior ou menor grau a depender da natureza do objeto. Os entrevistados
exemplificaram produtos que possuem grande previsibilidade de demanda e, portanto, ampliam a
viabilidade de maior precisdao na demanda total, na definicdo dos lotes minimos e da frequéncia de
pedido.

Atualmente, os 6rgdos limitam-se a informar o quantitativo maximo a ser adquirido e, apos
determinagdo do Tribunal de Conta da Unido, no ambito da Administragdo Publica Federal, também
informam o lote minimo a ser possivelmente adquirido. Porém, para evitar maior detalhamento, os
drgaos publicos informam, apenas, que a menor quantidade solicitada a cada pedido sera de uma

unidade do produto.
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Sobre as aquisicdes por meio de Pregdo SRP e a sua possivel relagdo com a economia ou

flexibilidade para o processo de compras o chefe do setor solicitante explanou o seguinte:

“Além da questdo da economia também existe a questado da viabilidade, o interessante
é que no SRP vocé vai comprar exatamente aquilo que precisa, sem a necessidade
de adquirir quantidades maiores do que realmente vai utilizar. Entdo, no primeiro
momento, ndo existe uma economia de prego mais barato, mas previne o desperdicio
e possibilita o gerenciamento do custo de oportunidade, porque o dinheiro sera

alocado de forma correta e acaba tornando mais flexivel o processo de compras. ”

Sobre os objetivos da gestdo de materiais Fenili (2016, p. 17) tece as seguintes consideragdes:

“Suprir a organizagdo dos materiais necessarios ao seu desempenho, no momento
certo, com a qualidade requerida, praticando pregos econdémicos, recebendo e
armazenando os bens de modo apropriado, distribuindo-os aos setores demandantes,

evitando estoques desnecessarios e mantendo rotinas de controle efetivas. ”

A metodologia utilizada na definicdo dos quantitativos solicitados foi apresentada pelo chefe do

setor como segue:

“A definicdo das quantidades solicitadas para o Registro de Pregcos de 2018 estdo
sendo estimadas com base em carddpios ideais e sd@o proje¢des das quantidades do
ano anterior para o ano seguinte resultantes do cruzamento com o que foi efetivamente
consumido. Além disso, eu recebi a orientagao para reduzir significativamente o valor
total em relagdo ao ano anterior, embora eu considere isso muito perigoso porque eu

ndo posso prever possiveis mudangas no consumo que possam ocorrer.”

0 dimensionamento dos estoques foi retratado por Fenili (2016, p. 51), conforme segue:

“A decisao acerca do dimensionamento do estoque de seguranga em 6rgaos publicos
é uma tarefa do gestor de estoques, que leva em consideragdo aspectos tais como:
(1) tempo médio de tramitagdo do processo de aquisigdo do material, considerando
os ritos necessarios a condugao da licitagéo; (2) perecibilidade do material; (3) volume
do material; (4) impacto financeiro na organizag&o; (5) histérico de 6bices na entrega
do material, indo desde atrasos por parte de fornecedores, entrega de materiais em

desconformidade com as especificagdes; e (6) flutuagdo na demanda do material.”

0 chefe do setor solicitante forneceu os seguintes comentarios quando questionado se existem

produtos que, pela sua natureza, permitem a formacao de estoque e apresentam maior facilidade/

dificuldade de previsdo de demanda:
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“Essa sua pergunta € muito interessante e reflete bem a realidade do meu trabalho
atual na previsdo da demanda de 2018. Existem itens sim muito mais faceis de prever
a demanda do que outros. Se eu ndo estivesse da Se¢do de Subsisténcia e estivesse
no Almoxarifado Geral, por exemplo, e eu tivesse que falar a demanda, por exemplo, de
resmas de papel A4, tenho certeza de que seria muito mais facil que prever a demanda
de tinta, ja que esse material ndo é de uso tao frequente enquanto o outro é utilizado
diariamente. Na Subsisténcia, ocorre a mesma coisa. Todos os dias sdo consumidos
leite, café e suco, independentemente do carddpio. O arroz também, é consumido
praticamente todos os dias. A couve, por exemplo, é utilizada em cardapios especificos

e a sua previsdo, no momento de definir as quantidades para o Pregao, é dificil.”

Arespeitodafungdocompras, (Gongalves, 2007 apud FENILI, 2016, p. 87) demonstraa complexidade

envolvida no processo:

A funcdo compras requer planejamento e acompanhamento, processos de decisao,
pesquisa e selegdo de fontes supridoras dos diversos materiais, diligenciamento dos
fornecedores (para assegurar que o produto sera recebido sem atrasos, no momento
esperado). Requer, ainda, uma coordenagdo geral entre os diversos 6rgdos da
empresa: almoxarifados, finangas e todos os diversos setores que sdo revestidos do

papel de clientes da compra a ser realizada.

A indagacgao sobre a utilidade de uma possivel classificagdo dos produtos conforme as
caracteristicas de durabilidade e estabilidade na previsdo da demanda e definicdo da frequéncia de
pedido ao fornecedor nas licitagdes foi relatada pelo Solicitante como segue: “Aqui a ideia é trabalhar
com suas novas informacgoes, a durabilidade e a previsibilidade da demanda do item no Pregdo. Eu
entendo que isso seria bom para o fornecedor, para ele criar uma expectativa mais realista do que sera
solicitado e, entao, ele ndo vai criar uma expectativa falsa. Nesse sentido, entendo que seria muito
interessante sim.”

A existéncia de maior flexibilidade no SRP para a manutengdo dos estoques foi analisada da
seguinte forma pelo Chefe do setor solicitante: “Eu tenho certeza que sim, porque das modalidades
de licitagao, para a Subsisténcia, é a Unica forma que eu vejo possivel fazer tudo funcionar de acordo
com as nossas necessidades.” A resposta sobre a viabilidade de informar no Termo de Referéncia uma
previsdo aproximada dos lotes minimos a serem adquiridos com base em proje¢des do histérico de

consumo e a frequéncia de pedido foi a seguinte:

“Se eu considerar aqueles itens mais frequentes, uniformes, mais faceis de prever, entendo
ser possivel sim pensar em lote minimo de pedido. Nao vao ser muitos itens, mas consigo
pensar em alguns da Ata, como a carne, feijao, agucar, sal, em geral coisas da cesta basica

que nao podem faltar no estoque e sao solicitados ao fornecedor mensalmente.”
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O relato a seguir retrata a visao do Solicitante sobre a ocorréncia ou ndo de problemas relacionados

com a entrega de materiais que possam ter relagdo com o servigo logistico:

“Sobre as empresas de outros Estados que participam eu tenho a comentar que
existe um certo percalgo na logistica quando quem quando quem ganha o item é uma
empresa de outro Estado, porque, normalmente, quanto mais longe pior. Existem dois
casos de empresas de outros Estados que sdo detentoras de alguns itens da Ata e que
demoram mais tempo para entregar, uma que é de Recife e a outra é uma empresa que
fornece o gas, que é de Mossoré. Quando solicitamos o gds, ndo é de uma hora para
outra que a gente recebe, somente depois de algumas semanas, mas elas ndo deixam

de fornecer por isso, pelo menos com as empresas com as quais eu tive contato.”

Sobre a utilizagdo de operadores logisticos por parte dos fornecedores foi relatado o seguinte:
“Sobre as entregas dos pedidos, na Sec¢édo de Subsisténcia, a maioria das empresas utiliza veiculo
proprio para a entrega dos itens.” A abertura de processo de puni¢gdo de empresas pela inexecugéao ou

execucgao parcial da entrega e a sua frequéncia foram tratadas da seguinte forma:

“Desde que estou aqui, eu ainda ndo vi nenhuma empresa ser punida de forma grave,
notificada sim, mas para reduzir as ocorréncias nés acabamos dialogando com os
fornecedores para alinhar as necessidades e evitar problemas. Atualmente, ndo venho

enfrentando problemas com nenhuma empresa.”

0 chefe do setor solicitante foi enfatico quando questionado sobre a possibilidade de existéncia

de uma relagao direta entre o servigo logistico e as faltas cometidas pelas empresas:

“Sim, se a empresa deixa de entregar, se a empresa atrasa a entrega, isso complica a
execugao do nosso planejamento, se a empresa deixar de fornecer carne no momento
certo, no lugar certo e na quantidade certa eu deixo de ter esse material para fornecer

e tenho que pensar em solugdes alternativas.”

4.2 Andlise da entrevista com o licitante

0 empresario entrevistado enfatizou que os quantitativos apresentados nas licitagdes nao refletem
as reais necessidades dos 6rgaos licitantes e, objetivando mitigar o risco de possiveis perdas, sdo
ofertados lances conservadores, que ndo permitem uma real economia de escala. Sendo assim, os
6rgaos publicos deixam de exercer seu papel de estimular o crescimento de determinados setores, ao

mesmo tempo em que deixam de garantir maior economicidade nas aquisigoes.
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Logo, fica evidenciado que a auséncia de um maior detalhamento sobre os quantitativos total
e parcial acaba por gerar incerteza para o licitante sobre as reais necessidades do 6rgao publico e,
assim, os custos de manutengao de estoques podem ser repassados para o solicitante. O licitante
relatou que o SRP apresenta, para o empresdrio, as seguintes vantagens e desvantagens: “Vantagem:
Possibilidade de potencializar as vendas através da adesao a ata. Desvantagem: Total incerteza quanto
ao que realmente sera contratado no transcurso da ARP”

Nesse mesmo sentido, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) apresenta a seguinte diretriz:

“Sem saber quais os quantitativos minimos e maximos que podem ser praticados em
determinado contrato, o fornecedor ndo tem como elaborar orgamentos com precisao
adequada, tendo em vista que ndo possui elementos para dimensionar os custos
referentes a montagem de uma estrutura organizacional que faga frente as possiveis

demandas do 6rgdo licitante (BRASIL, 2010, p. 212).”

1. O licitante apresentou a seguinte critica ao comentar o conteido das informagdes
fornecidas no Termo de Referéncia sobre as quantidades a serem possivelmente adquiridas pelos
orgaos publicos: “Nao consideramos, de modo algum, o quantitativo informado no TR confiavel.”
(Grifamos)

A Corte de Contas foi enfatica ao deliberar sobre as quantidades solicitadas pelos érgaos

publicos em licitagdes:

Sem conhecer as faixas de quantidades que podem ser requeridas, o fornecedor nao
tem como avaliar sua possibilidade de atendimento as solicitagdes do contratante,
0 que o leva ou a adogéo de valores médios na tentativa de atenuagéo do risco de
apresentar pregos nao condizentes com as demandas futuras e, diante dessa situagao
a Administragdo Publica deixa de obter descontos que poderiam ser ofertados pela

licitante consoante as estimativas de demanda (BRASIL, 2010, p. 212)"

O licitante, ao ser solicitado a comentar, com base na sua experiéncia, sobre se os quantitativos
informados pelos érgaos publicos seriam realistas ou mero cumprimento de uma formalidade legal,

desenhou o seguinte panorama:

“Nao consideramos realista, nem mesmo cumprimento de realidade formal, pois se
assim fosse, seriam baseados estudos técnicos preliminares e elementos objetivos,
que aproximariam o estimado do realmente contratado, conforme jurisprudéncia
do TCU, como os acérdaos 757/2015 - Plendrio, 3.137/2014 - Plenario e 392/2011-
Plenario. Como a realidade, via de regra, indica discrepancia entre o registrado e o de
fato contratado, entendemos que nem mesmo as meras vias da formalidade estao

contempladas na realidade corrente.”
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O planejamento prévio dos quantitativos e a sua relagdo com a economicidade foi objeto do

seguinte destaque por parte do TCU:

“Sabe-se que economia de escala atrela prego a quantidade demandada. Por isso,
quanto maior o quantitativo licitado menor podera ser o custo do produto, que tem
por limite o chamado custo zero. A partir desse custo, o prego ndo varia em fungéo da

quantidade (BRASIL, 2010, p. 211)."

Sobre os possiveis beneficios da inclusdo do mapa de consumo de periodos anteriores nas
justificativas das quantidades solicitadas o licitante assim pontuou: “Nao s6 para os licitantes, como
para a Administragé@o Publica, pois possibilita propostas realistas, mitigando riscos de quebra contratual
que, por obviedade, tal discrepancia pode proporcionar ao frustrar expectativa do contratado.”

0 licitante também foi questionado sobre quais sao as principais dificuldades enfrentadas pelas

empresas para cumprir os compromissos firmados e informou o seguinte:

“A prépria incerteza do consumo. Tal realidade impede programagéo para atendimento
dos pedidos futuros, ocasionando custos operacionais e de capital com mercadoria
adquirida/produzida pelo fornecedor, mas ndo contratada, bem como, pela outra mao,
ocasides em que pedidos muito volumosos sao feitos pontualmente, dificultando a
capacidade da empresa em atendé-los, ja que a falta de embasamento para previsao

de consumo contraindica ao fornecedor a manutengéo de estoques significativos.”

O licitante, ao receber a provocagao para comentar sobre os tipos de estratégia desenvolvidas
para enfrentar o cendrio imprevisivel vivenciado durante a validade de algumas Atas, mesmo apds a

recomendagdo do TCU para a inclusdao do mapa de consumo, assim o fez:

“Consideramos existir apenas dois caminhos para superar essa dificuldade e
conseguirmos nos preparar para uma tranquila execugdo contratual: A experiéncia
de mercado e estudos prévios diretamente com o setor demandante ou mediante
dados dos portais de transparéncia. Como em muitas categorias de fornecimento, ha
uma grande rotatividade de fornecedores que, em muitos casos, sdo inexperientes ou
com baixa qualificagdo para atuacao, e as informacdes advindas de experiéncia de
mercado e de estudos prévios oriundos das devidas ferramentas ndo sdo amplamente

praticadas, o que traz entraves ao mercado publico, de modo geral.”

O licitante comentou o seguinte sobre o fato de que o modelo de termo de referéncia

mais utilizado pelos 6rgdos da Administragdo Publica Federal ndo contempla um item especifico
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para a definicdo de “métodos e estratégias de suprimento” e se tal iniciativa poderia proporcionar
beneficios:
“Sim, poderia. Muitas vezes a execugao dos pedidos implicam inclusive em cesséao
de equipamentos, que muitas vezes ndo sao abordados no instrumento convocatério.
Isso gera inclusive a oferta de propostas inexequiveis, o que da o carater ‘natimorto’

as atas oriundas de propostas em tais condigdes.”

O licitante, ao ser questionado sobre o servigo de frete utilizado na sua empresa, informou
que utiliza os seguintes servigos: “proprios e terceirizados.” Além disso, o licitante relatou que repassa
os custos logisticos para o prego final dos produtos considerando um cendrio bastante pessimista,
conforme segue: “Os cdélculos logisticos sdo onerados para a pior realidade possivel.”

Ao ser provocado a comentar sobre a utilidade da inclusdo da previsao da frequéncia dos pedidos,
bem como do lote minimo do pedido para o planejamento do fornecedor, a seguinte analise foi
apresentada pelo licitante: “Sim, extremamente Uteis. O prego tende a ficar mais barato, pela confianga
do proponente em seu calculo de custos. Tal confianga ndo seria de fornecedor especifico, o que
acirraria a competicao geral nas disputas.”

Diante do diagndstico apresentado, percebe-se que algumas melhorias poderiam ser facilmente
implementadas para mitigar tais problemas, por meio do adequado controle de estoque com a criagao
de politicas bem definidas, contemplando o nivel de estoque emergencial de cada produto, o ponto de

ressuprimento, o lote minimo de pedido, bem como a comunicagao mais efetiva com o fornecedor.

4.3 Analise da entrevista com o Agente de Controle Interno
0 Agente de Controle Interno (ACI) teceu os seguintes comentdrios sobre a exigéncia do TCU
de obrigatoriedade da apresentagdo do mapa de consumo do ano anterior e a sua relagdo com um

possivel uso indiscriminado das Atas SRP:

“Na verdade, eu penso o seguinte, ndo € nem um uso indiscriminado das Atas, isso
ocorreu por falta de planejamento dos 6rgaos. Eu entendi que essa exigéncia dos
quantitativos, no qual o 6rgéo precisa colocar o consumo do ano anterior ou até uma
média de consumo dos anos anteriores é mais para justificar um pedido, porque
estava ocorrendo uma grande falta de planejamento. N6s podemos ver isso no
microcosmo da proprio 6rgao, porque os setores pedem as quantidades sem base em
algum critério, porque a prépria figura da Ata de Registro de Pregos ndo obriga o 6rgédo
a contratar aquela quantidade e, assim, o setor solicitante ndo tem um planejamento
para fazer aquela aquisicao, entdo ela frustra a prépria maquina administrativa que
trabalha integrada para fazer aquele Pregdo e, também, os fornecedores, porque
participam do Pregdo, trabalham para conseguir aquele preco. Alguns chegam a fazer

um giro no estoque acreditando que irdo vender e, na maioria, ndo vendem nem perto
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das quantidades informadas inicialmente. Entdo eu vejo mais como uma falta de
planejamento do que uso indiscriminado da Ata. Em ultima instancia podemos até
falar em uso indiscriminado da Ata, mas é um uso indiscriminado gerado pela falta de

planejamento.”

0 relacionamento entre o licitante e o 6érgao publico, deve ser tradado de forma positiva, conforme
leciona Fenili (2016, p. 93), ja que “compradores e fornecedores ndo estdo em disputa, mas sim em
busca de uma condigdo em que ambos possam usufruir de vantagens e de estabilidade.

0 ACIl ainda comentou o seguinte ao ser provocado sobre o fato de que a referida exigéncia do
TCU nao impedia que alguns os érgaos publicos informem que pretendem adquirir o minimo de uma
unidade por produto nos Pregdes SRP, mesmo existindo um histérico de consumo bastante previsivel e
de facil projecao que demonstre outra realidade, bem como a sua relagdo com uma possivel tendéncia

de gerar no licitante maior cautela quando da redugéo dos valores na fase de lances:

“Eu penso que depende muito do objeto. Se for um objeto do tipo itens de consumo
para o almoxarifado o giro de estoque é mais rapido e o licitante pode baixar mais
0 prego, agora, material permanente, por exemplo, é diferente, e ele tem que pensar
nisso sim, porque essa nao obrigatoriedade de contratagéo, principalmente, para
determinados tipos de objetos de licitagdo como o caso de material permanente faz o

licitante pensar duas vezes antes de baixar muito o prego.”

A auséncia de uma formalizagao do nivel de servigo logistico esperado do fornecedor no SRP

foi tratada como segue:

“Eu tenho percebido pela minha experiéncia profissional na area de licitagoes,
principalmente o seguinte: infelizmente tudo deve estar escrito. Entdo se ndo houver
uma formalizagé@o, por escrito, editalicia e depois contratual dos niveis minimos de
servicos que devem ser prestados, eu vejo que fica dificil exigir, depois, da contraparte
uma prestagao de servigo condizente com a necessidade, ndo tem nem como o fiscal
do contrato estabelecer um nivel de servigo que ele pretende, principalmente porque
a empresa, infelizmente, vai dizer que em nenhum momento foi estabelecido um nivel
minimo para ela. A outra forma de se fazer seria realizando um acordo verbal entre as
partes, posterior ao processo licitatério, para o alinhamento das necessidades, mas
como nao existe contrato verbal em Direito Administrativo a maneira mais segura de
garantir a execugao é a previsao editalicia dos niveis de servigo, inclusive com a sua

transcrigdo para o instrumento contratual.”

Sobre a possibilidade de definigdo, mesmo que em forma de previsado e nao vinculante, do nivel de

servigo logistico e a sua possivel influéncia na redugdo das ocorréncias de inexecugao ou execugao
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parcial das obrigagbes da contratante e, por consequéncia, do nimero de processos administrativos

para a apuracao de faltas cometidas pelos fornecedores foi apresentado o seguinte tratamento:

“A definicdo do nivel de servigo logistico realmente minimiza a possibilidade de
ocorréncias para a Administracéo, porque a Administragao vai ter tudo escrito e vai ter
como cobrar e penalizar. O fornecedor ja sabendo, desde o inicio, dessa regra do jogo,
logicamente ele ndo quer ser penalizado, ele vai trabalhar para corresponder. Por isso
é algo que eu sempre defendi nas licitagdes, porque é até uma forma ison6mica de
definir para os licitantes aquilo que vocé espera na prestagao daquele servigo, e isso,
a meu ver, ja vai gerar um alinhamento do padrao de servico da empresa e minimiza a

probabilidade de futuros problemas na execugao contratual.”

Sobre o fato de que o modelo de Termo de Referéncia adotado pela grande maioria dos érgaos

publicos federais ndo incluir um item especifico para a definicdo de “métodos e estratégias de

suprimento” e a possibilidade de inclusdo do referido item no Termo de Referéncia foi informado o

seguinte:

“Eu vejo esse item de métodos e estratégias de suprimento como um item que nao
prejudica a formalizagdo do Termo de Referéncia. Na verdade, é o estabelecimento
de condigdes minimas de entrega, a forma como o fornecedor vai entregar, onde
vai entregar, desde que isso ndo va de encontro ao previsto na Lei 8.666, ou na Lei
10.520, ou qualquer outra legislagédo do Direito Administrativo, ndo acredito que tenha
qualquer problema em criar esse item. Eu penso que seria importante porque ja define
onde vai ser entregue, isso tudo auxilia, também, o licitante para definir a questdo do
frete, porque isso impacta no prego dele, obviamente, entdo vocé dizer como quer
que seja entregue, onde quer que ele entregue, acredito que nao tem problema algum
colocar isso no Termo de Referéncia e eu, como Agente de Controle Interno, tenho o

entendimento de que ndo ha nenhuma irregularidade.”

Aotratar sobre o procedimento anterior e seus reflexos para o alinhamento entre os fornecedores

e a Administracao, surgiu o seguinte comentario do ACI:

Vol.1 (2018)

“Para mim esse procedimento apresenta reflexo positivo para a Administragao,
porque é o que eu defendo de que quando tudo ja estd escrito, a regra do jogo definida,
como a Administragado vai querer o servigo e como a empresa tem que se comportar
auxilia o nosso trabalho, posteriormente, ao receber esse material ou servigo e,
também, ao penalizar. Infelizmente, estamos percebendo que, hoje, essa penalizagédo
dos fornecedores esta aumentando cada vez mais, ndo sei se por uma atuagdo mais

formal ou uma atuagao mais direta da Administragédo nessa questao do cumprimento
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das regras, ou se realmente os fornecedores nado estao atingindo os niveis exigidos
pela Administragdo, mas a gente esta vendo que o numero de processos esta
aumentando e essa previsdo do que se quer desde o inicio ajuda até na formacgao do

processo de sangao.”

Na visao do ACI, a realizagao de um planejamento mais detalhado e o fornecimento de maiores
informacgdes sobre o histérico de consumo, a definigcdo dos lotes minimos e da frequéncia de pedido

poderiam apresentar os seguintes reflexos na fase de lances e na redugéo dos pregos:

“Com certeza se vocé detalhar de uma forma contundente, de uma forma razoavel, de
uma forma equilibrada, de uma forma fundamentada, se vocé colocar sua previsao
de consumo, é légico que o fornecedor pode se programar melhor para entregar
aquele material, como ele vai entregar, quando ele vai entregar, ele vai ter uma ideia
melhor disso, vai comprar esse material mais barato e vai repassar esse material mais
barato. Ele vai poder ‘brigar’ com mais vontade na licitagdo porque ele sabe que se
ganhar ele realmente vai entregar, tem isso também. Légico que, como ja comentado
anteriormente, isso varia muito pelo objeto da licitagdo, mas de uma forma geral ndo
tem como ver isso de uma forma negativa. Vocé prever o quanto vai consumir durante
um ano de uma forma estruturada, planejada e como vai comprar isso auxilia a
empresa, auxilia a prépria Administragao a planejar o seu consumo de estoque, auxilia
de todas as maneiras. Eu vejo que o Tribunal de Contas da Unido estd trabalhando de
uma forma muito positiva nesse aspecto, gera mais dificuldade num trabalho inicial
para o setor solicitante, mas isso ajuda até o préprio setor a realmente pedir aquilo
que ele efetivamente sabe que vai comprar. O que agente via, antigamente, eram
Pregdes com quinhentos, seiscentos itens e o setor ndo comprava nem cinquenta, era
s6 para cumprir a formalidade de ter prego registrado para tudo, isso era uma praxe
na Administragéo. Isso ocorria desde o Ordenador de Despesa, até o responsavel por
elaborar o termo de referéncia no setor. Hoje, isso estd mudando, porque os setores
trabalham para comprar aquilo que realmente precisam. Tanto é que, se ndo houver
uma expectativa de compra acima do limite do valor para dispensa, essa compra nao
sera feita por Pregao, sera por Dispensa, porque nao justifica a feitura de um Pregéo.

Esse é 0 nosso posicionamento atual.”

A seguinte reflexdo foi apresentada pelo ACI ao ser provocado a comentar se, na pratica, a
Administragao poderia estar pagando um prego maior pelos materiais por fornecer poucas informacgoes

para o dimensionamento da proposta do licitante:

“Realmente, se ndo ha um dimensionamento da proposta de uma forma precisa,

porque isso realmente gera uma imprevisibilidade no custo da aquisigdo desse
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material, logicamente. Ora, no Pregdo de permanente, se uma empresa se programa
e ela compra para fornecer um material permanente caro e a Administragdo nao
compra, a empresa ndo pode entrar contra a Administragdo judicialmente, nem
administrativamente, porque ndo houve a compra efetiva daquele material. Porém,
é loégico que isso vai refletir negativamente para a propria Administragéo Ia na frente
porque essa empresa nao vai mais participar, ou ela ndo vai se engajar na proxima
disputa de pregos. Vocé fazer um dimensionamento, um planejamento, auxilia de
forma total para melhorar tanto para a empresa quanto para a Administragdo na

redugéo dos pregos.”

A possibilidade da ocorréncia de implicagdes juridicas no caso de o gestor utilizar a faculdade
legalmente prevista de nao atingir as previsdes iniciais sobre a intengao de adquirir lotes minimos com

uma frequéncia especifica foi analisada como segue:

“Hoje, eu ndo tenho conhecimento de demanda judicial criada pelo ‘descumprimento’
por parte do gestor daquele planejamento de demanda inicial previsto no termo de
referéncia, porque o Registro de Precos, ainda hoje, é, e isso esta totalmente positivado
no Direito Administrativo, o Registro de Prego nao gera a obrigatoriedade de compra.
Vocé pode ter um planejamento, mas isso ndo implica, necessariamente, que vocé
tenha que comprar. Todos nds sabemos, afinal de contas, porque trabalhamos com
dinheiro publico, que esse orgamento é varidvel, haja vista, por exemplo, esse ano
houve um decréscimo, um corte de quarenta por cento no orgamento, isso durante o
ano, durante o ‘rolar do jogo’, e ndo tem como a gente saber. Entdo, assim, o gestor
faz esse planejamento, mas ele pode ndo receber aquele recurso que ele achou
que receberia, isso tudo, infelizmente, é varidvel. Pelo histérico podemos fazer um
planejamento com base no que foi consumido, mas e o ano que vem? Logicamente
que vamos tentar trabalhar para cumprir o planejamento, mas, se nao puder, o Registro
de Prego nos ampara totalmente em relagdo a isso e eu vejo totalmente descabivel
uma demanda judicial de uma empresa contra um 6rgao publico que nédo ‘cumpriu’ o

planejamento inicialmente previsto para um Pregdo de Registro de Preco.”

A possivel relagdo de causa/efeito entre a adogdo de medidas de planejamento, que
potencialmente poderiam reduzir os custos das aquisicdes e, também, minimizar a abertura de
processos administrativos visando apurar inexecugao ou execugao parcial das entregas e o Principio

da Eficiéncia foi comentada da seguinte forma pelo ACI:

“Certamente a adogd@o de medidas que possam reduzir o nimero de processos de
apuracao de irregularidade por parte do fornecedor sdo muito relevantes para prestigiar

o principio da eficiéncia, porque, vamos pensar, o gestor que esta trabalhando bem no
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planejamento vai evitar com que, futuramente, a gente pegue um fornecedor ruim,
pelo menos minimiza o risco e reduz as chances de ter processos administrativos nos
quais alguns funciondrios tenham que parar para conduzir um processo administrativo
de apuracao de irregularidade, tudo isso, no final, implica na eficiéncia. Trabalhar com
um planejamento inicial bem feito sempre vai melhorar a eficiéncia da Administracao,
porque vai fazer o gestor trabalhar, primeiramente, focado naquilo que ele planejou
desde o inicio, e depois ele nao vai perder tempo tendo que dividir a atengéo entre
trabalhar na secdo e trabalhar fazendo um processo administrativo. Entdo com

certeza ajuda.”

5 CONCLUSAO

Tendo em vista os argumentos apresentados, verifica-se a real possibilidade de inclusdo das
informagdes relativas ao lote minimo de pedido e sobre a frequéncia de pedido para uma gama de
produtos. Entretanto, a determinacdo de quais produtos podem ser objeto de tais especificagdes
dependera de uma classificagdo dos produtos em duas categorias, a saber: produtos que apresentam
previsdo de consumo estdvel e produtos que apresentam previsdo de consumo variavel. Posteriormente,
o 6rgao licitante podera realizar estudos para a determinagéo dos niveis de estoque ideais e, assim,
definir o lote minimo de pedido e sua frequéncia.

As informagdes mencionadas anteriormente, podem influenciar os licitantes a oferecerem lances
mais vantajosos para a Administragdo nas licitagdes, ja que, embora ndo sejam vinculantes para o
gestor publico, por conta da prépria natureza do Sistema de Registro de Pregos (SRP), certamente
deverao proporcionar ao licitante a possibilidade de planejar seus estoques e o nivel de servigo logistico
necessario para o atendimento das demandas, bem como calcular e projetar o custo logistico que serd
repassado ao prego final do produto.

Assim, as intervengdes indicadas a seguir devem ser compreendidas dentro de um contexto
de limitagdes de profundidade, amostragem e extensd@o do presente trabalho. Entretanto, mesmo
tratando-se de uma pesquisa inicial, o levantamento de aspectos que carecem de melhorias nos
processos de aquisi¢gao podera despertar nos gestores da organizagao militar o interesse em incentivar
novas investigagdes visando o aumento da eficiéncia e da economicidade na utilizagdo dos recursos
financeiros disponiveis, até mesmo com a contratagao de consultorias especializadas.

Sendo assim, recomenda-se que o 6rgdo publico em andlise realize estudos prévios para a

definicdo dos quantitativos maximo e minimo para cada produto a ser licitado, considerando o

histérico de consumo. Além disso, deve-se considerar a possibilidade de implementagao de praticas
adequadas de gestdo de estoque para que seja possivel definir com maior precisédo a frequéncia de
pedido, ja que tais informagdes sdo essenciais para que os futuros fornecedores apresentem pregos
nas licitagdes compativeis com o potencial de consumo do 6rgdo com base nos dados repassados

pela Administragao.
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Adicionalmente, pode-se indicar a utilizagdo de fatores de ressuprimento como parametro de
otimizacdo das aquisi¢des, tais como o consumo médio mensal, tempo de aquisi¢ado, intervalo de
aquisicao, estoque minimo ou de seguranga, estoque maximo, ponto de pedido e quantidade a ressuprir,
nos termos da Instrugao Normativa N° 205, de 08 de abril de 1988, ainda vigente.

Finalmente, deve-se ressaltar que havera continuidade das pesquisas iniciadas no trabalho ora
apresentado, inclusive com o aprofundamento das andlises, notamende pelo fato de que as sugestdes
de melhoria apresentadas serdo, posteriormente, implementadas na organizagdo militar pesquisada.
Logo, mediante avaliagdo positiva dos resultados obtidos, devera haver a divulgagdo das técnicas

aplicadas para que os novos procedimentos sejam adotados em outras organizagoes militares.
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