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RESUMO

A governanga publica deve ser praticada de forma responsavel, transparente, ética, cumprindo as
leis e os principios, além da obrigatoriedade de prestacéo de contas (accountability) e participagcdo social
nas decisbes dos gestores publicos. O presente artigo tem como objetivo geral identificar as praticas
da governanca nas entidades publicas municipais da regido do Seridé-RN. Em termos metodoldgicos,
o trabalho caracteriza-se por uma pesquisa qualitativa, bibliografica e exploratéria. A coleta de dados
foi realizada em cinco prefeituras e camaras das cidades de Caicé, Jardim de Piranhas, Sdo Fernando,
Serra Negra do Norte e Timbauba dos Batistas, todas localizadas na regido do Serido Potiguar, mediante
a aplicagdo de um questionario avaliativo a cinquenta gestores e secretarios municipais e tinha como
objetivo medir o grau de conhecimento dos gestores publicos responsaveis por entidades e érgéaos
publicos quanto as praticas de governancga relacionadas aos mecanismos de controle interno, portal da
transparéncia, participagao popular e conduta dos agentes publicos na gestao municipal. O tratamento
dos dados foi realizado através da andlise documental e de entrevistas. Os resultados apontaram, entre
as principais praticas de governanca, auséncia de controle interno em algumas entidades, deficiéncia
na transparéncia de alguns atos de governo, pouca participagao popular nas decisdes governamentais
e falta de critérios técnicos na escolha da conduta dos agentes publicos.
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PUBLIC GOVERNANCE: AN ANALYSIS IN THE MUNICIPALITIES
OF THE SERIDO REGION OF RIO GRANDE DO NORTE.

ABSTRACT

Public governance must be practiced responsibly, transparently, ethics, fulfilling the laws and
principles, in addition to the requirement of accountability and social participation in the decisions
of the public administrators. This article aims to identify the general practices of governance at the
municipal public entities of the Seridd/RN region. In methodological terms, the work is characterized by a
qualitative research, bibliographic and exploratory. The data were collected in five prefectures and cities:

Caicd, Jardim de Piranhas, Sdo Fernando, Serra Negra do Norte and Timbauba dos Batistas, all located
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in the Northeast region of Brazil. Through the application of an evaluation questionnaire to 50 managers
and municipal secretaries, aiming to measure the degree of knowledge of those who are responsible for
public entities and public organizations as governance practices related to internal control mechanisms,
transparency, participation and conduct of public officers in municipal management. The processing of
data was accomplished through documentary analysis and interviews. The results showed, among the
leading governance practices, lack of internal control in some entities, deficiency in the transparency
of some acts of government, little popular participation in government decisions and lack of technical

criteria in the choice of public officials conduct.
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1 INTRODUGAO

A boa governanga no setor publico tem sido cobrada pela populagdo e requer uma gestédo
estratégica, gestdo politica e gestdo de eficiéncia, de eficacia e de efetividade. A governanga na
administragao publica precisa ter a capacidade de atender de forma efetiva as demandas e caréncias
de uma sociedade que exige melhoria na sua qualidade de vida. Diante disso, para atender aos anseios
da sociedade, as praticas da boa gestdao requerem comprometimento por parte daquele incumbido
de gerir a coisa publica, utilizando os recursos publicos com zelo e responsabilidade, objetivando o
interesse publico.

Assim, a Governanga no setor publico compreende mecanismos de lideranga, estratégia,
planejamento e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuagao dos gestores
publicos, com objetivo de conduzir as politicas publicas e a prestagao de servigos de interesse da
populagédo (TCU, 2014).

Esta pesquisa justifica-se em razdo de sua intengao de identificar a partir da visdo das entidades
publicas municipais da administracao direta, a importancia que o gestor publico deve da a observancia
das praticas que contribuem para uma atuagdo administrativa eficiente, tais como: sistemas de
controle interno, portal da transparéncia, participagdo popular nos atos de governo e conduta dos
agentes publicos no que diz respeito aos mecanismos de lideranga, além do dever de prestar contas
dos recursos que lhe foram confiados visando a satisfacao do interesse publico.

Dessaforma, todas as organizagdes do setor publico tém o dever de sertransparente e responsaveis
por suas atividades, pois os cidadaos sao os principais atores a reconhecerem se os recursos publicos
estdo sendo usados apropriadamente e o que esta sendo alcangado com eles. Além disso, a divulgagao
de relatdrios de desempenho e publicagao de resultados s@o de fundamental importancia para registrar
0 progresso pelo aprimoramento. Essa transparéncia é parte central da governanga, além de servir
como parametro para medir se os dirigentes em exercicio sdo totalmente responsaveis. (BARRET, 2005
apud Viana, 2010, p.28).

0 trabalho tem como objetivo geral analisar as praticas de governanga no setor publico, de acordo
com o modelo de governanga publica sob o aspecto gerencial ou de responsabilizagao. Para isso, foram

utilizadas as abordagens realizadas pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU, sob a ética dos principios
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de governanga recomendados e dispostos através de seu Referencial Basico de Governanga Aplicavel
a Orgdos e Entidades da Administracdo Publica e Acdes Indutoras de Melhoria (BRASIL, 2014a). A
Governanga publica traz uma distingao clara de outros modelos com relagé@o ao tratamento do cidadao,
ao transforma-lo em participante na construgdo das politicas publicas. De acordo com Secchi (2009),
no modelo burocratico o cidadao é visto como usuario dos servigos publicos, e no gerencialismo, como
cliente, cujas necessidades devem ser satisfeitas.

0O estudo foi realizado especificamente nas entidades municipais da regido do Seridé-RN e
nos orgaos que a compdem. Nesse contexto, visando elucidar as questdes postas nessa pesquisa,
surgem as seguintes indagacgdes: as praticas estdao sendo cumpridas? Elas sdo de conhecimento dos
gestores? Quais impactos as praticas da boa governanga poderdo trazer para a implementagao de
politicas publicas, caso nao sejam observadas? Assim, o trabalho tem como objetivos especificos:
verificar deficiéncias nas praticas de governancga publica e identificar se o gestor publico estd buscando
melhorar sua governanga de maneira a resultar na prestagao de servigos de qualidade.

Para o alcance dos objetivos propostos, foi desenvolvida uma pesquisa qualitativa, bibliografica
e documental. Além disso, os dados foram coletados mediante aplicacdo de um questionario aos
gestores dos municipios analisados, bem como uma entrevista sobre as praticas de governanca.

E uma anélise feita na administragéo direta, que segundo Mello (2011, p.156-157), citando o
decreto Lei 200, de 1967, “constitui os servigos integrados na estrutura da Presidéncia da Republica e
dos ministérios”. Trazendo para o tema abordado seria a estrutura do Poder Executivo, representado
pelo prefeito, que exerce as atividades de gestao, ou seja, a condugao dos negdcios da administragao
publica local. Também faz parte da estrutura administrativa dos municipios as secretarias municipais,
que se da de forma desconcentrada, ou seja, através do fendbmeno da desconcentracdo, o qual se
caracteriza por ser uma reparticdo de competéncia limitada ao ambito da mesma pessoa juridica
com a finalidade de tornar mais rapido e eficiente os servigos prestados pelo municipio. Entdo, como
o Prefeito na qualidade de representante do Poder Executivo municipal ndo pode acumular todas
as fungbes sozinho, cria na estrutura do municipio as secretarias e delega alguns servigos para os
secretarios municipais.

Destaca-se a importancia do tema para a pesquisa académica e para o apoio as decisdes dos
gestores publicos, as quais devem ser pautadas nos principios, na responsabilidade, na observancia dos
preceitos de controle interno e externo, na transparéncia, na ética e na moralidade, além da observancia
do dever de prestar contas a sociedade.

No contexto administrativo, esse conjunto de diretrizes, estratégias, principios, leis, planejamento
e controle funciona como placas que guiam as agdes do gestor publico, promovem a transparéncia
e consideram a dinamica da relaga@o entre sociedade civil e Estado, permitindo que o cidadao, além
de receber os servigos publicos no momento oportuno e na qualidade requerida, receba também as
informagdes sobre o desempenho da administragéao.

No contexto atual, principalmente devido aos escandalos frequentemente divulgados nos meios
de comunicacgao, o estudo da governanga publica procura chamar a atengdo daqueles gestores que

atropelam esses principios mandamentais e incorrem no descaso com o dinheiro publico, naimoralidade
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eilegalidade dos atos de governo, além da irresponsabilidade com o bem-estar da populagéo que clama
por politicas publicas de qualidade. Isso foi claramente observado nos municipios da regido do Seridé
que requerem uma adogao urgente de mecanismos de governanga mais solidos que tragam resultados
mais eficientes no ambito da governancga publica, objetivando a prestagao de servigos de qualidade a
sociedade. Os gestores também precisao ser mais preparados, principalmente o secretariado que esta
a frente das secretarias municipais, pois estes muitas vezes nao tém conhecimento dos principios e

normas que regem a atuagéo do gestor.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Governanga publica

As origens da Governanga Publica datam de meados da década de 90 do séc. XX, e traduzem
um consenso de que a eficdcia e a legitimidade da atuagao publica se apoiam na qualidade da
interagcdo entre os distintos niveis de Governo e a sociedade civil. Essa interagéo resulta em praticas de
governanga extremamente salutares e bem-vindas em nosso pais, porque, além de serem calcadas em
elevados padrdes éticos e voltadas a promogao da transparéncia das agoes dos Governos, revelam-se
poderosos instrumentos para atingir a estabilidade das instituigdes politicas e sociais (Oliveira, 2008).

Referindo-se a governanga no setor publico, Mathias-Pereira (2010b, p. 113) afirma que a
governanga publica pode ser entendida como o sistema que determina o equilibrio de poder entre todos
os envolvidos numa organizagao — governantes, gestores, servidores, cidaddos — com vista a permitir que
0 bem comum prevalecga sobre os interesses de um determinado grupo de pessoas. A organizagao, ao se
desenvolver e atingir um melhor desempenho alcanga seus objetivos, que resultam em satisfagao para
todos os atores envolvidos. Esse elenco de requisitos para fomentar a boa governanga é que permite que
uma organizagao se torne confiavel para os cidadaos, e dessa forma se legitime junto a sociedade.

Portanto, a governanga se apresenta como um sistema descentralizado de governo, que implica
0 aumento da participagao e deliberag@o da sociedade civil organizada nas decisOes politicas, assim
entendida como um “Estado em Rede”, em vez de hierarquico e burocratico, mas sem fragilizar o ntcleo
rigido da autonomia administrativa. Dessa forma, a governanga publica busca projetar relagoes abertas
cujo objetivo é a gestado para a cidadania.

Diante disso, define-se agovernanga como ainter-relagao entre agestao, o controle e aaccountability,
visando a realizagdo dos objetivos da politica publica de forma econ6mica, eficiente, eficaz e efetiva,
bem como a comunicagdo aberta entre todos os atores da sociedade. Sé a harmoniosa ligagao entre
esses elementos pode proporcionar a concretizagdo dos objetivos da politica publica e a desejada
transparéncia administrativa.

Para Santos (1997), a governanga se refere ao modo como os governantes articulam e coordenam
suas agdes, em cooperagao com os diversos atores sociais e politicos. Uma boa governanga é requisito
essencial para o desenvolvimento sustentavel, o crescimento econdmico e a equidade social.

Também é utilizado o conceito de governanga publica, originado do termo governanga corporativa,

e que leva em conta os principios da transparéncia, prestacdo de contas e integridade. Em 2001, a
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International Federation of Accountants (IFAC) publicou o estudo 13 - “Corporate governance in the
public sector: a governing body perspective”, que estabelece linhas gerais de principios de governanga
e aplicagdes no setor publico. Estes principios apoiam a governanga e podem ser implementados,
facilitando a gestdo, a tomada de decisdo e a prestagdo de contas, trazendo beneficios tanto para a
produtividade quanto para a imagem da administragao publica.

No setor publico, é indispensavel uma lucida e transparente comunicagao entre a administragao
publica, controle interno e externo, agentes publicos e a sociedade para se definir e estabelecer as
politicas publicas e prioridades governamentais para coletividade. Para a administragdo publica
municipal, gerenciar seus poucos recursos econdomico-financeiros é imprescindivel adotar os principios
e mecanismos de Governanga Publica e coloca-los em pratica a fim de que suas agoes, politicas,
programas e projetos estejam em conformidade com as boas e melhores praticas de governanga,
visando a disponibilizagao de servigos de qualidade.

De acordo com Kissler e Heidemann (2006), o setor publico é de fundamental importancia
para a sociedade, e a efetiva governanga nesse setor pode contribuir para o uso responsavel dos
recursos publicos, a exigéncia de responsabilidade em prestar contas para o gestor dos recursos, o
aperfeicoamento na administragao e a entrega dos servigos, contribuindo assim, para oferecer uma
melhora sensivel na vida das pessoas.

0 Banco Mundial cita alguns principios basicos de governanga aplicados ao setor publico: a

legitimidade, a equidade, a responsabilidade, a eficiéncia, a probidade, a transparéncia e a accountability.

a) Legitimidade: principio juridico fundamental do Estado Democréatico de Direito
e critério informativo do controle externo da administragdo publica que amplia a
incidéncia do controle para além da aplicagéo isolada do critério da legalidade. Nao
basta verificar se a lei foi cumprida, mas se o interesse publico, o bem comum, foi
alcancado.

b) Equidade: promover a equidade é garantir as condi¢des para que todos tenham
acesso ao exercicio de seus direitos civis - liberdade de expressdo, de acesso a
informacéao, de associagdo, de voto, igualdade entre géneros -, politicos e sociais -
saude, educagao, moradia e seguranca.

c) Responsabilidade: diz respeito ao zelo que os agentes de governanga devem ter
pela sustentabilidade das organizagdes, visando sua longevidade, incorporando
consideragdes de ordem social e ambiental na definicdo dos negdcios e operagoes.
d) Eficiéncia: é fazer o que é preciso ser feito com qualidade adequada ao menor
custo possivel. Ndo se trata de redugéo de custo de qualquer maneira, mas de buscar
a melhor relagéo entre qualidade do servigo e qualidade do gasto.

e) Probidade: trata-se do dever dos servidores publicos de demonstrar probidade, zelo,
economia e observancia as regras e aos procedimentos do 6rgao ao utilizar, arrecadar,
gerenciar e administrar bens e valores publicos. Enfim, refere-se a obrigagédo que tém

os servidores de demonstrar serem dignos de confianga.
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f) Transparéncia: caracteriza-se pela possibilidade de acesso a todas as informagdes
relativas a organizagéo publica, sendo um dos requisitos de controle do Estado pela
sociedade civil.

g) Accountability: obrigagdo que tém as pessoas ou entidades as quais se tenham
confiado recursos, incluidas as empresas e organizagbes publicas, de assumir
as responsabilidades de ordem fiscal, gerencial e programatica que lhes foram
conferidas, e de informar a quem |hes delegou essas responsabilidades. Espera-se
que os agentes de governanga prestem contas de sua atuagdo de forma voluntaria,
assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e omissdes. (BANCO

MUNDIAL, 2007).

Segundo o TCU (2014a), para que as fungdes de governanca sejam efetuadas de maneira adequada,
devem ser empregados mecanismos especificos de lideranga, controle e estratégia.

No que concerne ao mecanismo de lideranga, o TCU (2014a) orienta para que a organizagao
disponha de profissionais possuidores de competéncias necessdrias a fungdo que desempenham e,
com vistas a otimizagao dos resultados operacionais, torna-se essencial instigar o conhecimento, as
habilidades e as atitudes dos lideres.

Cabe destacar que os processos de selegdo desses profissionais devem ser pautados com base
no principio da transparéncia. Além disso, é necessario assegurar que tal processo seja embasado
na busca pelo profissional com as competéncias necessarias para fungéo especificada, bem como
assegurar a sua adequada capacitagao para o desenvolvimento pleno das atribui¢des, mantendo, para
tanto, um sistema de avaliagdo continua.

A orientagao é no sentido de que as organiza¢des desenvolvam uma prestagao de servigos pautada
na exceléncia, devendo dispor de profissionais que, além de capacitados, demonstrem elevados padrdes
de conduta ética. Para tanto, é importante que a organizagao adote um cddigo de ética e conduta que
defina padrées de comportamento dos membros da alta administragdo ou equivalente.

Quanto ao mecanismo de controle, com foco na gestao de riscos e controle interno, orienta-se que
a organizagao estabelegca um sistema de gesté@o de riscos e controle interno, bem como monitore e
avalie permanentemente esse sistema, com vistas a assegurar que haja eficacia na gestao e auxilio no
aperfeicoamento do desempenho organizacional (TCU, 2014a).

De acordo com o TCU (2014a), a auditoria interna ndo deve existir basicamente para avaliar a
eficacia dos controles internos implantados pelos gestores, sendo necessario agregar ao seu campo
de andlise o processo de gestdo de riscos e a governanca da entidade. Desta forma, para que a
auditoria interna seja efetiva dentro da organizacgao, orienta-se para que sejam oferecidas condigdes
de autonomia, independéncia e idoneidade, além de garantir que suas atividades agreguem valor a
organizagao.

Como decorréncia do mecanismo de controle, tem-se os dois pilares basicos da governancga
publica, Transparéncia e Responsabilidade de prestar contas.

A transparéncia é um dos principios da governanca publica e as iniciativas que visem aperfeigoar
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0s mecanismos de transparéncia de informagdes acerca da gestao sdo consideradas boas praticas de
governanga.

De acordo com Cruz, Silva e Santos (2009, p. 104), a transparéncia deve caracterizar todas
as atividades realizadas pelos gestores publicos, de maneira que os cidadaos tenham acesso e
compreensao daquilo que os gestores governamentais tém realizado a partir do poder de representagao
que lhes foi confiado.

Portanto, a transparéncia é necessdria para garantir que as partes interessadas possam ter
confianga na tomada de decisdes e nas agOes das entidades do setor publico, na gestao de suas

atividades e nos gestores.

Transparéncia caracteriza-se pela possibilidade de acesso a todas as informacoes
relativas a organizagéo publica, sendo um dos requisitos de controle do Estado pela
sociedade civil. A adequada transparéncia resulta em um clima de confianga, tanto

internamente quanto nas relagdes de 6rgédos e entidades com terceiros (TCU, 2014).

Em termos praticos, a transparéncia significa permitir informagdes abertas sobre atividades
governamentais e suas decisdes. Atualmente as praticas de gestdo de informagdes sdo bastante
diversificadas. Algumas areas ja possuem sistemas de informagao modernizados, processos
digitalizados, sistemas e varios canais de comunicagdo com a sociedade, porém ha outras que
ainda estdo na era do papel. Esse fenbmeno é bastante comum nos pequenos municipios que foram
abrangidos pela pesquisa.

Assim como é de extrema importancia o desenvolvimento da cultura da transparéncia dentro da
Administragao Publica, também é necessario que a sociedade tome conhecimento do seu direito de
acesso a informagao, e saiba como usa-lo para acompanhar as agdes governamentais.

Os governos devem mobilizar os cidaddos para que se engajem no debate
publico, opinem e contribuam para uma governanga mais responsavel, inovadora e efetiva. O Estado é
apenas o guardidao da informagéo publica, pois o dono da informacéo é o cidadao.

A Constituicao Federal no seu artigo 5°, inciso XXXIII diz que “todos tém direito a receber
dos drgaos publicos informacgdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que
serao prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado”.

A Constituicdo Federal também assegura o direito de participagdo continua da sociedade na
gestdo publica (controle social), permitindo que os cidaddos ndo sé participem da formulagdo das
politicas publicas, mas também, fiscalizem de forma permanente a aplicagdo dos recursos publicos.
Assim, os cidadaos podem intervir na tomada da decisao administrativa, orientando a administragéo
para que adote medidas que realmente atendam ao interesse publico e, ao mesmo tempo, podem
exercer controle sobre a agao do Estado, exigindo que o gestor publico preste contas de sua atuagao.

Segundo Ferreira (2006), O controle social € um atributo ou qualidade da prépria sociedade civil, que

deve ser municiada e habilitada para acionar os mecanismos de interpelagao junto a gestao publica.
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Em relagao a prestagdo de contas, a Constituicao Federal de 1988, no seu paragrafo unico, artigo 70,
diz: “Prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde,
gerencie ou administre dinheiros, bens e valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em
nome desta, assuma obrigagdes de natureza pecuniaria”.

Segundo Braga (2013), a prestagdo de contas na administragdo publica ocorre quando as
contas anuais dos administradores sao julgadas pelos tribunais de contas ou quando se presta contas
dos recursos que foram descentralizados de um ente para outro, através de parcerias entre os entes
federativos, através de convénios ou outros instrumentos congéneres. A prestacdo de contas tem
a finalidade de demonstrar a autoridade delegante que os objetivos propostos foram cumpridos e
guardaram conformidade com o principio da legalidade.

Portanto, prestar contas é dever constitucional de qualquer gestor publico. Como administrador do
erario, o gestor tem de ter em mente que, além de um dever constitucional, prestar contas é um dever
moral e civico.

No que concerne ao mecanismo da estratégia, o TCU (2014a, p. 65-66), aconselha que as
organizagdes:

- Estabelegcam e divulguem canais de comunicagdo com as diferentes partes
interessadas e assegurem sua efetividade, consideradas as caracteristicas e
possibilidades de acesso de cada publico-alvo;

- Promovam a participagao social, com envolvimento dos usudrios, da sociedade e
das demais partes interessadas na governanga da organizagao;

- Assegurem que decisdes, estratégias, politicas, programas, planos, agdes, servigcos
e produtos de responsabilidade da organizagdo atendam ao maior nimero possivel
de partes interessadas, de modo balanceado, sem permitir a predominancia dos

interesses de pessoas ou grupos.

2.2 Gestao publica municipal

Segundo Viana (2010), a gestdo publica municipal brasileira apresenta historicamente problemas de
gestao relacionados a uma estrutural inadequada de governanga e controle que levaram os municipios
a situagdes de endividamento progressivo, baixa capacidade de investimentos, auséncia de controle nos
gastos publicos e consequentemente a incapacidade para atender as demandas publicas sociais locais.

E importante ressaltar que os programas e projetos com deficiéncias de «gestdo» tendem a dificultar o
alcance dos objetivos das politicas publicas, além de propiciar a geragao de corrupgao. A boa governancga
publica, nesse contexto, assume uma importancia cada vez maior no que se refere as questdes que
envolvem as relacdes complexas que existe entre o Estado e sociedade. Portanto, é preciso que os
atores publicos municipais procurem adequar suas ac¢des as praticas de governanga buscando satisfazer
as necessidades sociais.

A gestdo publica municipal estabelece uma conexdo com os conceitos de governabilidade e
governanca. Governabilidade refere-se mais a dimensdo estatal do exercicio do poder. Para Santos

(1997, p. 342), diz respeito as condicdes sistémicas e institucionais sob as quais se d4 o exercicio do
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poder, tais como as caracteristicas do sistema politico, a forma de governo, as relacdes entre os Poderes
e o sistema de intermediacao de interesses.

De acordo com Lima e Castro (2003), a governanga tem a ver com respeito, atendimento de
multiplas expectativas, transparéncia, compromisso e responsabilidade. Dessa forma, pode-se associar
governanga a cidadania e vice-versa.

Nesse sentido € importante que a gestédo publica esteja atenta aos conceitos de governabilidade
e governanca a fim de promover uma melhor administracdo do municipio. Mas s6 isso nédo é suficiente
para gestdo de um municipio, € fundamental que o gestor tenha um profundo conhecimento das
demandas de seu municipio e da sua realidade local e regional, atuando com competéncia para planejar
estrategicamente suas agoes.

Ao se fazer uma conexdo entre gestdo e governanga, o Tribunal de Contas da Unido — TCU (BRASIL,
20144, p. 48), diz que “a gestdo é inerente e integrada aos processos organizacionais, sendo responsavel
pelo planejamento, execugao, controle, agao, enfim, pelo manejo dos recursos e poderes colocados
a disposicao de 6rgaos e entidades para a consecugao de seus objetivos”, e acrescenta ainda que “a
governanga prové direcionamento, monitora, supervisiona e avalia a atuagédo da gestdo, com vistas ao
atendimento das necessidades e expectativas dos cidaddos e demais partes interessadas”.

0 cenario econdmico e politico atual, pressionado pelas exigéncias de mudangas internas e externas,
revela-se promissor para se deflagrar, a partir de uma manifestagéo clara de vontade politica dos gestores
municipais, o processo de construgao de uma forma inovadora de governanga no setor publico brasileiro.

Para que a boa governanga publica seja implementada no ambito municipal é importante que
os gestores publicos tenham o compromisso de implementar sistemas de controle na entidade, com
destaque especial para o sistema de controle interno.

Segundo Thomé e Tinoco (2005, p. 3),

um sistema de controle interno, que é um dos bragos da Governanga Publica,
compreende a estrutura e o processo. Sendo assim, o controle interno opera no
Ente Publico, visando resguardar o patriménio dos cidaddos, compreendendo o
planejamento e a previsdo dos meios, a execugdo das atividades planejadas e a
avaliacdo periédica da atuagdo, bem como a divulgacdo para a comunidade do
desempenho publico, quanto as fontes e ao uso de recursos demandados nos mais

diversos projetos pelos cidadaos.

Portanto, controlar é toda acdo executada pela administracdo publica com o intuito de alcangar
objetivos preestabelecidos. O gestor planeja, organiza e supervisiona a execugao de varias atividades, e
estas, quando bem executadas resultam na satisfagdo das metas. Assim, o controle pode ser entendido
como o resultado do planejamento, organizagao e supervisdo. O controle constitui um dos principios
basicos da gestdo publica, importante de tal maneira que a sua auséncia ou as deficiéncias que
apresenta tem consequéncias diretas e negativas nas demais fungdes como organizagao, planejamento

e execugao, decretando inegavelmente a frustragé@o parcial ou total dos seus objetivos. Os resultados
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insatisfatdrios ou desastrosos na administragdo publica tém como responsavel falhas de controle, de
igual forma como o sucesso fundamenta-se na sua eficiéncia.

Em igualdade com os demais Poderes Constituidos, o Poder Executivo municipal tem a
responsabilidade de manter um sistema de controle interno o qual consiste na verificagao prévia,
concomitante e posterior de todos os processos administrativos existentes na instituigédo e sua fungao
é de garantir a boa pratica da gestdo publica, protegendo o municipio de erros e desvios. O 6rgao
central de orientagao deste sistema no municipio é a Controladoria.

Para Lima e Castro (2003), o controle interno é constituido por um plano de organizagdo,
de métodos e medidas para proteger seus ativos, verificar a exatidao e a fidedignidade dos dados
contabeis, incrementar a eficiéncia operacional e promover a obediéncia as diretrizes administrativas
pelo sistema de controle interno.

Dessa forma, pode-se dizer que o controle interno fornece estrutura para que o trabalho nas
organizagdes seja executado de maneira mais segura, possibilitando os gestores a analisarem suas
acoes e executa-las com rapidez e ao menor custo possivel, sempre visando o bom uso dos recursos
publicos.

O planejamento também é um importante mecanismo de gestao nas entidades do setor publico,
com destaque para elaboragao e aprovagao de trés instrumentos de planejamento governamental.

Na administragdo publica conforme fixa a Lei de Responsabilidade Fiscal, o planejamento
se da primeiramente através da Elaboragdo do Plano Plurianual (PPA) responsével por estabelecer
diretrizes, objetivos e metas da administragdo publica, por um prazo de quatro anos. O objetivo do
PPA consiste em decidir quais serdo os investimentos mais importantes dentro de uma perspectiva de
desenvolvimento. Com base no Plano Plurianual o executivo elabora a Lei de Diretrizes Orgamentarias
(LDO) que compreendera as metas e prioridades da administragdo publica, incluindo as despesas de
capital para o exercicio subsequente.

A Lei Orgamentéria Anual (LOA) tem como base concretizar os objetivos e metas propostas no
PPA, segundo as diretrizes estabelecidas pela LDO. A Lei Orgamentaria Anual estabelece as despesas e
as receitas que serao realizadas no préximo ano, de forma a evidenciar a politica econdmico-financeira

da Uniéo, Estados ou Municipios.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi desenvolvida em cinco municipios da regido do Seridd-RN, entre eles estdo: o
municipio de Caicd, que se destaca por ser uma cidade polo na microrregido do Seridé Ocidental,
com uma populacado estimada em 67.747 habitantes, segundo dados do IBGE (2016), o que a coloca
como a sétima cidade mais populosa do estado, com uma economia bastante diversificada baseada
principalmente na prestacédo de servigos e na industria téxtil, destacando-se também pela tradicional
festa de Santana; Sdo Fernando, um pequeno municipio com uma populagdo estimada em 3.603
habitantes, de acordo com estimativa do IBGE, com uma economia girando em torno de pequenos

comércios, algumas pequenas fabricas de confecgé@o de roupas e pequenas industrias de queijo de
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manteiga; Jardim de Piranhas, que de acordo com IBGE, possui uma populagéo estimada em 14.734
habitantes, tem sua economia fortemente concentrada no setor téxtil, com destaque para fabricagédo
de redes e panos de prato; Serra Negra do Norte, cuja populagao esta estimada em 8.152 habitantes,
segundo dados do IBGE, possuindo uma economia baseada na prestagao de servigos, na agropecudria
e na inddstria téxtil, sendo a segunda maior produtora de bonés de todo o estado do Rio Grande do
Norte, perdendo apenas para Caico; e Timbauba dos Batistas com uma populagéo estimada em 2.428
habitantes, segundo IBGE, tem uma economia voltada predominantemente para o bordado, o qual é
reconhecido nacionalmente pela alta qualidade. As bordadeiras desse municipio tiveram o privilégio
de confeccionar as toalhas que ornaram a mesa de Sua Santidade, o Papa Bento XVI, em sua visita
ao Brasil no ano de 2007.

O presente trabalho caracteriza-se por uma pesquisa qualitativa, bibliografica, exploratéria e
documental. Luke e André (1986) e Trivifios (1987) descrevem as analises qualitativas como sendo
essencialmente descritivas, nas quais sao utilizadas transcrigdes de entrevistas e depoimentos, e
citagdes que permitam corroborar os resultados e oferecer alguns pontos de vista.

A pesquisa possui aspecto qualitativo, pois se buscou conhecer as praticas de governanga publica
em municipios da regido Serid6/RN. Entre as praticas mais significativas definidas pelo Tribunal de
Contas da Uniao estédo os sistemas de controle interno, portal da transparéncia, participagdo popular
nos atos de governo e a conduta dos agentes publicos no que diz respeito aos mecanismos de lideranca.
Essas praticas tém o objetivo de monitorar, avaliar e direcionar a atuagao da gestao publica municipal
com vistas a condugdo de politicas publicas e a prestagao de servi¢os de interesse da sociedade.

O estudo se deu através da analise documental a partir da aplicagdo de um questionario com
perguntas abertas e fechadas aos gestores de Prefeituras, Camaras e Secretarias municipais. Dos
cinquenta gestores e agentes publicos entrevistados, 90% estao vinculados ao Poder Executivo, sendo

os outros 10% pertencentes ao Poder Legislativo, conforme Tabela 1 abaixo.

Vol.1 (2018) 134



ISSN -2447-178X EMPIRICA |

Tabela 1: Respondentes.

Quantidade de res-

Municipios Orgao Secretaria
pondentes

Secretaria de Administragdo
) Secretaria de Finangas

o Prefeitura ) .
Caico Secretaria de Educagao

Secretaria de Saude

Camara Secretaria de Administragcdo

Secretaria de Administragao
Secretaria de Finangas

. . Prefeitura . 5
Jardim de Piranhas Secretaria de Educacgéo

Secretaria de Saude

Camara Secretaria de Administragdo

Secretaria de Administragcdo

) Secretaria de Finangas
Prefeitura

S#o Fernando Secretaria de Educagao

= NN W == NN W= N W b 0

Secretaria de Saude

—_

Camara Secretaria de Administragdo

Secretaria de Administragao
. Secretaria de Finangas

Prefeitura . B
Serra Negra do Norte Secretaria de Educagéo

Secretaria de Saude

Camara Secretaria de Administragdo

Secretaria de Administracdo
) Secretaria de Finangas

Timbauba dos Batistas Prefeitura . .
Secretaria de Educacao

Secretaria de Saude

== NN N2 = NN W

Camara Secretaria de Administragao

0 questionario foi utilizado por ser um dos instrumentos que possibilita atingir um nimero
significativo de pessoas, em uma ampla area geografica. Entao, objetivando maior eficiéncia e atingir
um numero significativo de respondentes, boa parte desses questionarios foi enviado via e-mail, cujo
retorno foi bastante significativo. A analise foi viabilizada por meio de aplicagdo de entrevistas com
perguntas abertas deixando em alguns momentos os entrevistados descreverem livremente sobre o
tema em foco, possibilitando assim uma busca minuciosa das informagdes.

Vergara (2007) afirma que, a pesquisa exploratdria trata-se, pois, daquela desempenhada onde
ha pouco conhecimento aglomerado e sistematizado a respeito do assunto realizado na pesquisa.
E exploratéria, pois tem a intencdo de investigar as praticas de governanca publica em prefeituras e
6rgaos publicos municipais na regiao Serid6 do Rio Grande do Norte.

A despeito da pesquisa documental, Godoy (1995) infere que esta consiste no exame de materiais
de natureza diversa que ainda ndo receberam um tratamento analitico, ou que podem ser reexaminados,
buscando-se interpretagdes novas e/ou complementares. Isso ocorreu através de pesquisas nos

sitios dos érgdos de controle e fiscalizagdo: Controladoria Geral da Unido (CGU), Tribunal de Contas
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do Estado (TCE/RN) e Tribunal de Contas da Unido (TCU), sob a ética dos principios de governanga
recomendados e dispostos através de seu Referencial Basico de Governanca Aplicavel a Orgdos e
Entidades da Administragdo Publica e Agdes Indutoras de Melhoria (BRASIL, 2014a).

Além disso, a pesquisa documental envolveu a investigagdo em documentos internos das
organizagdes publicas, como relatérios, regulamentos e estatutos, bem como documentos externos
(portarias e documentos oficiais). Para Ludke e André (1986), a andlise documental constitui uma
técnica importante na pesquisa qualitativa, seja complementando informagdes obtidas por outras
técnicas, seja desvendando aspectos novos de um tema ou problema.

A coleta de dados foi realizada nas prefeituras e camaras das cidades de Caic6, Jardim de Piranhas,
Sao Fernando, Serra Negra do Norte e Timbauba dos Batistas, municipios de pequeno porte em sua
maioria, localizados na regiao do Seridé RN, e foi facilitada pela experiéncia do pesquisador que atuou
na area publica municipal por mais de trés anos e tinha acesso a documentos e, através da técnica de
observagéo, percebia claramente o despreparo dos gestores em conduzir a coisa publica e a falta de

conhecimento para pér em pratica mecanismos de governanga publica.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Por meio da andlise e interpretagédo das informacdes disponibilizadas pelos gestores municipais,
dos dados coletados por meio das respostas fornecidas pelos entrevistados e das informagdes
disponibilizadas pelas instituigdes em documentos impressos ou em meio eletrdnico, sdo apresentados
a seguir os resultados sobre as praticas de governancga relacionadas ao controle interno, ao portal
da transparéncia, a participag@o popular e a conduta dos agentes publicos no que diz respeito aos
mecanismos de lideranga. Assim, tém-se informagdes referentes as praticas de governanga publica
em municipios da regido Seriddé do RN. Como resultado central, tem-se desvendada a deficiéncia de
mecanismos de governanga, e como resultado final, tém-se medidas de orientagé@o aos gestores publicos
municipais na busca da adogéo de praticas de governanga que venham subsidiar os administradores

na implementacgéo de politicas publicas de qualidade.

4.1 Sistema de controle interno

O art. 1° da resolugdo n°® 13/2013 do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte a
qual disp0e sobre a criagdo, implantagdo, manutengao e coordenagéao de Sistemas de Controle Interno
nos Poderes Executivo e Legislativo Municipais, diz que os Poderes Executivos municipais manterdo
seus proprios sistemas de controle interno, atuando de forma integrada, com o objetivo de efetivar a
avaliagdo da gestdo e o acompanhamento dos programas e politicas publicas, bem como, evidenciando
sua legalidade e razoabilidade, avaliar os seus resultados no que concerne a economia, eficiéncia e
eficacia da gestdo orgamentdria, financeira, patrimonial e operacional do municipio.

Das entidades municipais pesquisadas, apenas o municipio de Caicé e Jardim de Piranhas
afirmaram que possuiam, além do controlador, um sistema de controle interno com efetiva operagao

pratica. Os demais afirmaram que possuem apenas a pessoa do controlador, ndo possuindo uma
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estrutura de controle interno. Esse controle em alguns municipios, principalmente os menores, é feito
informalmente por algum servidor lotado no érgao ou secretaria.

A auditoria interna faz parte do controle interno, sendo a auditoria a parte fundamental de controle, uma
vez que a mesma avalia, supervisiona e fiscaliza o nivel de credibilidade dos controles internos. Entretanto,
nao foi detectada na estrutura organizacional dos municipios a existéncia de um comité de auditoria com
independéncia para revisar os processos e as estruturas de controle. As instituicdes sdo esporadicamente
auditadas, de formaindependente, por érgaos ligados aadministragao publica federal e Estadual, representados
respectivamente pela Controladoria Geral da Unido — CGU e pelo Tribunal de Contas do Estado - TCE.

Segundo a resolugdo 13/2013 do TCE, o sistema de controle interno € um mecanismo de
autocontrole da administragao, formado por um conjunto de normas, regras, principios, planos,
métodos e procedimentos que, exercido pelas pessoas e unidades administrativas, e coordenado
por um drgao central, tém por objetivo o desempenho da atividade de controle interno no ambito dos

Poderes Executivo e Legislativo municipais.

0 art. 10 da resolugéo n® 13 (TCE), diz que toda Unidade de Controle Interno devera possuir quadro
de pessoal composto por técnicos, escolhidos dentre pessoas de reputacao ilibada e reconhecida
qualificagcao, de modo que, preferencialmente, a maioria deles seja formada por servidores pertencentes
ao quadro permanente do respectivo Poder, 6rgao ou entidade municipal, formalmente designados pela
autoridade competente. Porém, dos municipios pesquisados que ndo tém sistema de controle interno,
mas que dispde apenas do controlador, grande parte afirmou que a escolha desse controlador se da por
critérios politicos, e ndo técnicos, como manda a resolugao. Na maior parte dos casos, esse controlador
€ uma pessoa que acompanhou e fez campanha para o politico que foi vitorioso no pleito municipal,
entdo como forma de agradecé-lo pelo empenho na campanha eleitoral, o gestor o nomeia para ser
controlador do municipio. Além disso, muitos desses controladores, por ndo terem conhecimentos
técnicos na area, exercem essa atividade de forma parcial.

Segundo Toledo Junior, tomando como base pesquisa desenvolvida por técnicos do Tribunal de

Contas de Minas Gerais,

verificou-se que os recursos humanos qualificados e capacitados tecnicamente, com
experiéncia em administragéo publica, atualizados, comprometidos com a Instituigao,
independentes em sua atuacgao profissional, que tenham um bom relacionamento com
os demais servidores e que tenham, acima de tudo, uma postura ética e moral, sdo os
principais responsaveis pelo sucesso de um Sistema de Controle Interno (TOLEDO JR,

2014).

O ideal é que o sistema de controle interno seja instituido por lei municipal, nela previstas as
incumbéncias desse 6rgao, o perfil e o processo de escolha dos controladores internos, bem como os
deveres e, sobretudo, as fundamentais garantias funcionais desses servidores, os quais ndo poderao ser

transferidos ou ter seu trabalho obstado por qualquer agente politico.
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No ambito dos municipios analisados, duas atividades objeto de controle chamaram a atengéo do
pesquisador, pois quando nao sdo controladas de maneira eficiente, causam desperdicios de dinheiro
publico e abre espaco para corrupgéao e outros tipos de fraudes. Consequentemente, a ocorréncia de fatos
dessa natureza dificulta a prestacao de servigos de qualidade a populagéo, pois a ma gestao dos recursos
e bens publicos acarreta deficiéncias na governanga do municipio e impacto negativo nas agbes que
tinham como objetivo implementar politicas adequadas para o cidadao. Entre as atividades, destacam-se
um deficiente controle de almoxarifado e superfaturamento de materiais, obras e servigos publicos.

O Controle de almoxarifado deficiente ocorre quando no almoxarifado, ndo sao registradas as
entradas e as saidas dos produtos e das mercadorias adquiridas nem os pedidos feitos pelos diversos
setores, nem, tampouco, os responsaveis pelas mesmas. Quando todas as movimentagdes de entradas
e saidas de material de consumo nado forem registradas minuciosamente, para que seja possivel a
sua verificagao, varias situagdes poderao ocorrer, tais como: desvios de bens publicos, desperdicios e
quantidade de produtos a menor em relagao a Nota Fiscal emitida pelo fornecedor. Portanto, somente um
controle interno de qualidade podera inibir situagdes desse tipo.

Ja o superfaturamento de materiais, obras e servigos é quando o contrato é orgado por prego bem
superior ao de mercado. Geralmente a diferenca é rateada entre o executor da obra e o encarregado de
julgar a licitagao, que escolheu a proposta mais elevada no lugar da mais vantajosa para administracao.
Esse problema torna-se ainda pior quando esbarra na legislagao, pois esta nao trata de forma especifica
o superfaturamento como crime, e isso gera algumas controvérsias na tipificacdo criminal dessa
pratica. Na Lei 8.666/93, comprova-se a autoria do ilicito previsto no inciso |, do art. 96, pela elevagao
arbitraria dos pregos contratados evidenciando assim, a ocorréncia de prejuizos a Fazenda Publica.

A ma qualidade da merenda escolar em conjunto com o seu consumo incompativel com a quantidade
de alunos, a utilizagao de canos, cimento e outros materiais de construgdo de forma desproporcional ao
tamanho da obra e a propriedade de sua aplicagao, além de gastos com combustivel em nimero muito
superior ao necessario a frota, compdem praticas de desvio de recursos muito comuns em certas prefeituras.

Uma das formas mais usuais de fraudes contra os recursos publicos encontra-se no consumo de
diesel, gasolina e etanol pela frota da prefeitura. Isso ocorre, principalmente, quando os municipios nao
possuem sistema de controle interno e, em decorréncia, ndo ha um controle de estoque. Diante disso,
o fato de uma prefeitura ter seus proprios depositos de combustivel sé se torna aceito se os pregos
oferecidos nos postos de gasolina instalados na cidade forem muito elevados ou se inexistirem locais
para o abastecimento.

A pesquisa também revelou uma grande quantidade de veiculos sucateados nos registros das
prefeituras, principalmente devido aos ataques ocorridos em agosto de 2016 e que ainda nao foram
retirados dos registros patrimoniais das Entidades publicas. Esses veiculos, mesmo impréprios para o
uso, sao licenciados anualmente para que fagam parte dos registros da municipalidade. Dessa maneira,
o consumo de combustivel acima das necessidades é encoberto pela justificativa de que a frota é real.
Fatos desse tipo demoram chegar ao conhecimento dos 6rgao de controle externo, especialmente
devido a auséncia de 6rgaos de controle interno, aos quais competem exercer apoio ao controle externo

exercido pelo TCE/RN.
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Dos Entes publicos estudados, o municipio de Caicé se destacou pela forma como conduz seu
controle interno, empregando pessoal com adequada qualificagdo técnica para o desempenho das
fungdes de controle, os quais procuram desempenhar praticas salutares no cumprimento dos deveres
e fungcbes em cada departamento da organizagdo. Em termos praticos, observou-se um adequado
processo de compras de matérias de expediente - como canetas, lapis e copos descartaveis — em que
cada secretaria dispde de um servidor responsavel pelo pedido junto ao fornecedor e sua adequada
conferéncia quando da entrada dos materiais na secretaria. Ademais, o controle interno dos atos e fatos
da entidade é feito de forma a priori, concomitante e a posteriori. Como sugestado proposta ao gestor, fica
a adocao de segregacao de fungdes, pois verificou-se que uma Unica pessoa detinha a responsabilidade
de todo um ciclo de uma transacgao, aquisicdo e conferéncia do material adquirido. Com a adogao
da sugestdo espera-se que mais de uma pessoa participe de cada transagdo, diminuindo assim os
niveis de riscos, irregularidades e possiveis fraudes, além de proporcionar a entidade possibilidades de
apuracgao de responsabilidades por eventuais omissdes na realizagdo das transagoes.

Segundo Oliveira (2010), a utilizacdo das praticas de governanca publica tende a melhorar
os resultados dos o6rgaos publicos, pois permite uma maior eficiéncia nos controles internos e
reponsabilidade das agdes que sdo tomadas pelos gestores, fazendo assim uma gestdo baseada
em resultados, mensuraveis e de facil compreensao para populagdo. Além disso, segundo o TCU
(2014), cada vez mais a sociedade tem demandado dos governantes racionalizagdo dos gastos
publicos, investimentos em infraestrutura, salde, educagao e seguranga. Entdo, a boa governanga de
organizagdes publicas contribui para uma boa atuagao da gestdo com vistas a condugédo de politicas

publicas e a prestagdo de servigos de interesse da sociedade.

4.2 Portal da transparéncia

Principio basico da governanga aplicado ao setor publico, a transparéncia se caracteriza pela
possibilidade de acesso a todas as informagdes relativas a organizagé@o publica. E como principal
instrumento para realizar essa fungéo informativa, os municipios dispdem do Portal da Transparéncia,
que é uma pagina da Controladoria-Geral da Unido (CGU), criado para que cada cidaddo possa observar
e acompanhar como o dinheiro publico esta sendo utilizado. Nela, tem todas as informacgdes sobre a
execucgao orcamentadria e sobre transferéncias de recursos realizadas por meio de convénios.

Tem como objetivos:

+ Aumentar a transparéncia da gestao publica;

« Tornar possivel que o cidadao seja fiscal das finangas publicas;

+  Contribuir com a constante luta contra a corrupgao no Brasil.

Segundo Teixeira (2016), a publicagdo de informacdes pelos entes publicos na internet permite
um maior controle sobre a gestao governamental, pois facilita e melhora a qualidade da prestagéo de
servigos publicos, influindo diretamente na vida dos cidadaos. Através da transparéncia, ha de construir-
se um Estado que gaste melhor, com a diminui¢do da corrupgao, trazendo maior beneficio social com

os investimentos dos recursos obtidos.
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Embora necessite de complemento para melhor atender as exigéncias da legislagao, todos os
municipios analisados possuem Portal da Transparéncia, onde estdo disponiveis informagdes sobre os
recursos publicos federais transferidos pelo Governo Federal para os municipios e diretamente para o
cidadao. No entanto, os gestores municipais precisam melhorar esses portais de forma a disponibilizar
mais informagdes aos municipes e assim melhorar a transparéncia.

O Ministério Publico do Rio Grande do Norte em um levantamento feito sobre portais da
transparéncia constatou que dos 167 municipios do Rio Grande do Norte, 65% (113) possuem Portal
da Transparéncia, mas apenas 31% (52) estdo com algum dado de 2015 em seus sitios eletronicos.
Durante a andlise, dois fatores chamaram atengao: descumprimento da Lei de Acesso a Informacgao e
auséncia de publicidade.

O direito de acesso a informacao é reconhecido internacionalmente como um direito humano, vinculado
diretamente a liberdade de expressao e, portanto, as democracias como forma de governo. O acesso a
fontes integras e plurais de informagao permite a formacgao de juizos de valor que contemplam diversos
pontos de vista, contribuindo para o fortalecimento do cidadao enquanto participante ativo da democracia.

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu e reconheceu a existéncia de diversos
direitos do cidadao. Um deles foi o de acesso a informacéao, assegurando a todos o direito a receber
dos 6rgaos publicos, as informacgdes de seu interesse, particular ou coletivo, que devem ser prestadas
nos prazos que a lei determinar.

Tomando por base o indice Escala Brasil Transparente (EBT), que é uma metodologia desenvolvida
para medir a transparéncia publica em estados e municipios brasileiros, foi criado um indicador que tem
como objetivo mensurar o grau de cumprimento de dispositivos da Lei de Acesso a Informagao (LAI).
Suas trés versdes disponibilizadas até o momento concentram-se na transparéncia passiva e por
isso foram realizadas solicitagbes reais de acesso a informagao aos entes publicos avaliados. Essas
solicitagOes reais se efetivam através de um questionario enviado pela Controladoria Geral da Unido aos
estados e municipios. Entre as perguntas do questionario avaliativo de maior relevancia estao o interesse
pelos seguintes dados: se o Poder Executivo fez a regulamentagao da Lei de Acesso a Informacgao; se na
regulamentacgao existe a previsdo de responsabilizacdo do servidor em caso de negativa de informacgao
ao cidadao; se o portal da transparéncia do municipio ou estado dispoe de um Sistema de Informacgao ao
Cidadao - SIC, capaz de responder pedido de informacéao solicitada pelos cidadaos e se esses pedidos
foram respondidos dentro do prazo . A partir da EBT, a CGU pretende aprofundar o monitoramento da
transparéncia publica e gerar um produto que possibilite 0 acompanhamento das agdes empreendidas
por estados e municipios no tocante ao direito de acesso a informagcao.

Em seu ultimo levantamento, concluido no final de 2016 e divulgado pela Controladoria-Geral da
Unido (CGU), o Indice mostrou que varios municipios do Rio Grande do Norte ainda continuam n&o dando
importancia ao quesito transparéncia. No caso da regido do Seridé-RN, objeto do nosso estudo, apenas
trés municipios estdo acima de cinco — Acari, Jucurutu e Parelhas - numa escala de 0 a 10. Ja dos
municipios pesquisados, todos tiveram notas abaixo de 5 ou nota 0.

De acordo com o questionario aplicado aos gestores municipais abrangidos pela pesquisa, o

Portal da Transparéncia do municipio dispde de link referente a Sistema de Informagcao eletronico - SIC,
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entretanto, quatro deles — Caicd, Jardim de Piranhas, Timbauba dos Batistas e Serra Negra do Norte -
afirmaram que ndo possuem um Centro de atendimento com estrutura para atender e orientar o publico
quando da solicitagdo de informagdes de interesse coletivo, como por exemplo processo de licitagdes e
gastos publicos. Sdo Fernando foi o tnico municipio que afirmou possuir um servidor responsavel para
atender e responder as demandas solicitadas pelos cidaddos que procuram esclarecimento sobre atos
da gestao municipal, além de ja ter regulamentado, através de iniciativa do Executivo, a Lei de Acesso a
Informacgéo — Lei n® 747/2017.

No que diz respeito a auséncia de publicidade, todos os municipios estudados relataram nao
disponibilizar para conhecimento publico informagdes sobre a ordem cronolégica dos pagamentos
de contratos firmado no ambito dos municipios. Dessa forma, muitos fornecedores sao lesados no
momento de receber os repasses pelos servigos prestados, ja que os gestores, por falta de conhecimento
ou mesmo usando de ma fé, muitas vezes atropelam essa ordem de pagamento. Essa pratica também
lesa a populagao que nao tem como saber a quantidade de recursos que estao sendo gastos com esses
fornecedores.

Diante dessa situagao e na tentativa de minimizar essa pratica corriqueira nas entidades publicas,
o Tribunal de Contas do Rio Grande do Norte editou a Resolugdo nimero 32/2016 — que passara a
vigorar a partir de setembro/2017. Esse diploma legal institui procedimentos, rotinas, deveres e
responsabilidades para a adequada observancia da ordem cronoldgica de pagamentos de obrigagdes
de natureza contratual e onerosa firmados por cada unidade da Administragdo Publica pertencente ao

Estado do Rio Grande do Norte e a qualquer dos seus municipios.

4.3 Participagao popular na gestao municipal

Segundo o art. 49 da Lei de Responsabilidade Fiscal, as contas apresentadas pelo Prefeito
ficardo disponiveis, durante todo o exercicio, no respectivo Poder Legislativo (cdmara dos vereadores)
e no orgao técnico responsavel pela sua elaboragdo, para consulta e apreciagcao pelos cidadaos e
instituicdes da sociedade. Porém, a pesquisa nao revelou nenhum registro de solicitagdo de contas
para apreciagao por parte dos cidadaos. Isso se deve principalmente a trés fatores. O primeiro, pouco
conhecimento desse mecanismo por parte da sociedade, a qual ndo sabe que as contas que o gestor
publico municipal prestou fica a disposi¢do de toda sociedade, isso se deve principalmente a falta
de uma politica adequada de informagédo de modo a integrar os varios segmentos da sociedade. O
segundo é a utilizagdo de uma linguagem técnica das contas. Os 6rgaos de controle, a exemplo o
TCU, orienta que as contas sejam em forma de uma “linguagem cidada”, ou seja, uma linguagem que o
cidaddo comum, que ndo compreende a linguagem técnica sobre execugdo orgamentdria e financeira
das Entidades Publicas, possa compreender o que esta disponibilizado nos demonstrativos. No entanto,
ao consultarmos os sitios de transparéncia dos municipios, claramente percebemos que as contas
sdo disponibilizadas da mesma forma que séo elaboradas pelos érgéaos técnicos, como os do setor
contabil. Isso dificulta o entendimento do municipe que ndo tenha conhecimento na area. O terceiro
ponto é fator politico, o que inibe as pessoas, principalmente nos pequenos municipios, a entrarem no

mérito da questdo com medo de perseguigdes politicas.
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O artigo 48, paragrafo 1°, inciso I, também da Lei de Responsabilidade Fiscal, diz que deve
haver incentivo a participagao popular e realizagdao de audiéncias publicas, durante os processos de
elaboragao e discussao dos planos, lei de diretrizes orgamentdrias e orgamentos.

A audiéncia publica € um instrumento colocado a disposigao dos 6rgaos publicos para, dentro de
sua area de atuagao, promover um dialogo com os atores sociais, com o escopo de buscar alternativas
para a solugao de problemas que contenham interesse publico relevante.

Todos os municipios estudados afirmaram que realizam audiéncias publicas quando da elaboragao e
discussao dos seus orgamentos. Emalguns municipios adivulgagdo dessas audiéncias é feita através de carros
de som, em outros, além dos carros de som, ha divulgagao através dos blogs, sitios de noticias e emissoras de
radio. Todavia, a proximidade entre a administragao publica e administrados pode ser considerada ainda muito
aqguém do desejavel, posto que a participacao popular é muito dificultada pelo proprio manejo do instrumento.

Desta forma, o interesse publico nem sempre é satisfeito em consonancia com o investigado e
decidido em audiéncia publica, passando esta a ser tdo somente um ato meramente procedimental
de relevancia formal na construgao da decisao administrativa, além de contar com pouca participagao
popular. Segundo registro interno da Prefeitura de Sao Fernando, a ultima audiéncia publica realizada no
més de margo/2017, contou com a participagdo de apenas 22 (vinte e dois) pessoas, isso corresponde
em termos percentuais a menos de um por cento, levando-se em consideragao a populagao estimada
para 2016, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

Segundo Frey (1996), experiéncias com novas formas de participagao popular, como o orgamento
participativo, sdo analisadas do ponto de vista da teoria democratica, sobretudo no que diz respeito a
possibilidade de um aprofundamento da democracia, do associativismo local e de suas implicagdes
distributivas. Observa-se, recentemente, que a preocupagado com a questao da participagao social ndo
se restringe mais a literatura que tradicionalmente estuda os movimentos sociais e os emergentes
processos e dinamicas societais, nem aos estudos que investigam os efeitos democratizantes das
novas formas de participagao. Cada vez mais, a participagdo é objeto de andlise da literatura sobre
gestao e administragao publica, e sua relevancia para o desempenho administrativo entra como variavel

central na avaliagao das experiéncias participativas.

4.4Conduta dos agentes publicos - mecanismos de Lideranga

Conforme as informagdes dos documentos analisados, no que se refere ao mecanismo de
conduta dos agentes publicos, 80% das Instituicdes em analise revelaram que a escolha dos membros
da alta administragdo (secretarios, coordenadores e assessores diretos dos chefes do executivo) ndo é
realizado por meio de processos seletivos em que sejam divulgadas as competéncias desejaveis para
escolha desses agentes. Segundo alguns entrevistados, essa escolha se da mais por critérios politicos
do que por critérios técnicos.

Segundo Matias Pereira (2010), na administragdo publica, a governanga deve tornar explicito o papel de
cada ator, definindo os seus objetivos, responsabilidades, modelos de decisao, rotinas, entre outras. Entéo, a
auséncia desses preceitos atinge negativamente os critérios de governanca publica, pois, dessa forma, deixa-

se de escolher pessoas preparadas, capazes de gerir os recursos publicos de forma responsavel e eficaz.
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A alta administragao publica possui deveres ainda maiores devido ao nivel do seu cargo no qual
milhdes de pessoas sao dependentes de forma direta ou indireta. A linha de conduta deve servir para
todos os membros inferiores e superiores. Dessa forma, em agosto de 2000, foi instituido o Cédigo de
Conduta da Alta Administragao Federal do Brasil, que valera como compromisso moral das autoridades
integrantes da Alta Administracao Federal com o Chefe de Governo, proporcionando elevado padrédo
de comportamento ético capaz de assegurar, em todos os casos, a lisura e a transparéncia dos atos
praticados na condugéo da “coisa publica”.

De acordo com Barret (2006) e Marques (2007), as melhores praticas de governanga publica
requerem um forte compromisso de todos os participantes, para serem implementados os elementos
fundamentais da governanga na entidade. Isso exige boa orientagdo das pessoas, conduta ética,
relacionamento com os cidadaos e os clientes e prestacao de servigo de qualidade.

Um codigo de conduta é um conjunto de regras para orientar e disciplinar a conduta de um
determinado grupo de pessoas de acordo com os seus principios. E geralmente utilizado por empresas,
organizagdes, classes profissionais ou grupos sociais. Dos municipios pesquisados, 100% afirmaram
nao possuir um cédigo de conduta para os membros da alta administragao, estes séo disciplinados por
Leis Complementares municipais as quais instituem os chamados “Regime Juridico Unico” e definem
os direitos, deveres, garantias e vantagens dos Servidores Publicos Civis dos respectivos municipios.

Na administragao publica federal, e isso nao é diferente para administragao municipal, é dever do
servidor representar contra suposta irregularidade, cometida por qualquer outro servidor, de que tiver
ciéncia, exclusivamente em razao do cargo, bem como contra ato ilegal, omissivo ou abusivo cometido
por autoridade.

E inquestionavel que a Administracdo Publica exerce um papel fundamental para preservacéo do
principio da dignidade da pessoa humana, um dos fundamentos do Estado Democratico de Direito.
Realmente, da Administragdo Publica depende a implementacao de politicas publicas e a concretizagéo
de direitos sociais fundamentais, como saude, educacgao, alimentagao, trabalho, habitacado, lazer,
seguranga publica, enfim, direitos essenciais para a propria sobrevivéncia humana, com o minimo de
dignidade.

Nesse sentido, a concretizagdo de tais direitos é incompativel com uma administragdo desonesta
e negligente. Fundamental, portanto, que todo agente publico — desde o do mais alto escalao até o
mais baixo — atue com observancia irrestrita aos principios que regem a boa Administragao Publica.
No entanto, um dos mais graves problemas enfrentados pela coletividade é justamente o de garantir
uma administragao proba, o que atualmente parece ser uma utopia, vez que diariamente a populagao
brasileira testemunha, estarrecida, inimeros escandalos de corrupgéo envolvendo agentes publicos e
politicos de diversos escaldes, que agem de forma a capturar o Estado fazendo com que ele funcione
a seu favor, numa total inversao de valores, que aumenta ainda mais o abismo social, exterminando
direitos essenciais da populagao.

Praticas dessa magnitude devem ser fiscalizadas e os envolvidos penalizados, e isso deve ser feito
em todas as Unidades Federativas. Porém das entidades envolvidas na pesquisa apenas o municipio de

Jardim de Piranhas afirmou apurar de forma efetiva possiveis irregularidades ou mau uso de recursos
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publicos, aplicando penalidades de adverténcia, suspensédo ou demissao, conforme a gravidade do
ilicito.

Para apurar o ilicito, é constituida uma comissdo composta por trés servidores de cargo efetivo
pertencentes ao quadro da prefeitura de Jardim de Piranhas e, a partir de uma denuncia deirregularidade,
a comissao passa a analisar o teor dessa denuncia. Se esta for procedente, instaura-se um processo
administrativo contra o servidor. Como exemplo pode-se citar o caso de um servidor comissionado
do municipio que exercia o cargo de secretario de transportes, o qual sofreu um processo acusado
de desviar 6leo diesel que era adquirido para as maquinas de grande porte (cagambas, tratores, etc.).
Depois de concluido o processo decidiu-se por destituir o servidor do cargo de secretdrio. As demais
entidades, sejam elas do Poder Executivo ou Legislativo, preferiram ndo aprofundar no assunto. Alguns
entrevistados disseram que nao queriam falar no assunto, outros argumentaram que a entidade nunca
tinha recebido denuncias dessa natureza, por isso ndo tinham como investigar. Outros foram mais
categdricos e disseram que nao adotavam essa pratica porque muitos agentes publicos eram ligados
politicamente a algum agente politico (prefeito ou vereador) e, por medo de perder votos nas préximas

eleigdes, preferiam nao apurar algum tipo de irregularidade.

5 CONCLUSAO

Esta pesquisa abordou o tema governanga publica, tendo como foco a aplicagdo das praticas de
governanga aplicadas ao setor publico, tomando como objeto de estudo a gestdo da governanga nas
Entidades municipais pertencentes a administragao direta. Seu objetivo geral foi o de verificar se as
praticas de governanga - controle interno, portal da transparéncia, participagdo popular e conduta dos
agentes publicos no que diz respeito aos mecanismos de lideranca - sé@o aplicadas pela administragao
das Entidades publicas municipais e seus 6rgaos em prol de uma gestao eficaz, transparente, com
participacdo da sociedade nos atos de governo e conduzida por recursos humanos qualificados
tecnicamente.

Para o desenvolvimento do trabalho, buscou-se informagdes referentes as praticas de governancga
junto aos gestores publicos das Entidades municipais daregido Seridé do RN e em sitios governamentais.
A partir dai chegamos aos resultados sobre as principais praticas de governanga na gestao municipal.

Os resultados aqui obtidos sugerem que é possivel melhorar os niveis de confianga na democracia

se os governos forem capazes de promover politicas publicas de qualidade e adotarem praticas de
governanga mais eficazes e mais transparentes, capazes de disponibilizar ao cidadédo informagdes de
natureza relevante sobre suas atividades e que sejam aprimoradas ao longo dos anos, ja que varios
municipios ainda pecam por nao terem regulamentado a Lei de Acesso a Informagao.

Por seu lado, o0 mecanismo de controle apresentou uma maior necessidade de ajustes para que
atinja o pleno funcionamento. Embora exista em algumas entidades uma estrutura de controle interno,
mantida de forma descentralizada, ndo foi observado em seu organograma qualquer departamento que

exerga a funcdo especifica de auditoria interna como parte fundamental do controle interno.
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Diante dasinformacgdes coletadas e analisadas, principalmente as obtidas junto ao sitio institucional
disponivel na internet e ao questionario avaliativo, foi possivel concluir que algumas instituigdes objeto
deste estudo ndao possuem um sistema de controle interno com efetiva operacionalizagao pratica,
havendo também uma necessidade de aprimorar o portal da transparéncia das Entidades municipais
de forma a disponibilizar informacgdes de qualidade a sociedade, além de desenvolver mecanismos que
possam envolver o cidaddo nas decisbes da gestao municipal e, na escolha da conduta dos agentes
publicos, é de fundamental importancia escolher recursos humanos qualificados tecnicamente, a fim
de conduzir e gerir a coisa publica de forma responsavel e transparente, visando o interesse publico e
a prestacao de servigos publicos de qualidade a sociedade.

Os gestores publicos devem ser conscientes de que a implantagdo de controles internos,
transparéncia, participagao popular e uma adequada conduta dos agentes publicos, s6 tem a agregar
valor e confianga nas atividades operacionais desenvolvidas, além de serem ferramentas de gestao,
geram informagbes oportunas e confidveis aos administradores, auxiliando assim na tomada de
decisdes objetivando o alcance das metas e detectando erros e/ou fraudes.

Assim, acredita-se que este estudo alcangou o objetivo proposto, que foi o de verificar quais
as praticas de governancga sao utilizadas pelas Entidades publicas municipais, tendo como base
norteadora as recomendagdes dispostas pelo TCU. Ademais, foi evidenciado que, embora precario,
existe um sistema de governanga publica em funcionamento.

Por fim, para pesquisas futuras, sugere-se a realizagao de um estudo comparativo entre municipios
com menos de 50.000 habitantes e municipios com mais de 250.000 habitantes a fim de captar se ha

diferencgas significativas nos instrumentos de governanga.
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