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RESUMO

Este trabalho objetivou avaliar o processo de implementag¢édo do Programa Nacional de Tecnologia
Educacional — Proinfo, no municipio de Mossor6 no Rio Grande do Norte

de modo a identificar os principais aspectos que tem facilitado ou obstaculizado o alcance da
politica publica. Para isso, foi utilizada uma proposta de Draibe (2001), qual sugere uma analise
denominada anatomia do processo geral da implementacéo. Para alcancgar os objetivos, foi realizado
uma pesquisa de carater qualitativo do tipo estudo de caso, utilizando-se de pesquisa documental e
de entrevistas. Como resultados, € possivel verificar a necessidade de novos investimentos para dar
continuidade ao programa e mudancgas em alguns setores para concretizar o objetivo do mesmo.

PALAVRAS-CHAVE: Politica Publica, Prolnfo, Educacgéao, Tecnologia, Municipio.

EVALUATION OF IMPLEMENTATION OF THE NATIONAL
PROGRAM OF EDUCATIONAL TECHNOLOGY: THE PROINFO
CASE IN MOSSORO / RN

ABSTRACT

This work aimed to evaluate the process of implementation of the National Program of Educational
Technology - Proinfo, in the municipality of Mossoré in Rio Grande do Norte. For this, a proposal of
Draibe (2001) was used, which suggests an analysis called anatomy of the general process of the
implementation. To reach the objectives, a qualitative research of the type of case study was carried
out, using documentary research and interviews. As results, it is possible to verify the need for new
investments to give continuity to the program and changes in some seotres to achieve the goal of the
program.
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1 INTRODUGCAO

O presente estudo tem como objetivo avaliar o processo de implementagao do Programa Nacional
de Tecnologia Educacional — Proinfo, no municipio de Mossoré no estado do Rio Grande do Norte. Este
estudo situa-se no campo da avaliagdo de politicas publicas de educagdo contemporaneas, voltadas
para a disseminagédo do uso pedagdgico da informatica nas escolas publicas de ensino. Para isso, foi
utilizada uma proposta de Draibe (2001), a qual sugere uma andlise denominada anatomia do processo
geral da implementagéo. Para alcangar os objetivos, foi realizado uma pesquisa de carater qualitativo do
tipo estudo de caso, utilizando-se de pesquisa documental e de entrevistas.

As novas tecnologias vém modificando significativamente as relagdes do homem com o mundo, visto
que em cada segmento social encontramos a presencga de instrumentos tecnolégicos. A escola ndo pode
ficar excluida desta realidade, devendo apropriar-se dos avangos tecnoldgicos e incorpora-los a pratica
educativa. Segundo Lévy (1996), a era atual das tecnologias da informagdo e comunicagao estabelecem
uma nova forma de pensar sobre o mundo que vem substituindo principios, valores, processos, produtos
e instrumentos que mediam a agdo do homem com o meio.

0 acesso as tecnologias da informagao e comunicagéo esta relacionado com os direitos basicos
de liberdade e de expressdo, portanto os recursos tecnoldgicos sdo as ferramentas contributivas ao
desenvolvimento social, econdmico, cultural e intelectual. A inclusdo tecnoldgica na escola oferece
condig¢des para a ampliagdo do conhecimento.

Sobre o uso das tecnologias como recurso pedagdégico Demo (2009), enfatiza que através do
computador as criangas aprendem muito mais do que ler e escrever, pois ha materiais diversificados para
ver, escutar, manipular e mexer. Assim, o professor precisa reinventar novas possibilidades em sala de
aula, para que o aluno imagine, crie, se desenvolva e evolua no seu tempo dando mais significado a sua
aprendizagem. Nesse sentido, percebe-se a importancia de programas sociais como o Proinfo.

Nesse contexto, as politicas publicas no Brasil vém gradativamente incorporando as Tecnologias de
Informacgédo e Comunicagao — TICs, com o intuito de levar inclusdo digital, tomando a educagdo como
instrumento para isso. Prova disso, é o empenho de governos em implantar projetos desta natureza, como
é o caso do Programa Nacional de Tecnologia Educacional - PROINFO, objeto de estudo desta pesquisa.

0 PROINFO - Programa Nacional de Tecnologia Educacional é uma politica publica de governo criada
pelo Ministério da Educagao e Cultura (MEC). De acordo com informagdes disponiveis no site oficial do
MEC, o programa tem a finalidade de promover a melhoria do processo de ensino-aprendizagem através
da introdugéo da informatica na Rede Publica de Ensino Fundamental e Médio.

0 programa leva ds escolas computadores, outros recursos digitais e contetidos educacionais. Em
contrapartida, estados, Distrito Federal e municipios devem garantir a estrutura adequada para receber os
laboratérios e capacitar os educadores para uso das maquinas e tecnologias.

A presente pesquisa contribuira para ampliar o conhecimento de avaliagao de politicas publicas e
adicionar novas perspectivas de andlise para reflexdo, uma vez que a avaliagao de politicas publicas vem
ganhando cada vez mais espago nos estudos académicos, embora os processos de formagéo da agenda
e formulagéo de politicas ainda se sobressaiam (RAMOS E SCHABBACH, 2012)
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Ala-Harja e Helgason (2000) ressaltam que avaliagbes podem analisar organizagées, fungdes,
procedimentos, politicas, projetos etc. Neste sentido, este trabalho procura avaliar o processo de
implementacao da politica de Educagao a Distancia por uma unidade credenciada para este fim. Para
isso, buscou-se utilizar uma proposta de avaliagdo compativel com a referida politica, chegando-se a
desenvolvida por Sonia Draibe (2001), a qual sugere uma analise denominada anatomia do processo
geral deimplementacgao. Tal analise é composta por seis subprocessos ou sistemas, quais sejam:
sistema gerencial e decisério, processos de divulgagao e informacgao, sistemas de selegdo, sistemas

de capacitagao, sistemas internos de monitoramento e avaliagao e sistemas logisticos e operacionais.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Tecnologia na Educagao

A educacgéo constitui a base de toda a formacgao e organizagdo humana. Os instrumentos usados
durante todo o processo é de extrema importancia para construgao e reprodugdo de visdo de mundo,
para formacao de cidaddaos. Um dos objetivos da educagao é desenvolver a capacidade de tomar
decisdes conscientes, formar o cidaddo para a sociedade, tornando-os mais critico sobre assuntos
do cotidiano. Contudo, é visivel a necessidade de adequar o ensino/aprendizagem para que alcancem
tais expectativas, criando assim, condi¢des para que permitir conexdes com o processo educacional
e a evolugao de recursos tecnoldgicos como meios para alcangar uma aprendizagem diferenciada e
significativa.

Na atualidade a tecnologia da informagédo, vem crescendo cada vez mais, e no setor educacional
nao é diferente, visto que os recursos tecnoldgicos estao cada vez mais presentes na sala de aula e
no contexto escolar. A histéria da humanidade é marcada por grandes avangos, e a valorizagao que a

tecnologia da informag&o tem alcangado na atualidade, é desafiadora. (MORAN, 2000)

A tecnologia é um catalisador para a mudanga nos processos de sala de aula, porque
propicia um rumo diferente, uma mudanga no contexto que sugere formas alternativas
de operagdo. Ela pode impulsionar uma mudanga de uma abordagem instrucional
tradicional para um conjunto mais eclético de atividades de aprendizagem que inclui

situagdes de construgdo de conhecimento para os alunos.” (SANDHOLTZ, 1997, p.58)

0 acesso as tecnologias da informagé@o e comunicagéao esta relacionado com os direitos basicos
de liberdade e de expressao, portanto os recursos tecnolégicos sdo as ferramentas contributivas
ao desenvolvimento social, econémico, cultural e intelectual. A era da informatica tem causado
transformacgdes importantes na educacgao, tendo em vista que as tecnologias da informagéao fornecem
valiosos instrumentos de aprendizagem para o cotidiano escolar

Cresce a cada dia o uso da informatica pelas escolas, tanto na area administrativa quanto na
area pedagdgica. Seu uso adequado contribui no desenvolvimento social, no convivio intercultural e

na organizagao na construgdo do pensamento, bem como, desperta o interesse e a curiosidade dos
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alunos, elementos fundamentais para a construgao do conhecimento. As inovagdes tecnoldgicas
devem contribuir no processo educacional promovendo: a interatividade, a produgédo, a pesquisa, 0
debate, a sociabilidade, a democratizagdo do conhecimento, a exploragéo de culturas, o acesso global
do saber.

Moran (1995, p. 24-26) afirma:

As tecnologias permitem um novo encantamento na escola, ao abrir suas paredes e
possibilitar que alunos conversem e pesquisem com outros alunos da mesma cidade,
pais ou do exterior, no seu proprio ritmo. O mesmo acontece com os professores. Os
trabalhos de pesquisa podem ser compartilhados por outros alunos e divulga dos

instantaneamente na rede para quem quiser.

Segundo Fava (2014), A tecnologia estd mudando a educag&o, ndo apenas na organizagao, escolha
e disponibilidade dos conteldos, mas também na distribui¢do. Isso obriga instituicdes de ensino a se
adaptarem ou fracassarao nos novos conceitos da sociedade digital.

A escola como centro de formagado e do saber ndo pode negar o relacionamento entre o
conhecimento no campo da informatica e os demais campos do saber humano. Trata-se de uma nova
forma de linguagem e de comunicagao, trata-se da linguagem digital. Sua histéria € como a histéria
das demais formas de comunicagao que surgiram anteriormente e para as quais os seres humanos
mostraram resisténcia (GRINSPUN, 1999).

Incluir as tecnologias como apoio ao ensino aprendizagem é um grande desafio para a educacéo,
principalmente na rede publica de ensino para dar igualdade de condi¢des aos educandos. O educador
necessita buscar ferramentas eletronicas para atender a necessidade e a curiosidade dos educandos.
Sao necessdrias novas competéncias e atitudes para que o processo ensino-aprendizagem seja
significativo.

A expressdo “Tecnologia na Educagao” abrange a informatica, como também o uso da televisao,
video, radio e até mesmo cinema na promoc¢ao da educagao. Entende-se tecnologia como sendo o
resultado da fusdo entre ciéncia e técnica. O conceito de tecnologia educacional pode ser enunciado
como o conjunto de procedimentos (técnicas) que visam “facilitar” os processos de ensino e
aprendizagem com a utilizagdo de meios (instrumentais, simbdlicos ou organizadores) e suas
consequentes transformagdes culturais. Um dos grandes desafios do mundo contemporaneo consiste

em adaptar a educagéo a tecnologia moderna e aos atuais meios eletronicos de comunicagéo.

(...) escolas que utilizam computadores no processo de ensino-aprendizagem
apresentam melhorias nas condigdes de estruturagdo do pensamento do aluno com
dificuldades de aprendizagem, compreensao e retengdo. Colaboram, também, para
melhor aprendizagem de conceitos matematicos ja que o computador pode constituir-
se um bom gerenciador de atividades intelectuais, desenvolverem a compreensao

de conceitos matematicos, promoverem o texto simbdlico capaz de desenvolver
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o raciocinio sobre ideias matematicas abstratas, além de tornar a crianga mais

consciente dos componentes superiores do processo de escrita. (MORAES, 1998,

p.13).

Pode-se observar que a informatica é uma necessidade mundial, e que a escola tem a missao de

preparar o aluno para essa realidade.

N6s, educadores, temos de nos preparar e preparar nossos alunos para enfrentar
exigéncias desta nova tecnologia, e de todas que estao a sua volta — ATV, o video, a
telefonia celular. A informatica aplicada a educagado tem dimensdes mais profundas

que ndo aparecem a primeira vista. (ALMEIDA, 2000, p. 78)

Ha varios recursos tecnoldgicos que podem facilitar o processo de aprendizagem. O computador,
o principal produto das TICs, pois é rico em recursos audiovisuais possibilitando o entrecruzamento de
imagens, sons, textos e diversos softwares educativos de apoio aos conteudos curriculares que podem
estimular os alunos para a aprendizagem.

Behar (2009) menciona a expectativa do poder publico de que uso de ferramentas tecnoldgicas
rompam com o gigantesco déficit educacional do nosso pais, retratada a partir de investimentos
macigos em projetos como PROINFO, Midias na Educagéao e mais recentemente o UCA (Um Computador
por Aluno). Apesar desses investimentos, ainda ha poucos estudos que indiquem efetivamente como
as tecnologias séo incorporadas ao cotidiano escolar.

0 governo criou o Programa Nacional de Tecnologia Educacional voltado para introducdo das
tecnologias nas escolas publicas do pais, o chamado Proinfo. De acordo com a apresentagcao do

programa disponivel no item do Ministério da Educagéo e Cultura, o Proinfo é apresentado como:

[...] um programa educacional com o objetivo de promover o uso pedagdgico da
informatica na rede publica de educagdo basica. O programa leva as escolas
computadores, recursos digitais e conteidos educacionais. Em contrapartida, estados,
Distrito Federal e municipios devem garantir a estrutura adequada para receber os
laboratérios e capacitar os educadores para uso das méaquinas e tecnologias. (MEC,

2008)

O Programa Nacional de Tecnologia Educacional é um projeto do governo federal e tem como
plataforma a integracdo da tecnologia a escola. Surgiu para atender a necessidade criada pela
mudanga e avangos tecnoldgicos do nosso tempo, mostrando que a incorporagao das TIC ao ambiente
de aprendizagem nao é mais uma questao a ser debatida, mas um objetivo a ser alcangado.

0 Prolnfo funciona através da parceria do Governo Federal com estados e municipios que, por sua
vez, sdo responsaveis por alocar profissionais para trabalhar na capacitagao dos cursos que devem ser

ministrados aos professores nas escolas das escolas publicas nos chamados Nucleos de Tecnologia
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Educacional (NTE). Como cada instancia é responsavel pela aplicagédo do projeto individualmente, o

programa acaba sendo desenvolvido de maneira fragmentada.

2.2 Avaliagao de Implementacgao de Politicas Publicas

Segundo Rua (2009, p. 21) “as politicas publicas sao resultante da atividade politica”. S&o, portanto,
funcdes sociais possiveis de serem exercidas pelo Estado, tais como saude, educagéo, previdéncia,
moradia, saneamento basico, entre outras. Conforme Thoenig (2000) a avaliagéo € definida como
um meio de aperfeicoar a capacidade de aprender como conduzir mudangas bem-sucedidas e definir
resultados alcancaveis nos campos da eficiéncia de pesquisa e eficacia publicas.

Portanto, a avaliagcdo € uma ac¢ao que tem o objetivo de destacar o que se observa de uma politica,
programa ou projeto, se estd sendo bem ou mal desenvolvido, se é correta ou ndo, e se necessita
de modifica¢des. Traz informagdes significativas para tomada de decisbes, o que a deixa um papel
importante.

A avaliagcéo de politicas publicas relaciona-se a avaliagcdo das politicas de determinados setores:
educacdo, segurancga, saude, emprego, etc. Sobre 0s objetivos, métodos e técnicas, a avaliagcdo de
politicas publicas traz como perspectivas a eficcia, eficiéncia e efetividade. No caso da eficacia,
considera-se a relagéo entre o previsto e o realizado; a eficiéncia, por seu turno, enfatiza como os
recursos financeiros estao sendo utilizados; e a efetividade enfoca o que realmente foi modicado na
vida dos beneficiarios (THOENIG, 2000).

Segundo Stephanou (2005) a utilizacdo de metodologias adequadas a avaliacdo de politicas
publicas é uma preocupacéo constante de 6rgéos publicos, e também das agéncias de financiamento,
pois muitos projetos apresentados ndo asseguram sequer a sustentacao dos objetivos propostos na sua
implementagéo. Para Cotta (1998) o conhecimento da metodologia de avaliagdo pode nédo substituir o
conhecimento sobre as especificidades do programa, e que ndo existe uma Unica metodologia aplicavel
a todos os casos.

Dessa forma pode-se entender que a avaliagcdo é um meio para conhecer o andamento de
programas e projetos, entender suas propostas e atividades e se preciso reformula-las, nesse sentido,
de acordo com a necessidade de quem a encomenda e dependendo do momento em que é realizada,
a avaliacdo se mostra capaz, por exemplo, de determinar até que ponto os objetivos previamente
estabelecidos foram alcancados, orientar ajustes no ciclo dos programas ou projetos, apontar razdes
para seu sucesso ou insucesso e investigar os efeitos inesperados sejam positivos ou negativos da
intervencéo.

Marjukka e Helgason ( 2000) reforgam que a avaliagdo de programas pode ser definida como
uma analise sistematica de aspectos e importantes de um programa e seu valor, visando fornecer
resultados confidveis e utilizaveis, portanto, ndo visa conhecimento como um fim em si mesmo, mas
como um meio para a agao”.

Para Draibe (2001), aimplementagéo de uma politica inclui tanto as atividades-meio que viabilizam
o desenvolvimento do programa, quanto a atividade-fim, ou a execugao propriamente dita, antes que

se torne rotineiro. E sua avaliagdo busca captar os fatores facilitadores e limitadores que circundam
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a implementagao condicionando-a positiva ou negativamente no alcance de suas metas e objetivos.
A autora ainda apresenta algumas contribuicbes como pontos fundamentais para uma avaliagao de
processo e implementagcao de uma politica/programa, como mostra o quadro a seguir:

Quadro 1: Andlise do Processo de Implementagao.

Dimensdao de Andlise do Processo de Caracteristicas-alvo da interlocugao do Avaliador
Implementacéao da Politica Publica
Subsistemagerencial e decisério Observar a estrutura organizacional e o sistema gerencial e decisério que

conduz a implementagdo — estrutura hierarquica do sistema, graus de
centralizagéo e descentralizagao.

Processo de divulgagao e informagéo Qualidade dos canais de comunicagdo com os beneficidrios do programa,
qualidade das mensagens, percentual do publico atingindo.

Processo de selegdo Avaliar os critérios de selegdo utilizados para recrutar tanto os agentes de
implementagao quantobeneficiarios.

Processo de capacitagao Competéncia dos técnicos na execugdo, duracdo e qualidade da

operacionalizagdo do programa avaliagao dos técnicos do governo pelos
agentes beneficiados.

Subsistemalogistico e operacional Financiamento e gastos, provisdo de recursos matérias, suficiéncia dos
recursos qualidade da infraestrutura e material de apoio (prospecgéo e
atendimento e evolugdo do beneficiario).

Processo de monitoramento e avaliagao Avaliar o monitoramento realizado, qual o procedimento de avaliagéo e os
métodos que contribuem para a melhoria da implementacéao.

Fonte: elaborado a partir de Draibe (200T).

A seguir serdo apresentados os procedimentos metodolégicos da pesquisa.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa consiste em um estudo exploratdria, qualitativa e estudo de caso. No que diz respeito
as pesquisas exploratoérias, para Gil (2010) elas tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer
e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagao de problemas mais precisos ou hipdteses
pesquisaveis para estudos posteriores.

Com relagdo a abordagem qualitativa, Richardson (2012, p. 80), expde que “os estudos que
empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a complexidade de determinado problema”,
além de analisar a interacdo de variaveis, compreender e classificar processos dinamicos vividos por
grupos sociais.

Nos procedimentos adotados na coleta de dados, trata-se de uma andlise documental, ja que utiliza
de dados secundarios, realizando uma entrevista junto aos professores-multiplicadores e ao Coordenador
do Ncleo de Tecnologia Educacional do Municipio - NTE, baseada no modelo tedrico de Draibe (2001),
cujas dimensoes consideradas foram: a) subsistema gerencial e decisério, b) processo de divulgagdo e
informag&o (comunicag&o), c) processo de sele¢éo, d) processo de capacitagéo, e) subsistema logistico e
operacional, e f) processo de monitoramento e avaliagdo interna. Além disso, € uma pesquisa bibliografica,
fundamentando-se em fontes tedricas como livros e artigos analisando os conceitos de implementagéao e
avaliagao de politicas/programas/projetos.

O trabalho ainda se classifica como um estudo de caso, procurando conhecer a realidade da

implementacao de uma politica educacional, enfocando no caso: o Proinfo no Municipio de Mossord/RN.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Proinfo é um programa educacional criado pela Portaria n® 522/MEC, de 9 de abril de 1997, para
promover o uso pedagdgico de Tecnologias de Informatica e Comunicagdes (TICs) na rede publica de
ensino fundamental e médio. O programa leva as escolas computadores, recursos digitais e conteldos
educacionais, cabendo ao Distrito Federal, Estados e Municipios a contrapartida da garantia da adequagéo
dainfraestrutura para receber os laboratérios e capacitagdo dos educadores para o uso efetivo das maquinas
e tecnologias (BRASIL, 2007).

0 Prolnfo foi oficializado pela Portaria MEC N° 522, publicada em 09 de abril de 1997, instituindo o
Programa Nacional de Informaticana Educacgéo. ALein®10.172,de 9 de janeiro de 2001, cria o Plano Nacional
de Educagao e tratano Art. 6 da Educacgéo a Distancia e das Tecnologias Educacionais, estabelecendo suas
diretrizes, tragando objetos e metas. Posteriormente, o decreto n® 6.094 de 24 de abril de 2007, dispbe sobre
a implementagao do Plano de Metas Compromisso Todos pela Educacgéo, pela Unido Federal, em regime
de colaboragdo com municipios, Distrito Federal e Estados. Desenvolve-se mediante programas e agdes de
assisténcia técnica e financeira, com vistas a mobilizagéo social pela melhoria da qualidade da educagéo
basica. O decreto N° 6.300 de 13 de dezembro de 2007, altera a portaria N° 522, dispde sobre a ampliagéo
do Prolnfo, traga objetivos e responsabilidades para o programa, modificando o antigo Programa Nacional
de Informatica na Educacgdo para Programa Nacional de Tecnologia Educacional. Sua fundamentagéo
também é respaldada em alguns dispositivos da LDB (Lei n® 9.394/96), especialmente no Art. 32, Inciso I,
que objetiva para a formacgéao basica do cidadao, no ensino fundamental, a compreensédo do ambiente natural
e social, do sistema politico, da tecnologia, das artes e dos valores em que se fundamenta a sociedade. No
Art. 35, Inciso IV, traz a compreensdo dos fundamentos cientifico-tecnolégicos dos processos produtivos,
relacionando a teoria com a pratica, no ensino de cada disciplina no ensino médio.

Os nlcleos sdo estruturados com laboratérios, coordenadores e professores multiplicadores,
especialistas em tecnologias de informagéo e comunicagao. Segundo o documento “Nucleos de Tecnologia
Educacional - caracterizagdo e critérios para criagdo e implantagao” (BRASIL, 1997b), cabem aos nucleos:

a) capacitar professores e técnicos das unidades escolares de sua area de abrangéncia;

b) prestar suporte pedagdgico e técnico as escolas (elaboragado de projetos de uso pedagdégico das TIC,
acompanhamento e apoio a execugao, etc.);

c) realizar pesquisas e desenvolver e disseminar experiéncias educacionais; e

d) interagir com as Coordenacdes Regionais do Prolnfo e com a Coordenagdo Nacional do Programa
no Ministério da Educagdao-MEC, no sentido de garantir a homogeneidade da implementacéo e o sucesso
do Programa (BRASIL, 1997b).

O processo da analise das discussdes aqui apresentadas sobre a avaliagdo de um programa
governamental, no que se refere a implementacédo deste, estdo configuradas a partir das dimensdes
propostas por Draibe (2001) e adaptadas na sistematizagdo da apresentagdo das discussdes, bem como
em face de estas serem as questdes maiores que nortearam a aplicagao do instrumento junto aos atores

pesquisados e somado as analises documentais deram suporte a constru¢do da pesquisa avaliativa.
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4.1 SUBSISTEMA GERENCIAL E DECISORIO

De acordo com Draibe (2001), na implementagdo de uma politica existe um sistema gerencial e decisério
especifico, que vai conduzir o processo. E necessario observar as caracteristicas de sua estrutura organizacional e
hierarquica, bem como os graus de centralizagé@o e descentralizagdo, os mecanismos utilizados para implementar
suas decisOes e a natureza e os atributos do gestor.

Avaliando o subsistema gerencial e decisério do Programa Nacional de Tecnologia Educacional, o Prolnfo,
apresenta em seus textos oficiais a proposta de atuar no cemne da descentralizagao, construindo Nucleo de
Tecnologia Educacional nos estados e municipios que aderem ao programa, para promover o uso das tecnologias
nas escolas.

No documento disponivel pelo MEC, apresenta os Nucleos como estruturas descentralizadas de nivel
operacional do Prolnfo, vinculados a uma secretaria estadual ou municipal de educagao e especializados em
tecnologias de informag&o e comunicagdo(TIC), aplicadas a educagao para garantir a parceria entre governo federal,
municipal e estadual na articulagdo escola-tecnologia (BRASIL,1997).

A coordenadora do NTM, aqui identifica como Entrevistada 1 (ET), € quem gerencia o programa no Municipio

de Mossord.

O coordenador trabalha tanto a parte pedagdgica - acompanhando juntamente com os
professores o planejamento, observando o que esta sendo trabalhado, e 0 que esta acontecendo
em sala de aula, como administrativa, tentando deixar que tudo funcione, as maquinas e a parte

dainfraestrutura, a agenda técnica e o acompanhamento das visitas. (ENTREVISTA, 2017)

Durante o estudo, observou-se que o modelo de descentralizagdo enunciada pelo programa ainda esta atrelado
a transferéncia de responsabilidades e competéncias para os entes envolvidos. Nao ha um espaco de troca de

informagdes, dificultando o trabalho dos docentes.

Ha também uma grande auséncia de didlogo entre o0 NTM e o Prolnfo, dificultando a atuagéo
do contexto local. Foram enviadas alguns materiais sem orientagdes, como também, algumas

distribuiges por parte do Prolnfo o qual n&o eram repassadas para o NTM. (ENTREVISTA, 2017)

Percebe-se que a descentralizagéo, aspecto positivo no momento da implementagéo do programa, nao pode
ser confundida como separagéo total entre as partes envolvidas no Proinfo, que precisam estar em constante

interagao para a obtengdo de melhores resultados.

4.2 PROCESSO DE DIVULGAQAO E INFORMAQAO(COMUNICACAO)

Como explica Draibe (2001), um processo de implementag&o precisa de uma minima divulgag&o e circulagédo
de informag0es entre os que implementam as agdes e aqueles que com elas se beneficiam. Precisa-se investigar,
portanto, se os meios de divulgacao transmitem dados de forma clara, suficiente e abrangente entre os publicos

interno e externo.
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Nesta dimensdo busca-se evidenciar o processo de comunicagdo com os beneficiarios na
perspectiva de atender aos objetivos institucionais do Proinfo, bem como, a diversificagdo dos canais
de comunicagdo com os beneficiarios do programa.

As informagdes do Prolnfo podem ser encontradas no site do FNDE e disponiveis para todos os
interessados. Na sua secdo de Apresentagao sdo explicadas quais as intengbes do programa; em
Ultimas Noticias tem-se uma segdo com as Ultimas informagées sobre o programa; a secéo Perguntas
Frequentes, contém algumas dlvidas esclarecidas; em Liberagao de Recursos, acessa-se um link
com informacgdes sobre os recursos liberados por regido, municipio e ano, conforme pesquisado; na
secao Contatos, estéo listados responsaveis por determinadas areas, com e-mail; na seg¢éo Eixos de
Atuagao, pode-se verificar trés subseg¢ao com suas apresentagdes, como o Projeto Um Computador por
Aluno, projeto que complementou as agbes do MEC referente a tecnologias na educagéo, distribuindo
computadores portateis aos alunos de rede publica; em Programa um Computador por Aluno,
programa de registro de preco para que os estados e municipios pudessem comprar com recursos
proprios, e tablets, programa também complemento o Prolnfo, com o objetivo de distribuir tablets para

os professores de escolas.
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Figura 1: Pagina do Prolnfo.

Fonte: FNDE/Prolnfo - http://www.fnde.gov.br/programas/proinfo.

Contudo, verificou-se que algumas dessas se¢des nao estéo atualizadas, o que dificulta a pesquisa
sobre mais informacdes do programa. Por exemplo, a se¢cdo contatos, ao clicar no link, 0 mesmo
informa “ERRO AO ACESSAR”. Possivelmente porque o programa estd em declinio e sem novos

investimentos.
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Atualmente, ha uma grande dificuldade em pesquisar informagdes do Prolnfo, principalmente
sobre os recursos e investimentos realizados. Contudo, podemos analisar alguns artigos elaborados
e com o NTM, que anualmente elabora relatorios sobre o desenvolvimento do programa no municipio.
Um dos motivos para essa dificuldade em obter informacéo se da pelo motivo de que o programa esta
paralisada em relagéo ao investimento. Conforme a coordenadora do NTM, desde 2013 o programa néo
envia novas ferramentas —o que esta ocorrendo com o programa é uma descontinuidade no aspecto
da atualizagdo e modernizagdo dos equipamentos tecnolégicos. A figura abaixo traz um print do blog
do NTM.

Figura 2: Blog Nucleo de Tecnologia Educacional Municipal — Link para comunicagéo entre escolas e nucleo.

Fonte: http://tecnologiasmossoro.blogspot.com.br/

O NTM tem um blog, atualizado pela coordenadora do Programa que contém informagbes sobre
os cursos ofertados pelo nucleo, pois, além do apoio as escolas que adquiriram e usam as salas de
tecnologia, o NTM trabalha com cursos de capacitacdo. Esses cursos sdo ofertados por semestre e
séo repassadas no blog do NTM, como também no blog da prefeitura do municipio, e diretamente aos

professores e diretores das escolas.Segundo a:
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As informacgdes também sdo repassadas para os professores por e-mail e enviamos

comunicados aos diretores das escolas. (ENTREVISTA, 2017)

O contato das escolas para o nucleo é feita pelo blog, onde ha um link para visitas técnicas,
também pode ser feita por telefone do escritdério do nicleo ou mesmo diretamente no escritério que
fica localizado na Escola de Artes. As visitas sao realizadas por ordem de contato. A comunicagao
direta ao programa se da por meio dos nucleos, onde os mesmos tém e-mail, telefones e acessos no
sistema.

O SIGETEC - Sistema de Gestao Tecnoldgico, local onde é realizado o cadastro do municipio para
adesao ao programa ha a possibilidade de realizar downloads de materiais como manual de acesso,
manual de adesao, cartilhas etc. e alguns relatérios sobre a distribuigcdo do programa em seu municipio
ou estado. Somente o NTM tem acesso ao SIGETEC para cadastro e atualizagdo de informagao.

Em relagdo ao programa Prolnfo, ha uma certa dificuldade em obter determinadas informagdes.
Como citado anterior, alguns links na pagina do FNDE, nao estdo disponiveis ou ndo atualizados. As

evidentes falhas no tocante a este processo (comunicagdo) comprometem o resultado final do programa.

4.3 PROCESSO DE SELEGAO

Segundo Draibe (2001) os programas envolvem algum tipo de selegdo, seja de agentes que
implementardo ou do publico-alvo a que se dirige. Tomando como base as diretrizes de Draibe (2001)
para analisar os Sistemas de Selegao de uma politica ou programa, investigou-se como é feita a selegao
das escolas para aderir ao programa e a selegao dos professores-multiplicadores que trabalham no NTM.

A adesao dos estados e municipios para receber os laboratdrios é feita seguindo trés etapas. A
primeiro é a assinatura do Termo de Adeséo que, segundo o MEC (BRASIL, 1997b), é o ato que representa
0 compromisso com os objetivos e estratégias do Programa e seus resultados, imprescindivel para o
recebimento dos laboratérios.

A selegd@o é o segundo passo no processo de adesao ao Programa pelo ente federado. Esta
agdo se concretiza através do cadastro do prefeito no Sistema de Gestdo Tecnoldgica (SIGETEC),
acompanhado de documentos pessoais e funcionais e da inser¢do das seguintes informagdes das
escolas selecionadas: nome da escola, UF, municipio, cddigo INEP e a situagao da infraestrutura que ira
acomodar os computadores, incluindo fotos. E uma etapa que se conclui quando todas as informacdes
sdo prestadas, principalmente aquelas relativas ao local onde sera instalado o laboratério que,
comprovadamente, segundo o MEC (BRASIL, 2011), devendo atender os seguintes critérios como: o
laboratdrio de informatica devera estar protegido de forma adequada contra agentes agressivos como,
por exemplo, areia, poeira, chuva; a temperatura ambiente deve ser de no maximo 30° C, os laboratdrios
sdo equipados com centrais de ar; tomadas elétricas comuns ndo podem ser compartilhadas com a
rede elétrica dos equipamentos de informatica; auséncia de falhas estruturais na alvenaria do prédio;
piso adequado — madeira, pedra, cimento liso, vinil, ceramica ou equivalente; exigéncias minimas da
rede elétrica: fornecimento de energia elétrica de 110V ou 220V, com capacidade de pelo menos 10KVA;

quadro de distribuicdo de energia elétrica exclusivo para os equipamentos de informatica; aterramento
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do quadro e seus circuitos (ndo usar o neutro da rede), com resisténcia menor ou igual a 10.

Quando as ferramentas eram liberadas, os técnicos sé estavam autorizados a iniciarem as
instalagbes apos aprovar todos esses requisitos. Contudo, ndo havia nenhum monitoramento efetivo
para comprovar tal feito.

Analisando os documentos do Prolnfo, verificamos que segundo o MEC(1997), em relagéo a
selecdo dos profissionais destinados a formagao dos multiplicadores sdo selecionados em fungao
de sua qualificagao profissional em informatica e educagdo. Os demais — multiplicadores e aqueles
que atuarao em salas de aula — deverao ter um perfil que o leve a ser autbnomo, critico, cooperativo,

comprometido, e capaz de estabelecer uma relagé@o prazerosa com a pratica de intercomunicagéo.

Fomos convidados em fungao da qualificagéo profissional em informatica e educacgao.

Somos funciondrios do Municipio. (ENTREVISTA, 2017).

Estava prevista a alocagéo de técnicos de suporte em informatica para as escolas (no minimo um
por escola). Estes técnicos, preferencialmente, seriam egressos de escolas profissionalizantes de 2°
grau e teriam sua formag¢ao complementada por cursos especificos, cujos curriculos, também, seriam

detalhados por este Programa.

4.4 PROCESSO DE CAPACITAGAO

Segundo Draibe (2001) é indispensavel, em qualquer programa, verificar a capacidade dos agentes para
cumprir as tarefas que lhe cabem na implementagao. Nesta dimensao a discussao é norteada a partir das
competéncias dos técnicos e dos professores-multiplicadores, coordenadores do NTM e dos professores.

A capacitagédo dos professores, com a finalidade de inseri-los nesse novo ambiente de tecnologias
na escola, acontece por meio do Programa Nacional de Formacgao Continuada em Tecnologia Educacional
(Prolnfo Integrado), objetivando a formagdo continuada dos educadores para uso das tecnologias. A
formagao contempla uma carga horaria de 580 h/a, distribuidas e oferecidos através de quatro cursos que
acontecem no espago do NTM:

+ Introdugdo a Educacgao Digital-60h; Este curso tem o objetivo de contribuir para a inclusao digital

de profissionais da educagao e prepara-los para utilizarem os recursos e servicos dos computadores

nas escolas.

+ Tecnologias na Educagéo: ensinando e aprendendo com as TIC (60h) - visa oferecer subsidios

tedrico-metodolodgicos praticos para que os professores e gestores escolares possam refletir sobre o

potencial das TIC no ensino-aprendizagem da escola.

+ Elaboragao de Projetos; Visa capacitar professores e gestores escolares para que eles possam

desenvolver projetos que integram as tecnologias.

+ Redes de aprendizagem; objetiva fortalecer no docente a compreensao do papel da escola frente

a cultura digital.

Ao final de cada curso, o NTM realiza uma avaliagdo com os professores para monitorar seu

desenvolvimento no curso.
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O processo de capacitagcdo de recursos humanos, professores-multiplicadores e técnicos em
informatica, para o Programa, segundo MEC (1997) é desenvolvido da seguinte forma: a) selegéo
e capacitacao de professores oriundos de instituicdes de ensino superior técnico-profissionalizante,
destinados a ministrar a formacéo dos professores multiplicadores; b) sele¢do e formagéo de professores
multiplicadores, oriundos da rede publica de ensino de 1° e 2° graus e de instituicdbes de ensino
superior e técnico-profissionalizante; c) selecéo e formacado de técnicos de suporte em informatica e
telecomunicagdes; d) selegéo e formagéo de professores da rede publica de ensino de 1° e 2° graus
(que atuardo nas escolas, com os equipamentos e software fornecidos pelo MEC).

Nas entrevistas observou-se que ndo houve capacitagéo adequada aos professores, como afirmou

a Professora-multiplicadora do NTM:

Somente foram oferecidos pelo Programa os trés cursos (Introdugdo a Educagdo
Digital, Ensinando e Aprendendo com as Tecnologias e Elaboragdo de Projetos.
Esses cursos ddo suporte para vocé conhecer o material e para vocé trabalhar com
a formagdo continuada dos professores. Mas eles ndo formam os professores/

multiplicadores para estar no Nucleo, nés temos que ir atrds. (ENTREVISTA, 2017).

Conforme documento de criagdo dos NTE (BRASIL,1997), também consiste em realizar capacitagdo
basica ou complementar para os multiplicadores/formadores do Nucleo. Contudo, podemos observar
pelo discurso da professora-multiplicadora que, o programa deixa uma lacuna na formagao dos
multiplicadores/formadores que se encerra nos cursos que sao orientados para a execugdo no NTM.
Isso acontece também com o técnico responsavel pela manutengéo dos equipamentos, 0 mesmo nao

tem nenhum curso ou reciclagem ofertado pelo programa.

4.5 SISTEMA LOGISTICO E OPERACIONAL

Neste tépico, busca-se compreender como a politica € financiada e operacionalizada pelos gestores
para que as acoes de implementacdo se desenvolvam de acordo com os pardmetros planejados.
Aspectos como suficiéncia de recursos financeiros, bem como os prazos de chegada desses recursos
ao 6rgao gerenciador, sdo fundamentais para o bom funcionamento dos processos envolvidos. Além
disso, no que diz respeito a recursos materiais, muitas vezes a base material especifica na qual a
politica se apoia, como explica Draibe (2001), é crucial para o seu éxito.

No documento de Diretrizes do Prolnfo (1997) estava previsto o investimento orcado para a
implantagdo do Programa foi de R$ 476 milhdes de reais para capacitacdo e suporte, aquisicdo de
equipamentos, adaptacao das instala¢des fisicas dos NTE (redes locais) e custeio das equipes. A
previsdo era que esses recursos seriam proprios e de financiamentos externos, através do Banco
Interamericano de Desenvolvimento - BID. O orgamento citado refere-se apenas a contrapartida do
governo federal, ndo estando incluidos nestes os recursos aplicados no Programa pelos governos

estaduais e municipais.
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A provisdo de recursos materiais € feita pelo governo federal, o Fundo de Desenvolvimento da
Educacéo (FNDE) facilita a aquisicao desses equipamentos com recursos dos proprios estados e
municipios por meio da adesao ao pregédo eletrénico disponivel no sitio eletronico:www.fnde.gov.br/
sigarpweb.

Em relagdo aos recursos para o NTM ha uma auséncia de recursos financeiros tanto para sua
efetivacdo no espaco proprio, quanto para investimento nos proprios materiais que poderiam ser
adotados no Nucleo, tanto em nivel de municipio quanto de governo federal. Os nlcleos nao recebem
recursos financeiros. A prefeitura repassa materiais de escritério, como papeis, canetas e as pessoas
que trabalham no ndcleo séo funcionarios da prefeitura. Como afirmou Socorro Souza, professora-

multiplicadora do NTM.

O Federal envia as ferramentas e os municipios e estados disponibilizam os servidores
para trabalharem nos nucleos. E as escolas disponibilizam a infraestrutura. Os
recursos provirdo do MEC (recursos proprios e financiamentos externos), estados e
municipios. O Federal envia as ferramentas e os municipios e Estados disponibilizam os
servidores para trabalharem nos nucleos. E as escolas disponibilizam a infraestrutura.

(ENTREVISTA, 2017)

No momento, o projeto esta sem investimento. Apesar do Proinfo ter sido afetado, pelo fato de
estar em fase de paralisagdo em razéo de cortes de financiamento sofridos no campo de educagéo, o
nutcleo tem mantido sua fungéo, buscando continuidade ao que foi orientado a fazer desde o inicio de
sua implantacao e ainda cria nova possibilidades de cursos, ndo se restringindo apenas ao projetado

pelo programa.

4.6 PROCESSO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

Como menciona Draibe (2001), a implementag&o de politicas tende a ser monitorada pelos seus
gestores, mesmo que de forma implicita. E necessério saber se as avaliagdes internas se constituem
como um procedimento regular, se o contelddo e os métodos contribuiram efetivamente para a
implementacao da politica, inclusive provocando corregdes no processo, e se 0s sujeitos tém acesso a
resultados sistematizados de avaliagOes, sejam internas ou externas.

No plano inicial do Prolnfo, foi previsto que o Programa deveria ser submetido a um processo de
acompanhamento e avaliagéo, por duasrazdes principais: primeiro,em fungao do vulto dos investimentos
programados, e segundo, pela complexidade inerente a um processo de introdugé@o de tecnologia de
ponta em sistemas tradicionais de ensino. O Prolnfo previu um mecanismo de acompanhamento e
avaliagcdo no sentido de mensurar os resultados fisicos do programa (como também) o impacto da
tecnologia no processo educacional e as melhorias na qualidade, eficiéncia e equidade do ensino de 1°
e 2° graus. Esse mecanismo seria desenvolvido pelo MEC e também definido nos projetos estaduais e
das escolas em fungao dos objetivos e metas definidas pelo programa, uma vez que previa. Tendo como

base um processo de acompanhamento e avaliagdo, com definicdo de indicadores de desempenho
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que permitam medir, além dos resultados fisicos do Programa, o impacto da tecnologia no processo
educacional e as melhorias na qualidade, eficiéncia e equidade do ensino de 1° e 2° graus:

+ -+ indices de repeténcia e evasao;

+ +habilidades de leitura e escrita;

« .compreensao de conceitos abstratos;

+ +facilidade na solugao de problemas;

« eutilizacao intensiva de informagao em varias fontes;

+ +desenvolvimento das habilidades de trabalho em equipe;

+ +implementagao de educagédo personalizada;

+ -acesso a tecnologia por alunos de classes socioecondmicas menos favorecidas;

+ +desenvolvimento profissional e valorizagdo do professor.

Em relagdo ao acompanhamento e avaliagdo do Programa, o Ministério solicitava aos Estados, até
2002, o envio de relatoérios anuais sobre as a¢oes realizadas, como também a atualizagao sistematica
dos dados através de sistema eletrénico —SIP —Sistema de Informagdes do Prolnfo, hoje SIGETEC.
Este sistema permite que os estados e MEC tenham uma radiografia do parque tecnologico instalado
e o desenvolvimento das diversas agdes pelos NTE, por periodo, regido, atividades. Os multiplicadores
lotados nos NTE séo os responsaveis por alimentar o sistema com as informagoes, cujos dados podem
ser utilizados pelas secretarias de educagao, coordenagdes estaduais do Programa e pelo MEC, para
reformulagdo de politicas. Infelizmente, muitos NTE ndo mantém os dados atualizados e ndo ha a
certeza de que os mesmos utilizam os relatérios gerados pelo sistema para avaliagdo das agdes
desenvolvidas, bem como sua reformulagao.

Em relagdo ao acompanhamento e avaliagdo do Programa, o Ministério solicitava aos Estados, até
2002, o envio de relatoérios anuais sobre as agoes realizadas, como também a atualizagao sistematica
dos dados através de sistema eletronico — SIP — Sistema de Informagbes do Proinfo, hoje SIGETEC.
Este sistema permite que os estados e MEC tenham uma radiografia do parque tecnoldgico instalado
e o desenvolvimento das diversas agoes pelos NTE, por periodo, regido, atividades. Os multiplicadores
lotados nos NTE séo os responsaveis por alimentar o sistema com as informagoes, cujos dados podem
ser utilizados pelas secretarias de educagao, coordenagdes estaduais do Programa e pelo MEC, para
reformulagéao de politicas.

Infelizmente, muitos NTE ndo mantém os dados atualizados e ndo ha a certeza de que os mesmos utilizam

os relatérios gerados pelo sistema para avaliagao das agbes desenvolvidas, bem como sua reformulagao.
5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa objetivou avaliar a implementa¢ao do Programa Nacional de Tecnologia
Educacional a partir do modelo conceitual desenhado no percurso metodoldgico, assim fazendo as
consideragoes finais.

Em relagdo ao Sistema Gerencial e Decisério do programa, verificou-se que o programa se

intitula como ser descentralizador, mas a dindmica de organizagé@o aponta para um deslocamento de
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competéncia. Ou seja, a Unido, envia os equipamentos e os entes federados (municipios e estados)
disponibilizam a infraestrutura exigida. Contudo, é possivel verificar que o municipio nao tem recurso
suficientes para fazer a reposicdo dos materiais (manutengéo dos equipamentos). Nesse sentido, a
descentralizagao presente nas intengdes desse Programa é somente para que as instancias locais
assumam areponsabilidade, ja que a elas ndo sao destinados recursos financeiros para o funcionamento
do programa.

No que diz respeito aos Processo de Divulgagao e Informacgao, o fato do 6rgao possuir ferramentas
e sistemas ligados a Tl ndo significa que consiga estabelecer uma comunicagao eficaz entre os
sujeitos. Observamos que, muitas vezes o programa enviou novos equipamentos para as escolas
nas quais o préprio nucleo nao tinha acesso, lembrando que o nicleo é responsavel pelos relatorios e
capacitacao aos professores para manusear as Tl. Havendo uma grande falha na comunicagao entre
os profissionais e o programa, criando uma quebra no objetivo do programa.

Com relagao ao sistema de Selecao, é constituida por critérios pré-estabelecidos, contudo nao
é uma selecao rigorosa. Em relagdo a selegcdo das escolas, ndo hda como realizar uma verificagao
das informagdes dos laboratérios das escolas, para liberagdo dos equipamentos, ficando na
responsabilidade do técnico e sua palavra.

Com relagao ao sistema de Capacitagao, nenhum dos sujeitos envolvidos na implementagao da
politica deve ser privado da prerrogativa de capacitagao oferecida pelo érgdao. Um Programa que nao
capacita seus funciondrios gera lacunas que possivelmente irdo se transformar em falhas de execugao
da politica, as quais exigirao uma reprogramagao em algum aspecto.

No que tange o sistema Logistico e Operacional, hd uma descontinuidade no programa pelo governo
federal. Novos investimentos para o programa foram cortadas, comprometendo o planejamento
de agdes. Com as maquinas desatualizadas, configuragdes ultrapassadas, lentas ou até mesmo
danificadas sem pegas no mercado para reposi¢do. Essa é uma realidade que se agrava nas escolas
da rede municipal. Esta se falando de equipamentos que foram adquiridos em 2008 a 2010, com
pregdo 2007 ou seja, maquinas com 8 anos de uso e ou fabricagao, modelos ultrapassados que néo se
encontra mais compativel com os atuais sistemas operacionais

Em se tratando do Sistema de Monitoramento e Avaliagao, todos os sujeitos envolvidos na politica
necessitam de avaliagdes internas para contribuir com melhorias no processo de implementacao da
politica. Por exercerem diariamente atividades, e necessario avaliar e serem avaliados para colaborar
com a melhoria das agdes. A elaboracgao de instrumentos pautadas em critério cientificos torna esses
procedimentos mais regulares e formaliza o registro dos resultados. No entanto, abre-se uma lacuna

entre sujeitos envolvidos caso ndo haja a sistematizacao e a socializagdo desses resultados.
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