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RESUMO

As atividades relacionadas a saude sao complexas e requerem, sobre a cadeia produtiva, sequéncias
de agdes muito bem definidas para a geracdo de seus “produtos”, (os chamados procedimentos;
servigos). Cada procedimento demanda uma composicao especifica e elaborada devido a gama de
complexidade da fungao. O oficio das instituicdes hospitalares é de servir a populagao promovendo
a saude com completa assisténcia médica, preventiva, terapéutica e curativa. O que demonstra
responsabilidade social amplamente expressiva e comportam alto risco as suas atividades. O presente
trabalho, foi realizado em um Hospital Universitario Federal da regiao Nordeste, e teve por objetivo
analisar a atuacao das operagoes logisticas nos parametros de suas atividades de planejamento,
operacgao e controle dos fluxos de mercadorias, no almoxarifado da instituicao, para demonstrar a
logistica como fator potencial para suas atividades. O método utilizado no estudo baseou-se em
entrevistas com gestores e visitas técnicas a fim de se coletarem os dados, de se descreverem as
atividades inerentes a um almoxarifado hospitalar e de se aplicar a curva ABC. Obteve-se como
resultado, a aplicagao da curva ABC. A partir dos resultados, atestou-se que o almoxarifado utiliza-
se de forma consciente da logistica no dia a dia no setor e que as ferramentas administrativas e

gerenciais auxiliam no fluxo e na gestao de estoques, otimizando os custos da organizagao.

PALAVRAS-CHAVE: Logistica, Gestao de Estoques, Gestao Hospitalar, Estudo de caso.
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EVALUATION OF THE USE OF LOGISTICS IN THE ALMOXARIFADO OF A
FEDERAL UNIVERSITY HOSPITAL IN THE
NORTHEAST BRAZIL

ABSTRACT

Health-related activities are complex and require, on the production chain, very well-defined
sequences of actions for the generation of their "products” (so-called procedures, services). Each
procedure demands a specific and elaborate composition due to the range of complexity of the function.
The function of hospital institutions is to serve the population by promoting health with complete
medical care, preventive, therapeutic and curative. This demonstrates broad social responsibility and
carries highriskto its activities. The present study was carried out in a Federal University Hospital of the
Northeastern region and had as objective to analyze the performance of the logistics operations in the
parameters of its activities of planning, operation and control of merchandise flows in the institution's
warehouse to demonstrate the logistics as a potential factor for their activities. The method used in
the study was based on interviews with managers and technical visits in order to collect the data,
to describe the activities inherent to a hospital warehouse and to apply the ABC curve. As a result,
the application of curve ABC was obtained. From the results, it was verified that the warehouse is
consciously used in the day-to-day logistics in the sector and that the administrative and management

tools assist in the flow and management of inventories, optimizing the costs of the organization.

KEY-WORDS: Logistics, Inventory Management, Hospital Management, Case Study.
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1 INTRODUGAO

O setor de sauide possui a fungao de servir a populagdo promovendo o bem-estar com completa
assisténcia médica, preventiva, terapéutica e curativa, mostrando-se fundamental a comunidade,
com grande importancia e participagdo na vida das pessoas, desde o nascimento, durante a vida,
até a morte (LIMA GONCALVES, 1998; MIRANDA et al., 2007).

Todavia, as organizagoes hospitalares, na maioria dos casos, ndao possuem compreensao nitida
de almejar a exceléncia em suas atividades gerenciais, nao estando sensiveis ao fato dessa atitude
encurtar os ciclos internos, tais como: reduzir filas de espera, otimizar produtividade, melhorar o
servigo prestado ao paciente, dentre outros beneficios. Além disso, esse ramo assume uma relevante
posi¢do no mercado, decorrente de sua funcdo econdmica e social (SICSU et al., 2006).

Por esse motivo, se faz necessaria a atuagao da logistica, uma vez que ela trata da otimizacao
dos fluxos gerenciais, nas mais diversas areas e setores, em busca da eficiéncia operacional.
O almoxarifado é, sem duvida, um desses setores que merecem a ateng¢ao da gestao, devido a
sua importancia relacionada ao controle e manutencao de estoques equilibrando as flutuagoes
inesperadas da demanda. No ramo farmacéutico, é imprescindivel o uso seguro e racional
das medicacbes prescritas e ainda responder a demanda das necessidades de tratamento
farmacolégico dos pacientes hospitalizados. Portanto, para que a farmacia hospitalar mantenha
sob sua guarda os estoques desses produtos, é de suma importancia que exista uma real
conservagao e seguranga na estocagem dos materiais dessa natureza, uma vez que esses podem
acarretar e/ou agravar problemas nos pacientes, como também, desenvolver novas complicagoes,
podendo causar até a morte.

Nesse sentido, o objetivo geral da pesquisa é analisar a utilizagao das ferramentas logisticas
relacionadas ao setor de almoxarifado, a fim de melhorar a gestao de um Hospital Publico Federal.
Dessa forma, a pesquisa justifica-se por conduzir uma descricao e avaliagdo da competéncia e
relevancia do Almoxarifado de um Hospital Universitario da Regido Nordeste, autarquia publica do

governo Federal, por meio de um estudo de caso no setor de saude.

2 REFERENCIAL TEORICO

A logistica é responsavel pelo planejamento, operagao e controle de todo o fluxo de mercadorias
e informacdes, desde a fonte fornecedora até o consumidor (BALLOU, 2006). Para que se apresente
como uma ferramenta proveitosa é necessario que se estabelega categoricamente os conceitos
fundamentais da logistica, a fim de que se vigore éxito nas atividades executadas.

As atividades da logistica sao classificadas em primarias e secundarias. As primarias sao assim
consideradas porque ou contribuem com a maior parcela do custo total da logistica ou sao essenciais
para a coordenagao e o cumprimento da tarefa logistica. Sao elas: transporte, estoque e processamento
de pedidos. As secundarias sdo: armazenagem, movimentacao de materiais, compras, gestao da

informagao, embalagem e programagao do produto (BALLOU, 1993).
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Do ponto de vista da logistica, o gerenciamento do estoque é, dentre os processos que as empresas
executam, a operagao que implica significativa cautela e decisOes de alto risco e impacto, uma vez que
sem um estoque adequado, a atividade de marketing podera detectar perdas de vendas e declinio da
satisfacao dos clientes (BOWERSOX et al., 2014).

Diante disso, Santos (2013) afirma que os estoques assumem um papel importante dentro das
organizagoes, pois compreendem e afetam diversas areas da empresa. Por esse motivo, cada vez
mais se investe em técnicas e ferramentas capazes de evitar falhas que possam acarretar em perdas e
transtornos.

De acordo com Ballou (2006), estoques sdo acumulagdes de matérias-primas, suprimentos,
componentes, materiais em processo e produtos acabados que surgem em numerosos pontos do canal
de producao e logistica das empresas. Esses estoques sdao guardados em armazéns e quando sado
utilizados para consumo proéprio, o espaco de guarda dos materiais pode ser chamado de Almoxarifado.
Para Oliveira; Gomes; Almeida (2017), o almoxarifado por muito tempo foi considerado “o pior setor da
empresa”, uma vez que acumulava materiais sem organizacao.

Paoleschi (2009) assevera que o almoxarifado é um modelo um tanto diferenciado do que se tem
compreensao, justamente por se tratar de um local devidamente apropriado para armazenagem, protegao
e conservacao de materiais de uso da empresa, em recinto coberto ou nao, adequado a sua natureza.
Ele tem a funcao de destinar espacos onde permanecera cada item aguardando a necessidade do seu
uso, regidos pela politica geral de estoques da empresa ou instituicdo. As ferramentas guardadas no
almoxarifado, correspondem em média a 50% do patriménio da empresa, desse modo exige que ele seja
bem planejado e administrado, a fim de que seus custos sejam os menores possiveis.

Para a agilizagao das atividades o controle deve fazer parte do conjunto de atribuicoes de cada setor
envolvido: recebimento, armazenagem e distribuicao. Entre essas etapas, configura-se a codificagao dos
itens recebidos pelo almoxarifado de nimeros e/ou letras, facilitando a identificagao e localizagao quando
o numero de itens é elevado, além de evitar dtvidas quanto a identificagao dos materiais (PAOLESCHI,
2009).

Corréa (2014) salienta a importancia de se entender as razdes pelas quais os estoques surgem, pois
dessa maneira, é possivel identificar os estoques evitaveis e os inevitaveis, para que os evitaveis sejam
eliminados e os inevitaveis sejam gerenciados.

Um bom gerenciamento dos materiais é de suma importancia para qualquer empresa. Segundo
Medeiros (2007), a classificagdo ABC merece destaque, pois se trata de um recurso com frequente
utilizacdo na gestao de materiais e, essa determina de forma eficaz os itens com maior ou menor
rotatividade.

+ Classe A: ltens que possuem um alto valor/importancia no consumo ou na fabricagao;

+  Classe B: Itens que possuem um valor intermediario, porém importante no geral para a empresa;

+ Classe C: Itens de pouco valor, que nao detém uma preocupacgao maior por parte da empresa.

Frente a complexidade das atividades logisticas nos diferentes ramos de atuacao, destacam-
se organizacdes como os hospitais, visto que compreendem a fungao de servir a populagao

promovendo a saude com completa assisténcia médica, preventiva, terapéutica e curativa, isto
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é, uma responsabilidade social amplamente expressiva, segundo (LIMA GONGCALVES, 1998;
MIRANDA et al., 2007).

A logistica hospitalar é um dos maiores desafios encontrados pelos gestores dos hospitais,
sobretudo no que diz respeito ao atendimento das necessidades organizacionais de forma rapida,
correta e eficiente (RIBEIRO, 2005). A gestao dessas organizagdes possui carater de complexidade
impar e poucos processos industriais sdo tdo complicados quanto os hospitalares. Além de
comportarem um alto risco inerente a atividade.

Lima Gongalves (2002); Porter; Teisberg (2007) complementam que os almoxarifados
hospitalares sao de uma populagao heterogénea e com ambientes de intensos fluxos de materiais
e informagoes que necessariamente precisam de profissionais com alta qualificacao.

Araujo (2010); Londoio (2003), compreendem que os processos internos dessas instituigoes
sdo uma intricada sequéncia de transagdes ou relacionamentos entre pacientes, prestadores
de servigos, organizacgdes ligadas a saude (equipamentos médicos, unidades de nivel primario,
secundario, terciario, laboratérios etc.) e de apoio, como de suprimentos de alimentagao, materiais
de escritério, limpeza e higiene (STILES; MICK; WISE, 2001).

Consoante a essa tematica, Souza et al. (2012) explica que processos logisticos precisam
estar integrados para que os produtos, medicamentos e equipamentos médicos estejam no
local certo, na hora certa e em boas condigoes, garantindo o maximo de otimizacao do tempo de
atendimento aos pacientes.

Apesar dos investimentos nessas organizagoes, em pesquisas de desenvolvimento em salide e em
todo o setor académico de ciéncias da vida (SICSU et al,, 2006), constatam-se, ainda, varias caréncias,
sobretudo no setor publico, no que tange a um servico com maior valor agregado ao usuario, gestao
administrativa racional e melhoria nos aspectos técnicos do servigo (PORTER; TEISBERG, 2007), bem
como conhecimento sobre as especificidades de seus processos, do planejamento e controle de seus
custos totais (MIRANDA et al., 2007; VECINA NETO; MALIK, 2007).

Visando esse cenario, Bowersox et al. (2014) afirmam que ha empresas que ja perceberam esse
potencial estratégico da logistica, mas, no geral, as organizagoes ainda nao despertaram para o grau
de relevancia e poder que a gestao das suas melhores praticas competitivas pode provocar aos seus
concorrentes, por isso, da-se a importancia para a harmonia e sincronia das atividades realizadas, a

fim de que logrem éxito durante todos os processos da sua fungao producgao.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa, quanto aos objetivos, classifica-se como um estudo descritivo que, segundo
Gil (2008), busca descrever os atributos do objeto escolhido para o estudo, utilizando técnicas
padronizadas de coleta de dados. Quanto aos meios, o estudo foi desenvolvido a partir de um estudo de
caso no almoxarifado de um Hospital Universitario, unidade na regiao Nordeste, que atua produzindo e
disseminando conhecimentos na area da saude.

Quanto a abordagem, o artigo classifica-se como quantitativo e qualitativo, pois tem o propdsito
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de coletar dados acerca das movimentagoes dos materiais do almoxarifado e quantifica-los para a
construcao da curva ABC, além disso, levantou-se informagdes complementares sobre a gestao do
estoque o que possibilitou uma avaliagao qualitativa do cenério.

Para tanto, realizou-se uma entrevista com o gestor do setor de almoxarifado, fruto de diversas
visitas técnicas realizadas no hospital. Além da entrevista, optou-se por incluir na pesquisa a andlise
documental, por meio dos relatérios do sistema de informagao da organizagao. A Figura 1 demonstra as

etapas metodoldgicas seguidas para a realizagao do presente estudo.

Figura 1: Metodologia da pesquisa
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

0 hospital analisado, por pertencer a Rede Federal, ndo se pode fornecer informagoes a respeito
da area e Layout do almoxarifado da instituicao, por ser de carater sigiloso. Os dados obtidos foram
por meio da observagao e ultimagao dos pesquisadores, entretanto, estima-se pode-se aduzir que o
almoxarifado armazena uma média de 808 tipos de itens. No que tange a aplicagao da curva ABC, essa
foi construida pelos autores a partir dos dados fornecidos pelo hospital, no entanto a classificagao

proposta em classes ja era aplicada pela organizacao de saude.

4 RESULTADOS

0 Hospital Universitario foi criado em 1909, instituicao de médio porte, certificado como organizagao
de ensino, oferece para os usuarios servigos assistenciais referenciados de média e alta complexidade
nas areas de transplante, cardiovascular, cardiologia, oftalmologia, neurologia, obesidade mérbida,
dentre outros. A organizagao possui 201 residentes - distribuidos em 32 programas, 1.137 alunos de
graduacao, sendo graduandos de 10 cursos. Conta também, com 12 mestrandos e doutorandos.

A estrutura de governancga é formada por um colegiado executivo composto pela Superintendéncia
e trés geréncias: Geréncia de Atengao a Saude, Geréncia de Ensino e Pesquisa e Geréncia Administrativa -
responsavel pelo gerenciamento e implementagao das politicas de gestdao administrativa, orgamentaria,
financeira, patrimonial e contabil; pela gestao de pessoas e da logistica e infraestrutura hospitalar, sendo

esta Ultima onde a pesquisa foi realizada.
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O setor de almoxarifado do hospital é dividido em: (a) Central, (b) Nutricional e (c) Farmacéutico,
cuja administracao dos materiais é realizada de forma integrada e com os mesmos procedimentos
internos e externos. O setor é composto por oito funciondrios que realizam atividades especificas:
recebimento, guarda e distribuicdo dos materiais, administragao, controle dos recursos e planejamento
das necessidades dos materiais. Os gestores apontaram que a quantidade de funcionarios é adequada
ao setor e que nao ha ociosidade funcional.

Todas as atividades realizadas pelo almoxarifado recebem a nomenclatura de POP (Procedimento
Operacional Padrao), que é dividido em trés subdreas: Recepcao dos materiais, Armazenamento e
Distribuicao. Cada vertente possui uma determinada importancia e responsabilidade sequenciada e
ordenada, descritas a seguir.

1. Recebimento dos materiais: Apds a entrada do material, que deve estar acompanhado de

documentos habeis (normalmente a nota fiscal), o material segue para a etapa sequinte,
a conferéncia, que objetiva verificar se o produto corresponde com exatidao a descrigcao
contida na nota fiscal, levando em conta os seqguintes critérios: a quantidade, a marca e as
caracteristicas do material. Em sequida, estando tudo conforme, o produto sera acolhido pelo
almoxarifado ou, quando necessario, sera solicitado ao setor demandante do material um
exame qualitativo, uma vez que os materiais do hospital possuem natureza especifica e por
esse motivo apenas os profissionais que irdo utiliza-los poderao avaliar o material;

2. Cadastramento:Logoapdsaaceitagdodomaterial,oassistenteadministrativodo almoxarifado
cadastra o documento fiscal no sistema de informagao utilizado pela Instituicdo o SIPAC
(Sistema Integrado de Patrimonio, Administracdo e Contratos), interface representada na
Figura 2. Ap6s esse cadastro, o funcionario classifica o material quanto ao seu consumo, se
é imediato ou ndo. O sistema gera o langamento automatico da entrada do material recebido,
o que mantém as fichas de controle eletronicas individuais de cada material movimentado.
No verso da Nota fiscal (ou outro documento cabivel) sdo colocados os vistos pelo chefe
administrativo do almoxarifado, para garantir que o material foi recebido devidamente. Logo
apoés o processo, 0 material é autorizado para a movimentacgao fisica, o qual, até entao, estava

na area de processamento;
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Figura 2: Interface do SIPAC
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MM: Média mensal de consumo do material nos Ghimos meses.

‘Observacéio: Apenas materiais com prazo de ressuprimento informado serdo considerados

= Esta operagdo possui material para sjuda o usudrio
Ll

* Clique aqui para acessar o(a) Manual

: adicionar Material @: Remover Material da Listagem

CRITERIOS DA CONSULTA

Almoxarifado: HUOL - ALMOXARIFADO CENTRAL
Grupo de Material: | 3016 - MATERIAL DE EXPEDIENTE =]
[ Material: ]

Buscar || Cancelar

# Campos de preenchimento obrigatério.

Almoxarifado

u 16:1
Hs

B 1370772

Fonte: Hospital Universitario, 2017.

Distribuicao: Os setores do hospital requisitam os materiais por meio do SIPAC, o sistema
autoriza o processo de distribuicdo dos materiais, desde a requisicdo até a baixa no
estoque, gerando relatérios gerenciais, inclusive de custos. O almoxarifado preocupa-se
em realizar, periodicamente, um estudo do histérico das quantidades requisitadas, das
tabelas de previsdo de demanda por material e setor e o saldo de estoque, de forma a
mensurar a quantidade a ser atendida. Apos ser definido o quantitativo e os materiais a
serem fornecidos é finalizada a requisicao no sistema e, em sequida, sdo impressas duas
vias do documento para o processamento de coleta e preparagao do fornecimento. O
sistema automaticamente langa as saidas nas fichas de controle e apropriagao da despesa
por centro de custo. A medida em que os materiais forem retirados, devem ser anotados:
data, codigo do setor requerente, quantidade retirada e calculo do novo saldo final. Na
entrega, propriamente dita, é recolhida a assinatura do setor que solicitou o produto, a fim

de certificar o recebimento.

0 processo de codificagao dos materiais do almoxarifado é realizado por meio do sistema de

informagao utilizado pela instituicao, SIPAC. Essa atividade é essencial para o controle interno

dos materiais, cuja dindmica pode ser assim descrita: o bem é inserido nos registos da empresa,

utilizanso-se do sistema, que em seguida gera um cédigo nimérico - composto apenas por nimeros

e que contém todas as informagdes necessarias do produto ou material. Esse método, colabora

para uma rapida identificagcdo e manuseio dos produtos estocados no almoxarifado. Vale salientar

que dependendo da natureza do produto, alguns podem receber a etiqueta metalica de tombamento,

por se caracterizarem como carga patrimonial do hospital.
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Pode-se observar que os funcionarios do almoxarifado possuem conhecimentos e
fundamentacado na area da logistica, visto que, todas as atividades e atribuicoes do setor sao
pensadas com o foco na redugéo de tempo e custo, preconizado por Ballou (2016); Bowersox et al.
(2014). Um exemplo pratico esta na disposi¢cdo dos materiais armazenados: os materiais de maior
rotatividade encontram-se mais préoximos a saida, para que nao exista desperdicio de movimento.
Como ferramenta gerencial, para auxiliar na classificacao e agrupamento dos itens de acordo com

sua importancia, o hospital universitario utiliza-se da Curva ABC, representada na Tabela 1.

Tabela 1: Curva ABC de um Hospital Universitario da Regiao Nordeste

. Percentual
Quantidade de Percentual de
Classe Produtos itens (%) Consumo (RS) g(éu(r;;ﬂado em
A 87 10,77% 689.476,75 79,91%
B 174 21,53% 129.830,34 15,05%
C 547 67,70% 43.484,65 5,04%
Total 808 100% 862.791,74 100,00%

Fonte: Hospital Universitario, 2017.

Figura 3: Curva ABC aplicada ao almoxarifado central
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

A partir das informagdes da Tabela 1 e da Figura 3 pode-se inferir que o hospital armazena 808
produtos no almoxarifado. A Classe “A” apresenta 87 produtos que sao responsaveis por 79,91%
dos custos. Importante ressaltar a necessidade de monitorar constantemente a saida dos produtos

e planejar a reposigao com antecedéncia, reservando os recursos necessarios para que haja
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desabastecimento. Ja os produtos das Classes “B” e “C” apresentaram, respectivamente, 174 e 547
produtos, que juntos sao responsaveis por 20,09% dos custos dos produtos. A Classe “B” perfaz os
itens que possuem valor intermediario, ja a Classe “C” aponta para os itens de baixo valor.

Por se tratar de um almoxarifado central, esse estoque possui relagdes com todos os demais
setores da instituicao, visto que esses solicitam diretamente a ele os materiais necessarios para
realizacao de todo os procedimentos. O almoxarifado encarrega-se dos procedimentos operacionais
e das atividades restantes, os quais sao padronizados e todos os setores devem seguir, conforme

demonstrado na Figura 4.

Figura 4: Procedimentos do almoxarifado

Confecgdo da Procedimentos para Procedimentos
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Uma preocupacao evidente do almoxarifado da instituicdo é o processo de catalogagdo dos
produtos estocados, nesses catalogos possuem: o cédigo do produto, uma breve descricdo e uma
foto ilustrando o material. Este método excepcionalmente funcional e inclusive esta disponivel no

site da instituicao, caso os usuarios desejem avaliar os materiais que o hospital universitario detém.

CONCLUSAO

O objetivo desse trabalho foi analisar a utilizagao das ferramentas logisticas relacionadas ao
setor de almoxarifado, a fim de melhorar a gestao de um Hospital Publico Federal. Constatou-se
que as atividades do setor sdo planejadas de modo a reduzir o desperdicio de custo e tempo. Essa
preocupagao se da pelo fato do almoxarifado interferir significativamente na cadeia logistica do
hospital e nas atividades dos demais setores que sao diretamente dependentes do bom desempenho
do almoxarifado. Diante disso, a fim de reduzir e/ou eliminar erros, como: atraso na entrega dos
materiais solicitados, almoxarifado mal abastecido, incertezas de comunicagao, geréncia precaria dos
materiais estocados, dentre outros problemas que podem vir a surgir, os funcionarios do setor utilizam
métodos e ferramentas logisticas que auxiliam de perto o dia a dia do setor.

No contexto hospitalar, a problematica do desempenho eficiente das fungdes torna-se ainda
mais importante, pois trata-se de uma organizagao que possui responsabilidade social amplamente
expressiva. Assim, salienta-se a importancia da atuagao da logistica, por se tratar de uma ferramenta
que pode diminuir significativamente erros em processos; aumento no nivel de servigo da instituicao,
resultando maior satisfacao de seus usuarios, além de subsidios para que a empresa atue em um

novo patamar competitivo e se destaque frente ao mercado.
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Por fim, os dados constituidos puderam certificar a maturidade do setor e a preocupacgao
em desempenhar com eficiéncia e eficacia as atividades atribuidas, uma vez que a ferramenta
é periodicamente estudada e melhorada pela equipe de funcionarios. Dessa forma, pode-se inferir
que ferramentas administrativas e gerenciais auxiliam no fluxo e na gestao de estoques dentro das
organizagoes, principalmente em areas tao complexas como o almoxarifado hospitalar em estudo.

Como sugestao de trabalhos futuros, recomenda-se comparar a dindmica de um almoxarifado
hospitalar publico com uma de um privado e ainda verificar o desempenho desses almoxarifados por

meio da aplicacao de indices e ferramentas de controle de estoque.
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