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RESUMO

Este estudo teve como objetivo compreender como os
processos de comércio exterior na movimentagdo de
mercadorias, seus aspectos operacionais e do servigo de
praticagem, em conjunto, podem impulsionar o comércio
exterior brasileiro, dado o fato de o setor tercidrio, em que
esta inserido, ser responsavel por aproximadamente 70% do
Produto Interno Bruto nacional. Assim, é evidente a
necessidade de promover-se um processo continuo de
melhoria dos procedimentos operacionais relativos ao
comércio exterior, especialmente aqueles que, direta ou
indiretamente, relacionam-se com o transporte de
mercadorias, incluindo o servigo de praticagem, tendo em
vista a importancia estratégica das exportagdes e
importagGes para o desenvolvimento do pais. Varios foram
os autores que contribuiram para a base tedrica da pesquisa,
como Maluf (2000); Vieira (2006); Fonseca (2005); entre
outros ndo menos importantes. Em termos de
enquadramento metodoldgico, foi decidido recorrer a

pesquisa qualitativa, de natureza exploratério-descritiva,
utilizando-se como base para a coleta de dados a entrevista
semiestruturada, com questionario como instrumento de
coleta de dados. Apds a andlise dos dados coletados,
concluiu-se que o servico de praticagem constitui uma
atividade essencial ndo s6 em natureza, bem como
estratégica para o comércio exterior brasileiro, uma vez que
a auséncia da figura do pratico para conduzir as
embarcagbes durante o processo de embarque e
desembarque de bens teria impacto na exportagdo e
importacdo de produtos via modal maritimo, tornando-o
inutilizdvel. Além disso, concluiu-se, também, que ndo sé a
estrutura do comércio exterior do Brasil estd aquém do
ideal, bem como os seus procedimentos operacionais
constituem barreiras a sua consecu¢do. Portanto, é
necessdrio que tal estrutura seja revista, modernizada e
flexibilizada, a fim de possibilitar economia de escala,
maiores margens de lucro e competitividade para o pais.

PALAVRAS-CHAVE: Comércio Exterior. Praticagem. Transporte de Mercadorias. Procedimentos Operacionais.

FOREIGN TRADE PROCESSES IN CARGO HANDLING: OPERATIONAL ASPECTS AND
PILOTAGE

ABSTRACT

This study aimed to understand how the Foreign Trade
processes in cargo handling, its operational aspects and the
pilotage service, together, can boost the Brazilian Foreign
Trade, given the fact that the tertiary sector, in which it is
inserted, is responsible for about 70% of Brazil's Gross
Domestic Product. Thus it is clear the need to promote a
continuous process of improvement of operational
procedures relating to Foreign Trade, especially those that
directly or indirectly relate to the transport of goods,
including pilotage, given the strategic importance of exports
and imports to the country's development. Several authors
contributed to the theoretical basis of this research, such as
Maluf (2000); Vieira (2006); Fonseca (2005); and others no
less important. In terms of methodological framework, it
was decided to resort to qualitative research, of exploratory

and descriptive nature, using as a basis for data collection,
semi-structured interviews, applying questionnaire as the
data collection instrument. After analyzing the collected
data, it was concluded that pilotage is an essential activity
not only in nature, as well as strategic for Brazilian Foreign
Trade, since the absence of the pilot to lead the vessels
during the processes of loading and unloading of goods
would impact the export and import of products waterway,
rendering it unusable. It also was concluded that not only
the structure of Brazil’s Foreign Trade is less than ideal, as
well as its operating procedures constitute barriers to its
own implementation. Therefore, it needs to be revised,
modernized and made more flexible in order to propitiate
economies of scale, higher profit margins and
competitiveness for the country.

KEYWORDS: Foreign trade. Pilotage. Transport of Goods. Operational Procedures.
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1 INTRODUCAO

O comércio exterior é de grande importancia para o desenvolvimento econémico, politico
e social de uma nacdo. Ele responde por grande parte do Produto Interno Bruto (PIB) dos Estados.
Segundo dados disponibilizados pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior - MDIC, no ano de 2013, o setor tercidrio respondeu por 68,5% do PIB brasileiro, bem
como por 78,4% dos empregos formais no pais.

No Brasil, as opera¢des de comércio exterior sdao complexas, compostas por varios
mecanismos, processos e acdes que devem ser realizadas da melhor forma possivel, de modo a
garantir que as exportacdes e importacdes acarretem ganhos econdémicos, além de projetar
aqueles paises cujo desempenho comercial é mais significativo, como atores globais no mercado
internacional.

O comércio exterior brasileiro ainda se encontra em desenvolvimento, uma vez que as
relagGes comerciais do pais estiveram, por muito tempo, restritas ao mercado interno. Sua cultura
exportadora é recente e estd associada a décadas de politicas de substituicdo de importacdes, de
seguidas crises cambiais e planos de estabilidade que sobrevalorizaram a taxa de cambio, tornando
o esforgo exportador contemporaneo pouco atrativo e muito trabalhoso. Estabelecendo-se, assim,
um viés anti-exportador na economia relativo a excessiva carga tributdria, as regras cambiais e aos
procedimentos burocraticos, que combinados e atuando simultaneamente, inibiram por longo
tempo esforgos sérios por parte de empresarios brasileiros e demais individuos que almejassem
atuar no mercado internacional. (FONSECA, 2005).

Para Fonseca (2005), a histéria do comércio exterior brasileiro é a raiz das discrepancias do
modelo brasileiro de comércio internacional, estando associada a altos custos logistico-portudrios,
com frete internacional, carga tributdria excessiva, dificuldade de acesso a financiamentos e
procedimentos burocraticos que freiam o desenvolvimento das operagdes comerciais.

Segundo a Confederac¢do Nacional das Industrias - CNI (2002), as principais dificuldades
para a expansdo das exportagdes brasileiras encontram-se nas opera¢des aduaneiras, no custo
portudrio (principalmente quanto as atividades de estiva, capatazia e praticagem), no frete
internacional, no dificil acesso ao financiamento e no sistema tributario. Ademais, ao que parece,
as politicas governamentais quando se configuram como ineficientes, tendem a obstruir a
construcdo e a percepcao de cenarios favoraveis, estes imprescindiveis ao comércio exterior que
se almeja - continuo, forte e competitivo.

A complexidade dos processos de comércio exterior no Brasil dificulta a inser¢cdo de
empresas brasileiras no mercado internacional, pois, muitas delas se deparam com burocracia
excessiva para a realizacdo de registro de exportacdo e importacao, entre outras operacdes
inerentes as etapas de exportacdo e importacdo, além da carga tributdria excessivamente onerosa
e uma infraestrutura precdria, que impacta tanto na velocidade de movimentacdo das
mercadorias, quanto nos custos da cadeia produtiva.

Aliado a movimentacdo de mercadorias no ambito do comércio exterior brasileiro
encontra-se o servigo de praticagem. Este esta intrinsecamente relacionado ao comércio exterior
brasileiro e, portanto, a logistica de transporte de cargas, uma vez que o Brasil € um pais de
proporcdes continentais e apresenta, segundo dados da Agéncia Nacional de Transportes
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Aquavidrios - ANTAQ (2006), mais de 40 mil Km de vias navegaveis, dos quais 10 mil sdo utilizados
para o comércio. (CONFEDERACAO NACIONAL DOS TRANSPORTES, 2006).

Para que o comércio exterior brasileiro encontre um caminho de resultados efetivos e
eficazes, parece fazer-se necessdria a alteracdo de diversos paradigmas, a exemplo da rigidez
formal dos processos, carga tributdria excessiva, investimentos insuficientes em logistica, bem
como uma matriz de transportes desbalanceada, uma vez que o pais sofre com a deficiente
gualidade das rodovias, das ferrovias, dos portos e dos aeroportos. Todavia, para que se altere
essa realidade, precisa-se fundamentar a andlise nos procedimentos operacionais do comércio
exterior, na movimenta¢dao de mercadorias e no papel que a praticagem exerce nesse contexto.

Levando-se em conta a importancia da movimentacdo de mercadorias, seja para
exportacdo e/ou importagdo, o servico de praticagem e os processos operacionais do comércio
exterior brasileiro, pretende-se, com o intuito de contribuir com a reduc¢do das discrepancias no
atual modelo de comércio exterior praticado no Brasil, responder a seguinte indaga¢dao: Como os
processos do comércio exterior na movimentacdo de mercadorias, seus aspectos operacionais e
do servico de praticagem pode impulsionar o comércio exterior brasileiro?

Desta forma, almejando-se a solucdo do problema de pesquisa, estabeleceu-se o objetivo
geral deste trabalho - Compreender como os processos do comércio exterior na movimentacdo de
mercadorias, seus aspectos operacionais e do servico de praticagem, conjuntamente, podem
impulsionar o comércio exterior brasileiro — e, a partir deste, derivam-se quatro objetivos
especificos: a) caracterizar os processos do comércio exterior brasileiro e os principais entraves
gue impedem seu avanco; b) verificar como se processa a relacdo entre praticagem e
movimentacdo de cargas numa operacao do comércio exterior; c) argumentar sobre como a
reducdo das discrepancias no modelo brasileiro de comércio exterior pode ocasionar aumento de
competitividade ao setor; e d) identificar as limitagGes que as discrepancias, na gestdo do comércio
exterior do Brasil, podem ocasionar na unidade do tempo.

2 ESTRUTURA DO COMERCIO EXTERIOR BRASILEIRO: DOS PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS AO SERVICO DE PRATICAGEM

O mercado internacional tem tornado-se cada vez mais competitivo. Os clientes, cada vez
mais exigentes, acirram disputa por oportunidades de negdcio. Por esse motivo, o Brasil necessita
aprimorar constantemente seus processos de comércio exterior, levando em conta,
principalmente, os aspectos operacionais e de movimentagdo de cargas, bem como o servico de
praticagem.

Analisando-se a estrutura do comércio exterior brasileiro, seus processos e operagdes,
percebe-se que as relagGes comerciais brasileiras em ambito internacional estdo bastante aquém
do que é praticado em outros paises. Dessa forma, é importante que questdes, tais como a alta
burocratizacdo dos servicos relacionados as exportacdes e importacdes, aspectos econdmicos e
politicos do comércio do Brasil sejam revistos e adaptados aos padrdes do mercado internacional
eficazmente.

Outro aspecto de grande importancia a pesquisa que sera abordado nesta secdo, é a
guestdo do servico de praticagem, suas caracteristicas especificas, como este se processa, a figura
do pratico — profissional responsavel por prestar tal servigo, suas fungdes e deveres, de forma a
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concatenar o maximo de informagdes sobre a tematica e, desta forma, facilitar a compreensao
acerca da questdo da praticagem e sua relacdo com a movimentacao de mercadorias e o comércio
exterior.

Com o objetivo de construir o aporte tedrico deste trabalho, pretende-se convidar autores
renomados, cuja contribuicdo servird para assegurar que os resultados obtidos ao longo da
pesquisa sejam embasados em uma fundacgdo sdlida. Serdao apresentados ao longo desta secdo
aspectos referentes aos processos do comércio exterior e o servico de praticagem, relacionados a
movimentag¢ao de mercadorias.

2.1 PROCESSOS DO COMERCIO EXTERIOR

O comércio exterior brasileiro apresenta-se dividido em trés fases: etapa administrativa,
etapa aduaneira e etapa cambial. Cada uma delas é administrada por 6rgaos anuentes e acessoérios
gue contribuem com o adequado funcionamento dos processos de exportagao e importagcao. O
Quadro 1 resume as principais operacoes relacionadas a ambas as etapas:

Quadro 1: Etapas do processo de exportagao.

Administrativa e Negociagao com importador;

e Obtencdo de certificados adequados a situacdo (ex.: certificado de origem,
fitossanitario);

e Obtencdo do Registro de Importagdo e Exportagdo (REI) e romaneio para transporte;

e  Fatura pro forma;

Aduaneira e  Registro de Exportagao;

e  Registro de Operacdo de Crédito;

e Solicitacdo de Despacho (SD) e Declaragdo de Exportacdo (DDE);

e Comprovante de Exportagdo (CE);

o Declaragdo Simplificada de Exportacgdo;

e Licenga de Exportagdo (LE);

e Verificagdo da Mercadoria;

e Averbagdo de Embarque e de Transposi¢do na Fronteira;

e Despacho Sumadrio;

Cambial e Contratagdo do Cambio;
e Negocia¢do ou entrega da moeda;
e Liquidacao;

Elaboragdo: Maluf (2000)

2.1.1 Processo de exportacdo

Segundo Maluf (2000), o processo de exportacdo se inicia com a prospeccao de mercado —
identificar os possiveis compradores no mercado externo, seguido pela adequacdo da empresa aos
requisitos legais do pais de origem. Logo apds, faz-se o contato com o comprador — contatar o
possivel comprador através de carta, telefone, e-mail, home page, fax, visita e/ou participacdo em
feiras, missGes comerciais, entre outras.

O préximo passo é a negociacao — definir as condi¢cGes de preco, entrega, embalagem,
modalidade de pagamento, prazo de pagamento, quem ird se encarregar do transporte e seguro
internacional, entre outras.

Apds a negociacdo emite-se a fatura Proforma — emitir e enviar, apds assinatura do
Contrato de Compra e Venda Internacional, a fatura Proforma (Proforma Invoice) contendo
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especificacdo da mercadoria, incoterms (FOB, CIF, CFR, etc.), forma de pagamento, prazo de
entrega, validade da cotacdo, modal de transporte, frete internacional, além das formalidades
legais do pais de destino.

A préxima etapa é a preparacao da mercadoria para o embarque, seguida do registro e
credenciamento — para operar no comércio exterior brasileiro, é necessario que a empresa efetue
a sua inscricdo no REl, junto a Secretaria de Comércio Exterior do Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior — MDIC.

Cumprida a etapa anterior, devera ser efetuado o credenciamento junto a Secretaria da
Receita Federal — SRF, onde se efetua o despacho aduaneiro. Logo em seguida, se da o transporte
internacional e, dependendo da modalidade de incoterm adotada (ou nao), é possivel estabelecer
o pagamento do seguro. Depois de cumprida esta fase, decorre o despacho aduaneiro - no caso da
contratacdo de despachante aduaneiro, o exportador providenciara a procuragdo para que aquele
atue em seu nome.

Tao logo a etapa do despacho aduaneiro seja vencida, devem-se emitir os documentos
fiscais, comerciais e financeiros (RE, nota fiscal e instru¢cdo de documentacdo, comprovante de
exportagao, além dos documentos comerciais — fatura comercial, romaneio de embarque,
certificados e outros, bem como os documentos financeiros —saque, letra de cambio, entre outros)
antes do embarque.

O passo seguinte é o fechamento do cdmbio que, conforme Maluf (2000) é centralizado, ou
seja, o valor que o exportador recebe deve ser “trocado” por moeda nacional, por intermédio de
uma instituicao bancaria, segundo o regramento brasileiro. Isto posto, toda empresa ou individuo
gue deseje atuar no comércio internacional deve procurar um banco autorizado para que este
realize a operac¢ao de cambio.

A chegada da mercadoria no destino, seguida do recebimento das divisas e liquidagao do
cambio — operacdo de “troca” da moeda estrangeira pela nacional -, constitui o fim da exportacao.
Cada uma das fases de exportacdo é fiscalizada e monitorada por drgdos que possuem
competéncia especifica para realizacdo dessas funcGes. A etapa comercial ou administrativa é de
competéncia da Secretaria de Comércio Exterior (SECEX), do Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior. As fun¢des da SECEX sdo: normatizar, supervisionar, orientar,
planejar, controlar e avaliar as atividades de comércio exterior.

Segundo informagdes do portal SISCOMEX, as atividades da SECEX englobam sua
participacdo em negociacdes de acordos comerciais internacionais do governo brasileiro, a
promocdo da cultura exportadora, deferimento dos atos concessérios de drawback, anuir
operacdes de exportagao e importacdo, promover o exame de similaridade para averiguacao de
producao nacional, compilar a balanca comercial, promover a defesa comercial do pais, entre
outras.

A fase fiscal estd a cargo da Secretaria da Receita Federal. S3o atribuidas a SRF, no ambito
do comércio exterior, as seguintes funcbes: administracdo dos tributos internos e do comércio
exterior; gestdo e execucdo das atividades de arrecadacao, lancamento, cobranca administrativa,
fiscalizacdo, pesquisa e investigacdo fiscal e controle da arrecadacdo administrada; gestdo e
execucdo dos servicos de administracdo, fiscalizacdo e controle aduaneiro; interpretacdo,
aplicagdo e elaboragdo de propostas para o aperfeicoamento da legislagdo tributaria e aduaneira
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federal; subsidio a formulagdo da politica tributdria e aduaneira; e atuagdao na cooperagao
internacional e na negociagao e implementagdo de acordos internacionais em matéria tributaria e
aduaneira.

A Ultima fase de uma exportacdo é a cambial. E nela que ocorre a contrata¢do da operagdo
de compra, pelo exportador, da moeda nacional em troca das divisas. O empresario brasileiro, apds
receber o pagamento pelo envio da mercadoria, encaminha-se a uma instituicdo autorizada pelo
Banco Central do Brasil (BACEN) a atuar com cambio. Banco e exportador fecham o contrato e, em
seguida, da-se a liquidag¢do do cambio.

O BACEN é responsavel por fiscalizar e monitorar as atividades das entidades autorizadas a
prestar servicos de compra e venda de moeda estrangeira e/ou nacional. Suas principais
atribuicdes sdo: exercer a fiscalizagao das institui¢Ges financeiras e autorizar o funcionamento das
instituicdes financeiras.

A Secretaria de Comércio Exterior, a Secretaria da Receita Federal do Brasil e o Banco
Central do Brasil podem ser tidas como as instituicdes mais importantes quando do processo de
exportacdo, pois cada uma delas exerce um tipo de controle, respectivamente, controle
administrativo (SECEX), controle aduaneiro (SRFB) e controle cambial (BACEN).

2.2 MOVIMENTAGCAO DE MERCADORIAS NO BRASIL

A movimentacdo de cargas é um dos processos mais relevantes para o comércio exterior,
uma vez que é por meio do escoamento da produgdo que se obtém divisas. Para que as
mercadorias recebam destinacdo correta, de modo que sejam transportadas desde o local onde
sdo produzidas até o ponto de entrega, que pode ser uma rodovia, um porto ou aeroporto, é
necessario levar em conta os custos com frete, seguros e o modal de transporte, entre outros.

Para determinar qual é o modo menos oneroso de transportar uma carga, deve-se
considerar, também, exigéncias técnicas, sanitarias e fitossanitarias do produto, embalagem e
rotulagem, formas de unitizacdo, entre outros. De posse dos dados, o produtor deve escolher qual
a melhor alternativa de transporte. Nesse momento, ele deve considerar qual o modal de
transporte que melhor se adequa as necessidades de prazos de entrega, seguranca do produto, no
sentido de evitar qualquer desgaste mecanico, dentre outros.

A matriz de transportes brasileira é desbalanceada. Por esse motivo, alguns modais de
transporte sdo mais utilizados que outros. Isso se deve, em grande parte, a precariedade da
infraestrutura nacional, além de investimentos insatisfatérios em logistica. Isso implica
diretamente nos custos produtivos, uma vez que, caso determinado modal de transporte possuisse
estrutura adequada a conducdo de mercadorias durante operacao especifica, os custos com frete
seriam reduzidos e, talvez, ndo fosse necessario recorrer a seguros.

Os principais modais de transporte no Brasil sdo o rodoviario, ferroviario, aquaviario, aéreo
e, em menor quantidade o dutoviario. Cada um apresenta peculiaridades que se constituem em
vantagens ou desvantagens para o transporte de cargas. A decisdo dentre um ou outro deve levar
em consideracdo os aspectos ja mencionados, como o tipo de produto e prazos de entrega, o preco
do frete e do seguro, entre outros. A seguir € mostrado um grafico que representa a situagdo da
matriz de transportes brasileira em 2013:
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m Rodoviario = Ferrovidrio Aquaviario = Aéreo = Dutoviario

Grafico 01 — Matriz de transportes brasileiro em 2013.
Fonte: SEBRAE (2013)

2.3 REGULAMENTO ADUANEIRO DO BRASIL

O direito aduaneiro compreende um conjunto de normas e valores que norteiam a politica
aduaneira de um pais. Caracteriza-se pela intervencdo publica na transacdo das mercadorias, do
ou para o exterior, desenvolvendo-se um sistema de controle e protecdo, por meio de barreiras
alfandegarias, que sdo erguidas para proteger o produtor nacional.

Como instrumento normativo do direito aduaneiro, o regulamento aduaneiro compde-se
de um conjunto de normas juridicas que regulam as relagcbes comerciais de exportacdo e
importacdo, além do transporte de mercadorias, pessoas e veiculos, que entram ou saem do
territdrio nacional. O regulamento aduaneiro considera os regimes alfandegarios em cada local,
objetivando regulamentar e fiscalizar as atividades aduaneiras, controlando a tributagdao e as
operag¢des do comércio exterior.

Por sua vez, o regulamento aduaneiro designa um conjunto de a¢des implementadas pelo
Estado, objetivando a regulacdo das exportacdes e importacdes e, para tanto, leva em conta o
transito de individuos e mercadorias pela alfandega.

No Brasil, o decreto n° 6.759/09 regulamenta a administra¢do das atividades aduaneiras e
a fiscalizacdo, o controle e a tributacdo das operacdes de comércio exterior. Essa norma introduz
conceitos fundamentais para o comércio exterior, tais como: territério aduaneiro; recintos
alfandegados; terminais alfandegados; regime de transito aduaneiro; despacho aduaneiro; e
drawback.

Segundo Bizelli (2006), o territorio aduaneiro compreende todo o territério nacional.
Porém, de modo a facilitar a compreensdo da extensdao e limites geograficos das areas sob
jurisdicao do direito aduaneiro, divide-se o territério aduaneiro em:

e Zona primaria - abrange a area terrestre ou aquatica, continua ou descontinua, ocupada
pelos portos alfandegados; area terrestre ocupada pelos aeroportos alfandegados; e area
adjacente aos pontos de fronteira alfandegados.

e Zona secundaria — compreende a parte restante do territério aduaneiro, incluidas as aguas
territoriais e o espaco aéreo.
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Os recintos alfandegados sdo areas demarcadas pela autoridade aduaneira competente, na
zona primaria dos portos organizados ou na zona secunddria a estes vinculada, a fim de que nelas
possam ocorrer, sob controle aduaneiro da Receita Federal, a movimentagdao, armazenagem e
despacho aduaneiro de mercadorias provenientes do exterior, ou a ele destinado, inclusive sob
regime aduaneiro especiall. De acordo com o art. 6° do regulamento aduaneiro sdo recintos
alfandegados:

e De zona primaria: os patios, armazéns, terminais e outros locais destinados a
movimentacdo, assim como as aéreas reservadas a verificacdo de bagagens destinadas ao
exterior ou dele procedentes; além das dependéncias de lojas francas.

e De zona secundaria: os entrepostos, depdsitos, terminais ou outras unidades destinadas ao
armazenamento de mercadorias nas condi¢bes do inciso anterior; além das dependéncias
de lojas francas; e, as dependéncias destinadas ao depdsito de remessas postais
internacionais sujeitas a controle aduaneiro.

Terminais alfandegados sdo areas localizadas na zona secundaria, que se destinam ao
recebimento de cargas provenientes de importacao ou de exportacdo, controladas pela Alfandega.
Portanto, devem ser dotados de areas para armazenagem, patio de contéineres, perfeito controle
de entrada e saida da carga e local para os servicos aduaneiros. O acesso da carga a esses terminais
é feito através do regime de transito aduaneiro.

Por sua vez, o regime de transito aduaneiro consiste num beneficio concedido tanto a
importadores quanto exportadores. Por meio dele, as mercadorias que se destinam ao exterior e,
aquelas que adentram no territério nacional, transitam de um recinto alfandegado a outro, seja
por via aérea, ou outro modal, considerando-se possiveis vantagens quanto ao desembaraco da
carga, que possam ser auferidas ao se escolher entre um ou outro desses recintos.

O transito aduaneiro pode ser considerado uma operacao relativamente simples, porém,
devido a falta de conhecimento sobre os processos, recursos e legislagdes referentes ao comércio
exterior e o direito aduaneiro, mesmo a mais simples das operacdes torna-se algo extremamente
complexo.

Despacho aduaneiro é um procedimento fiscal que, segundo Vieira (2006), constitui-se num
conjunto de atos praticados pelo agente da Receita Federal, cuja funcdo é realizar o desembaraco
aduaneiro, por meio do qual confere-se a procedéncia e exatiddo das informacdes declaradas pelas
partes envolvidas nas operacdes de importacdo e/ou exportacdo, em relagdo aos bens e
documentos apresentados.

Ainda de acordo com Vieira (2006), desembaraco aduaneiro é a etapa final do despacho
aduaneiro. A partir do cumprimento desta etapa, autoriza-se a entrega da mercadoria ao
importador, ou o embarque dos bens que sdo objeto de exportacdo. No entanto, isso somente
ocorre caso haja a devida conferéncia da mercadoria, cumprindo-se, portanto, a legislacao
tributaria, além de serem identificados comprador e vendedor.

1 Conforme informag&es provenientes do portal da RFB, o regime aduaneiro especial constitui-se num conjunto de
operagdes do comércio exterior em que as exportagdes/importacbes gozam de beneficios fiscais como isengdo,
suspensdo parcial ou total de tributos incidentes. Pode-se citar como exemplos: transito aduaneiro, drawback, dentre
outras.
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Conforme o Decreto n° 646/922, em seu artigo 12, consideram-se atividades tipicamente
relacionadas ao despacho aduaneiro de bens, veiculos, entre outros, na importacdo ou na
exportacdo, considerando-se o emprego de quaisquer dos modais de transporte, as seguintes:

e Preparagdo, entrada e acompanhamento da tramitacdo e de documentos que tenham por
objeto o despacho aduaneiro, nos termos da legislacéo respectiva;

Assisténcia a verificacdo da mercadoria na conferéncia aduaneira;

Assisténcia a retirada de amostras para exames técnicos e periciais;

Recebimento de mercadorias ou de bens desembaragados;

Solicitagdo de vistoria aduaneira;

Assisténcia a vistoria aduaneira;

Desisténcia de vistoria aduaneira;

Subscricdo de documentos que sirvam de base ao despacho aduaneiro;

Ciéncia e recebimento de intimacdes, de notificacdes, de autos de infracdo, de despacho, de
decisdes e dos demais atos e termos processuais relacionados com o procedimento fiscal,

e Subscricdo de termos de responsabilidade.

Exclui-se deste decreto a remessa postal internacional, uma vez que seu desembaraco pode
ser feito por despachante aduaneiro, pessoalmente, por seu destinatdrio, ou por qualquer
mandatario do destinatario (DECRETO N°646/92, Paragrafo Unico).

Ainda no ambito do regulamento aduaneiro figura um mecanismo cuja finalidade é
estimular as exportacdes brasileiras, por meio da desoneracdo de impostos relativos a importacao
de bens que estdo vinculados ao processo produtivo das mercadorias que virdo a ser exportadas.

O regime especial de drawback é concedido a empresas industriais ou comerciais,
concedendo iseng¢do ou suspensao do Imposto de Importacao - Il, do IPI, do ICMS, do Adicional ao
Frete para Renovac¢ao da Marinha Mercante — AFRMM, além da dispensa do recolhimento de taxas
gue ndo correspondam a efetiva contraprestacao de servigos, nos termos da legislacdo em vigor.

Apds solicitar o beneficio junto a Comissdao de Politica Aduaneira, o exportador brasileiro
poderd escolher dentre as modalidades de drawback, aquela que mais se adapte as suas
necessidades. As modalidades de drawback disponibilizadas aos produtores nacionais para
incentivar as empresas e aqueles individuos que desejam ingressar no mercado internacional a
desenvolver a pratica de exportacdo sdo as seguintes:

e Suspensdo: na importacdo e/ou aquisicdo no mercado interno de matérias primas,
embalagens, insumos e componentes que serdo utilizadas na industrializacdo de produto a
ser exportado, com suspensdo de tributos federais (ll, IPI, PIS, COFINS, AFRMM) e isencdo
de ICMS, nos termos e condig¢des previstos no Convénio ICMS 185/10.

e Isencdo: é isenta de tributos federais (ll, IPI, PIS, COFINS, AFRMM) a reposicdo de estoques
de matérias primas, embalagens, insumos e componentes que foram utilizados na
fabricacdo de produtos ja exportados. O interessado deve comprovar as aquisicoes
tributadas e o efetivo embarque das mercadorias exportadas.

20 Decreto n° 646/92 foi revogado pelo Decreto 7.213 de junho de 2010, que altera e acresce dispositivos ao Decreto
n°® 6.759, de 5 de fevereiro de 2009, que regulamenta a administracdo das atividades aduaneiras, e a fiscalizagdo, o
controle e a tributagdo das operagGes de comércio exterior.
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e Restituicdo3: Devolucdo de tributos federais (I, IPI, PIS, COFINS, AFRMM) recolhidos
guando da Importa¢dao de matérias primas, embalagens, insumos e componentes utilizados
na fabricacdo de mercadorias comprovadamente exportadas.

Segundo a Secretaria da Receita Federal do Brasil, além das trés modalidades supracitadas,
o exportador brasileiro foi beneficiado com um beneficio fiscal adicional: o drawback verde-
amarelo (DBVA). Porém, o DBVA como é conhecido esta modalidade, pode ser enquadrado como
um subtipo de drawback suspensdo. Essa modalidade consiste na suspensao do IPI, PIS e COFINS
nas aquisicdbes de matérias-primas, produtos intermedidrios e materiais de embalagem, no
mercado interno, por beneficidrio do regime aduaneiro especial de drawback.

Além do Drawback Verde-Amarelo, o drawback suspensdo compreende mais trés
subcategorias: drawback genérico — caracterizado pela discriminacdo genérica da mercadoria a
importar e o seu respectivo valor; drawback sem cobertura cambial - quando ndo ha cobertura
cambial, parcial ou total, na importagdo; drawback solidario - quando existe participacdo soliddria
de duas ou mais empresas industriais na importacao.

2.4 O SERVICO DE PRATICAGEM NO BRASIL

O Servico de praticagem foi devidamente introduzido no Brasil, por meio do Decreto de 12
de junho de 1808, que além de criar a funcao de pratico (ou piloto a época), estabelecia alguns
critérios fundamentais para que esta pudesse ser exercida. Foi este instrumento legal que deu
instaurou e oficializou a praticagem no Brasil. O texto narra o seguinte:

Porquanto pela Carta Régia de 28 de Janeiro proximo passado, fui servido
permittir aos navios das Potencias alliadas e amigas da minha Céroa, a livre
entrada nos Portos deste Continente; e sendo necessario, para que aquelles dos
referidos navios que demandarem o Porto desta Capital ndo encontrem risco
algum na sua entrada ou sahida, que haja Pilotos Praticos desta Barra, capazes e
com os sufficientes conhecimentos, que possam merecer a confiangca dos
Commandantes ou Mestres das embarca¢des que entrarem ou sahirem deste
Porto: hei por bem crear o logar de Piloto pratico da Barra deste Porto do Rio de
Janeiro, e ordenar que sejam adimittidos a servir nesta qualidade os individuos
que tiverem as circunstancias prescriptas no Regimento que baixa com este,
assignado pelo Visconde de Anadia, do meu Conselho de Estado, Ministro e
Secretario de Estado dos Negocios da Marinha e Dominios Ultramarinos, e que
possam perceber pelo seu trabalho os emolumentos ahi declarados. O Infante D.
Pedro Carlos, meu muito amado e prezado sobrinho, Almirante General da
Marinha, o tenha assim entendido e o faga executar. Palacio do Rio de Janeiro em
12 de junho de 1808 (BRASIL, 1808).

Apesar de ter sido o primeiro instrumento legal a versar sobre o servico de praticagem e a
introduzir a funcdo de pratico, no Brasil, o decreto de 12 de junho de 1808 foi apenas o marco
inicial. Houve, desde entdo, muitos outros ampliaram a compreensdo e importancia desta
atividade, tanto para a sociedade quanto para a Seguranga Nacional.

3 Segundo informacdo contida no portal da SRF, o drawback restituicio praticamente n3o é mais utilizado. O
instrumento de incentivo a exportagdo, drawback, compreende, basicamente, as modalidades de isen¢do e suspensao.
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Em 1997 foi promulgada a Lei n. 9537/97, denominada Lei de Seguranca do Trafego
Aquavidrio - LESTA, que em seu artigo 12, define o servico de praticagem como sendo um conjunto
de atividades profissionais de assessoria ao comandante, requeridas por forca de peculiaridades
locais que dificultam a livre e segura movimentacdo da embarcacdo. Dessa forma, é possivel
depreender do artigo a importancia deste servico quando da necessidade de locomoc¢do de
determinada embarcacdo através de areas de dificil acesso.

Além de tratar do relacionamento entre pratico e comandante, a LESTA também se
preocupou em classificar o servico de praticagem como essencial e determinou que deve estar
permanentemente disponivel, impds requisitos para a formagao dos praticos, mediante exame e
estagio de classificacdo, limitando sua inscricdao a apenas uma Zona de Praticagem, condicionou a
manutencao da habilitacdo do Pratico a execu¢do de um nimero minimo de manobras e assegurou
a todo Pratico o livre exercicio do servico.

A Lei de Seguranca do Trafego Aquaviadrio também determinou que é de competéncia da
Autoridade Maritima fixar o niumero de praticos necessarios ao cumprimento do servico de
praticagem em cada ZP, além do preco do servico em cada uma delas.

Em 1998 foi promulgado o Regulamento da Lei de Seguranca do Trafego Aquavidrio -
RLESTA -, o qual definiu, no capitulo referente ao servico de praticagem, sua constituicdo,
englobando o pratico, a lancha do prético e a atalaia. Além de determinar que a remuneracao por
essa atividade depende do emprego desses trés elementos, ja que ambos integram o servico de
praticagem, devendo o preco ser livremente negociado entre as partes interessadas, seja para
conjunto ou para cada elemento separadamente.

Ja no ano 2000, foi promulgada a NORMAM 12 — Norma da Autoridade Maritima para o
Servico de Praticagem -, cujo propésito era estabelecer diretrizes para o servico de praticagem em
aguas jurisdicionais brasileiras (AJB), tais como: a competéncia do Diretor de Portos e Costas (DPC),
como Representante Nacional da Autoridade Maritima, para regulamentar o Servico de
Praticagem, estabelecer as Zonas de Praticagem (ZP) em que a utilizacdo do servico é obrigatéria
ou facultativa e especificar as embarcacdes dispensadas do servico.

A Norma da Autoridade Maritima para o Servico de Praticagem, cujo propdsito é
estabelecer diretrizes para o servico de praticagem em aguas jurisdicionais brasileiras, assim como
as citadas anteriormente, foi criada no ano de 2000. Além do objetivo de ratificar definicGes e
diretrizes, determina ainda a competéncia da Diretoria de Portos e Costas (DPC) quanto ao
estabelecimento das Zonas de Praticagem, em que a utilizacdo do servico é obrigatéria ou
facultativa, bem como a especificacdo das embarcac¢des dispensadas do servigo de praticagem.

Segundo a NORMAM 12, zona de praticagem é uma area geografica, que devido &
peculiaridades locais, dificulta a livre e segura movimentacdo de embarcacdes, obrigando, desta
forma, que os servicos de praticagem nessa area funcionem de forma ininterrupta. Compete a
Diretoria de Portos e Costas estabelecer as Zonas de Praticagem.

A praticagem é organizada por Estado ou Regido, a critério da Autoridade
Maritima, em funcdo de particularidades de cada local, considerando-se a
frequéncia média de navios, a localizacdo dos portos e terminais de outros
aspectos pertinentes a seguranca da navegacdo (PIMENTA, 2007, p. 75)
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Esta pesquisa foi realizada com o intuito de analisar aspectos inerentes aos procedimentos
operacionais do comércio exterior na movimentagao de mercadorias e ao servigo de praticagem,
de modo a compreender como cada um desses fatores, conjuntamente, podem impulsionar o
comércio exterior brasileiro. Para tanto, adotou-se como tipologia de pesquisa o estudo
qualitativo, de natureza exploratdrio-descritiva, de modo a relacionar os meios subjetivos e
objetivos para uma maior compreensao da dinamica do campo de estudo.

3 METODOLOGIA

A técnica de coleta de dados adotada foi entrevista semiestruturada focalizada - que
consiste num conjunto de questdes predefinidas, porém, mantém-se certa liberdade para
adicionar outras, consideradas fundamentais para se responder de forma adequada as indagacdes
levantadas - e, para que esta seja conduzida de forma adequada, fazem-se necessdrias certas
qgualidades ao pesquisador, como habilidade e perspicacia (MARCONI; LAKATOS, 2004, p.279).

Por meio da entrevista semiestruturada focalizada foram entrevistados varios profissionais
relacionados a area de pesquisa. Todavia, aqueles que contribuiram de forma mais determinante
para este trabalho foram uma professora do IFRN da area de logistica, um pratico atuante no Porto
de Natal, bem como funcionarios da CODERN. No entanto, devido a auséncia de comprovacao
documental quanto a anuéncia dos entrevistados relativa a citacdo ou ndo de seus nomes no texto
deste artigo, optou-se por ndo menciona-los diretamente.

Fez-se necessario quanto aos procedimentos técnicos utilizados na construgdo do
conhecimento, a adoc¢do de pesquisa bibliografica para “permitir ao investigador a cobertura de
uma gama de fenbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”
(GIL, 2008, p. 50), de pesquisa documental, por meio da qual se explorou os materiais disponiveis
e interpretou-os conforme o objetivo da pesquisa (GIL, 2008), bem como da elaboracdo de
questionarios e/ou formularios, constituindo-se nas fontes primarias de informagdo. Ademais,
utilizou-se da estatistica descritiva para compreender matematicamente as relacbes entre as
variaveis estudadas.

Quadro 2: Analise de Contetido dos aspectos inerentes a pesquisa.

CATEGORIAS

SIGNIFICADO TEORICO

SIGNIFICADO EMPIRICO

Burocracia processual

Burocracia é um conceito relativo ao
predominio desproporcionado do
aparelho administrativo no conjunto da
vida publica ou dos negdcios privados.

A burocracia processual constitui-se num
dos principais entraves ao comércio
exterior brasileiro, tendo em vista a
lentiddo dos processos, a rigidez formal e
legal.

Praticagem

E um servico, ininterrupto, de auxilio ao
navegante, disponivel em dreas onde
existem dificuldades ao livre e seguro
transito de navios.

O servico de praticagem, apesar de nao
estar diretamente relacionado com o
comércio exterior, tem grande importancia
na movimentagado de cargas.

Modais de Transporte

S3o os meios, por meio dos quais, as
mercadorias sao transportadas,
distribuidas e entregues no seu local de
destino.

A matriz de transportes brasileira
encontra-se desbalanceada, o que impacta
negativamente 0o comércio exterior
brasileiro.

Planejamento logistico

E uma ferramenta estratégica de
suporte, necessdria para aumentar a
eficiéncia da cadeia de suprimentos.

A falta de um planejamento logistico eficaz
e eficiente reduz a competitividade do
comércio exterior do Brasil.

Elaboragdao: Amorim (2015)
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Com vistas ao tratamento das informagdes coletadas, implementou-se a analise de
conteudo que, segundo AntOnio Joaquim Severino (2011, p.121), “é uma metodologia de
tratamento e andlise de informacgdes constantes de um documento, sob a forma de discursos
pronunciados em diferentes linguagens: escritos, orais, imagens, gestos. Um conjunto de técnicas
de analise das comunicagdes. [...] Envolve, portanto, a analise de conteddo das mensagens, os
enunciados dos discursos, a busca do significado das mensagens”.

Como forma de possibilitar melhor entendimento acerca do que foi analisado, optou-se por
esbogar um quadro de categorias de analise dos principais objetivos da pesquisa.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, apresenta-se o resultado obtido via andlise dos dados coletados por meio de
fontes primdrias (entrevista semiestruturada, utilizando-se, para tanto, de um questionario de
perguntas previamente formuladas, cujo objetivo era conduzir o entrevistado a contribuir o

maximo possivel com a obtencdo das informacdes referentes a elucidacdo do problema de
pesquisa) e fontes secunddrias (consulta a sitios da internet, livros, artigos, entre outros).

Para melhor compreensao dos dados obtidos, o esfor¢co de andlise sera dividido em duas
fases: analise dos dados coletados; e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao, com
base em conceitos correlatos a tematica. Assim, com o auxilio das fontes secunddrias pretende-se,
nesta secdo, aglutinar as informacgdes coletadas por meio da entrevista com as obtidas em ambito
tedérico-académico.

4.1 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Segundo os dados concatenados ao longo deste trabalho, é possivel perceber que, mesmo
na atualidade, ainda existem fatores que impactam negativamente a condugdo e
operacionalizacdo do comércio exterior brasileiro. Sdo fatores de natureza burocratica, fiscal, de
planejamento governamental, de investimentos insuficientes e ineficientes em logistica e, até
mesmo, de pouca disseminacdo das informacoes relativas aos segmentos de exportacdo e
importacado de produtos. Isso pode ser verificado, também, por meio da resposta fornecida por um
dos entrevistados ao questionario, representada a seguir:

“Considero que os maiores problemas para a exportacao brasileira sdo formados
pela combinac¢do de dois desses fatores apontados nas suas opc¢des (a; b), que sdo
o excesso de burocratizagdo nos processos de comércio exterior e a tributacdo
incidente sobre as mesmas que reduz a competitividade dos nossos produtos
frente a outros paises. Os investimentos em logistica sdo insatisfatorios, mas a
burocratizacdo alfandegaria e aduaneira, assim como a nossa carga tributaria, na
minha opinido, seriam os problemas mais significativos, bem como sdo os
principais limitantes, do ponto de vista negativo, para as exporta¢cdes em todo o
Brasil” (Entrevistado, 2015).

Os dados obtidos por meio da entrevista corroboram com a ideia de que inexiste uma
cultura exportadora moderna e consolidada no Brasil. Tal fato, segundo Fonseca (2005), contribui
para o desenvolvimento de um viés antiexportador. Mesmo assim, existe por parte da iniciativa
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privada, uma tentativa de internacionalizar empresas com o intuito de obterem-se novas fontes
de receitas, tendo em vista o cenario politico e econ6mico atual.

Apesar disso, percebe-se o esforco da maioria do empresariado brasileiro para exportar
e/ou importar mercadorias do exterior, buscando agregar valor e competitividade ao seu negdcio.

Além do excesso de burocratizacdo referente aos processos do comércio exterior, de
tributacdo excessiva, da baixa disseminacdo de informacdes sobre as operagdes de exportacdo e
importagao e sobre os érgdos anuentes e intervenientes no comércio exterior, outro fator que tem
frustrado esforgos por parte dos empresarios e demais individuos que almejam atuar nessa area
é, sem duvida, a estrutura logistica ineficaz, ineficiente, insuficiente, seja por falta de investimentos
necessarios ou pela inexisténcia de planejamento necessdrio ao desenvolvimento de uma
infraestrutura coerente com a demanda nacional e internacional por produtos. Isso péde ser
verificado apds entrevista realizada com profissional da drea logistica, reproduzida a seguir:

“Sim. Para aumentar a competitividade brasileira nas exportacdes existe a
necessidade de ampliacdo de espacos para a atracacdo de navios e o aumento do
calado em diversos portos brasileiros. Também é necessario aumentar os espacos
de armazenamento, bem como reduzir os custos de armazenamento. Outro ponto
essencial € uma melhoria no gerenciamento dos processos de movimentacao e
liberacdo das cargas, com o uso de tramites e equipamentos mais rapidos e
eficientes. A exportacdo brasileira tem tempos de ciclo maiores que o de outros
paises o que impacta negativamente. Em logistica, tempo é dinheiro. Tempo
significa redugdo de custos que incidirdo sobre as mercadorias que serao
vendidas, assim como, impactam na melhoria da presta¢do de servigos na cadeia
de suprimentos. No mundo todo, o tempo de ciclo de uma mercadoria é um dos
pontos essenciais para a competitividade e nesse quesito, o Brasil em virtude da
sua burocracia e do gerenciamento dos processos de armazenagem e
movimenta¢do de cargas perde para diversos outros paises. Portanto, para
aumentar a agilidade sdo necessarios grandes investimentos em infraestrutura de
estradas, portos, aeroportos e ferrovias. No entanto, existem algumas questdes
de ordem de gestdo que estdo atrapalhando o processo e que podem ser
melhorados sem grandes investimentos, como a racionaliza¢do dos processos de
exportacdo, a fim de buscar tramites mais simples e agil” (Entrevistado, 2015).

Além dos entraves ja mencionados, outros fatores impactam negativamente na expansao
das exportacOes brasileiras, tais como: as opera¢bes aduaneiras, no custo portuario
(principalmente quanto as atividades de estiva, capatazia e praticagem), no frete internacional, no
dificil acesso ao financiamento e no sistema tributario. Aliado a isso, estdo as politicas
governamentais que, se configuradas insatisfatoriamente, tendem a obstruir a construcdo e a
percepc¢do de cenarios favoraveis, estes imprescindiveis ao comércio exterior que se almeja -
isento de intermiténcia.

Percebe-se, quanto a influéncia da logistica nos resultados do comércio exterior, uma
interacao desagregativa entre Estado e setor privado. Isto, para o comércio exterior brasileiro, ndo
€ nada interessante, uma vez que para superar as limitagdes desenvolvidas ao longo dos séculos e
moldar uma cultura exportadora eficaz e consciente, é preciso aliar politicas governamentais
eficientes a investimentos e iniciativa do setor privado nas praticas de exportacdo e importacao,
para que, dessa forma, haja aumento da competitividade e maior lucratividade no setor. Resposta
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fornecida ao instrumento de coleta de dados, por um dos entrevistados, enfatiza a importancia da
integracdo entre Estado e setor privado:

“Muito precisa ser melhorado em relacdo as atividades portudrias e a
movimentagdo interna dessas cargas em continente brasileiro, que requerem
investimentos que precisam de horizontes de tempo bem maiores para se igualar
a paises que sdao de classe mundial em servicos logisticos de exportacao.
Inicialmente, o ideal seria incentivar maior integracao entre as acdes do governo
e das empresas privadas relacionadas a logistica portuaria e ao comércio exterior”
(Entrevistado, 2015).

Outra questdo que se configura em entrave ao comércio exterior brasileiro é a dos modais
de transporte. Tendo em vista as proporg¢des continentais do pais, ndo é de se admirar que possua
uma malha aquaviaria tdo extensa, além de milhares de quildbmetros de rodovias. Porém, nao
foram feitos os investimentos necessarios para o desenvolvimento das ferrovias como alternativa
vidvel, o que se denota como um entrave histérico, considerando que ultrapassa ao menos seis
décadas.

O modal ferroviario poderia alavancar as importacdes brasileiras, além de minimizar de
forma contundente os custos de movimentacdo e distribuicdo de cargas advindas dos portos e
aeroportos. Os portos brasileiros, ainda hoje, ndo sdo capazes de suprir eficientemente a demanda
portuaria.

Na expectativa do comércio exterior, com caracteristicas de dinamicidade e lucratividade,
é necessario que num pais com uma malha aquaviaria tao extensa quanto a brasileira, realizem-se
amplos investimentos em logistica portuaria, que compreende: ampliacdo da estrutura fisica atual,
modernizagdao do maquinario, contratacao de pessoal cada vez mais qualificado e especializado,
implementacdo de tecnologias e técnicas sofisticadas, entre outros.

Dentro do contexto da movimentacdo de mercadorias, o servico de praticagem é
fundamental, pois é por meio dele que as cargas que sdo transportadas em embarcacgdes via modal
maritimo chegam até o porto (importacdo) e, inversamente, saem do porto até os navios
(exportacao). Vérias sao as razdes que justificam a atuacdo profissional do pratico nesse contexto
de objetivarem-se aspectos facilitadores a pratica continua e sustentdvel do comércio exterior.

A atuacdo do pratico é fundamental, haja vista a sustentabilidade das acdes mencionadas,
transcende a ac¢do sustentavel do meio ambiente. Isto porque, o assessoramento prestado por
esse mencionado profissional ao comandante, na condugdo segura do navio em areas de
navegacdo restrita ou sensiveis, tende a corroborar para a preserva¢do ou, a0 menos, para a
minimizacdo de danos, possivelmente causados ao meio ambiente, pelo simples fato do
deslocamento da embarcacdo. Outros exemplos poderiam ser citados, em que pese a
probabilidade da ocorréncia de acidentes como, por exemplo, um encalhe que acarretaria atrasos,
com prejuizos diversos e pagamento de diversas multas, envolvendo seguros, entre outros. O papel
do pratico é, portanto, prover a movimentacdo do navio com seguranca, a fim de permitir que as
mercadorias sejam embarcadas/desembarcadas dentro do prazo. Ao responder o questionario
acerca de praticagem, o entrevistado, o qual se designou pela letra “X”, afirmou o seguinte:

“Sendo a praticagem uma atividade profissional de interesse para a seguranca da
navegacao e realizada onde ocorram particularidades locais que dificultam a livre
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e segura movimentacdo do navio, considero de suma importancia, sendo
imprescindivel, a atividade do pratico, pois, sendo um auxiliar técnico do
Comandante da embarcacdo, concorre para que o navio efetue a sua manobra
com seguranga, possibilitando, assim, o embarque e desembarque de
mercadorias. Embora o pratico ndo tenha atuacdo direta na movimentacao das
mercadorias, um atraso do navio devido a algum acidente, como por exemplo, um
encalhe, acarretaria atrasos, com prejuizos diversos e pagamento de diversas
multas, envolvendo seguros, etc.” (X, 2015.)

Comenta-se acerca de uma eventual extingao do servigo de praticagem, porém, segundo o
entrevistado, caso isso viesse a acontecer, haveria um aumento exponencial nos valores de
seguros. Isto tornaria a movimentag¢ao de mercadorias via modal maritimo muito mais onerosa, de
tal forma que acabasse sendo reduzida a quantidade de cargas transacionadas nesse meio.

Atrela-se a essa conjuntura, o papel desempenhado pelos gestores publicos e gestores
privados, o que influi diretamente sobre os ganhos e perdas do comércio exterior brasileiro.
Destaca-se a influéncia das politicas governamentais de captacdo e liberacdo de recursos para
investimentos diretivos, por sua vez implicando na modernizagao, seja dos portos, aeroportos,
malhas rodovidarias e, que ndo se omita das ferrovidrias, uma vez que dentre as op¢oes logisticas
configura-se como a de maior escassez de investimentos, como ja mencionado. O gestor privado
também pode contribuir com a aplicacdo de recursos para modernizacdo da infraestrutura
logistica, tendo em vista que ao fazé-lo estard reduzindo custos globais com tempo de transporte,
distribuicdo, manuseio, despacho e embarque e desembarque das mercadorias, além de reduzir o
tempo de exportacdo e/ou importacdo. Atenta-se para o cenario global que incentiva nas suas
propostas essa a¢ado, visto a énfase nas estratégias desenvolvidas na forma de parcerias publico-
privadas.

Os gestores publicos e privados também desempenham papel de destaque quanto ao
servico de praticagem. Para se tornar um pratico é necessario um processo seletivo constituido
por varias etapas, além de um estagio que varia de 12 a 18 meses. Ademais, de tempos em tempos,
todos os praticos sdo obrigados a frequentarem cursos de atualizacdo, onde ficam a par das ultimas
inovagbes. Algumas empresas de praticagem financiam cursos que sao ministrados no exterior.
Por sua vez, o papel do gestor publico, e em menor escala do que o gestor do setor privado, é o de
prover os meios necessarios para que haja um controle eficaz e técnico daqueles que pretende
ingressar numa Praticagem.

Quanto a forma como a movimentacao de mercadorias, os processos do comércio exterior
e o servico de praticagem ocorrem, é necessario rever as praticas relacionadas com cada uma
dessas operacdes, de modo a agregar valor e tornda-las mais eficazes, eficientes e competitivas.
Segundo o entrevistado, a palavra-chave, aqui, é “seguranca”. Para ele, um servico se torna eficaz
guando toda a cadeia que o envolve ocorre sem grandes percalgos. Segurangca nem sempre
combina com rapidez. Eventuais atrasos as vezes sdo necessarios levando-se em consideracdo as
peculiaridades de cada Zona de Praticagem.

Tendo em vista a importancia do servigo de praticagem na movimentacdo de mercadorias,
€ necessario observar algumas posturas que devem ser adotadas por aqueles que desejem
ingressar nessa area, bem como aqueles que nela ja atuem, mas agem de modo adverso, portanto,
demandando continuas revisdes nas posturas e atitudes adotadas. Desta forma, é necessario que
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estes individuos tenham seguranca no que fazem que sejam capazes de desenvolver seus trabalhos
sem ceder as pressoes externas, adotar posturas calmas e assertivas, manter um bom didlogo com
todos os envolvidos (autoridade maritima, portuaria, armadores, entre outros) e, manter-se
atualizado na profissdo, tendo em mente que ninguém é infalivel, mas que a possibilidade de erros
serem cometidos pode e deve ser minimizada.

4.2 TRATAMENTO DOS RESULTADOS, INFERENCIA E INTERPRETACAO

As atividades de movimentagdao de mercadorias transacionadas nos portos, aeroportos,
vias férreas, rodovias e dutovias, no Brasil, sdo de fundamental importancia para o comércio
exterior brasileiro, uma vez que se relacionam diretamente com as operacdes de exportagao ou
importacdo de bens. Nesse ambito, percebe-se que, aliado a circulagdo e encaminhamento das
cargas, esta o servico de praticagem, pois o pratico, individuo responsdvel por prestar tal servigo,
é responsavel pelas atividades de assessoramento ao comandante de embarcag¢des na conducdo
e manobras de navios em areas de navegacao restrita ou sensiveis para o meio ambiente.

O comércio exterior brasileiro ainda apresenta diversos aspectos limitantes e restritivos,
gue reduzem a competitividade e lucratividade do setor. Fatores como excesso de burocratizacao,
tributacdo excessiva, investimentos insatisfatérios em logistica, baixo grau de disseminacdo das
informacodes referentes ao comércio exterior, além de baixo conhecimento por parte daqueles que
desejam atuar neste segmento impactam negativamente as atividades relacionadas com
exportacdo e importacao de mercadorias. E, portanto, reduzindo a frequéncia de utilizacao do
servico de praticagem.

O excesso de burocratizacao dos processos relacionados ao comércio exterior é percebido,
principalmente, quando da obtencdo de certificados, de registros de importacao e exportacao, de
venda, de operagdes de crédito, solicitacdo de despacho e declaragdo de exportagdo/importacao,
licenca de exportacao, despacho aduaneiro, averbacdo da mercadoria, consolidacdo de
documentos necessarios, dentre outros. Esses fatores, associados a outros previamente
mencionados, constituem-se em verdadeiros entraves a expansao e ao desenvolvimento desse
setor tdo importante e fundamental para a balanca comercial do Brasil.

O Brasil também enfrenta problemas relativos aos baixos e ineficazes e ineficientes
investimentos na modernizacdo dos modais de transporte. Apesar de investimentos volumosos,
tanto por parte do Estado quanto do setor privado, a realidade é que a infraestrutura brasileira
continua bastante aquém do ideal. Desse modo, as operacdes relativas ao comércio exterior
tornam-se mais caras, mais morosas € menos competitivas.

A precdria infraestrutura brasileira e a falta de planejamento estratégico quanto a
modernizagao logistica do Brasil tornam a movimentacdo de mercadorias numa operagcao mais
complexa do que ela deveria ser, caso as condi¢des fossem mais favordveis. Cabe aos gestores
publicos e privados desenvolverem parcerias mais integradas e comprometidas com essa causa.

A atividade de praticagem embora ndo tenha relacdo direta com a movimentacdo das
mercadorias, influi indiretamente em razdo de fatores que podem diminuir ou atrasar o fluxo de
mercadorias de embarcagbes para os portos e vice-versa, quando, por exemplo, um navio demora
a atracar no porto devido a algum acidente, acarretando atrasos, com prejuizos diversos e
pagamento de diversas multas, envolvendo seguros, etc. Mesmo que o papel do pratico esteja
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limitado a prover a movimentag¢do do navio com seguranga, a fim de permitir que as mercadorias
sejam embarcadas/desembarcadas dentro do prazo, sua atua¢do é fundamental para que as
cargas sejam transacionadas da melhor forma possivel. Tal fato contribui para redugao de tempo
de transporte, podendo se constituir em ganho de competitividade.

A praticagem esta relacionada a movimentacao de mercadorias, pois é, por meio do servico
do pratico, que as mercadorias podem ser embarcadas e/ou desembarcadas com seguranca.
Porém, os processos de comércio exterior se relacionam, também, com o transporte, circulacao,
distribuicao e destinacdo de bens. Desta forma, para que o comércio exterior brasileiro venha a se
tornar mais competitivo é necessario modernizar a estrutura burocratica do Estado, reduzindo o
excesso de burocratizacado, além de desoneracao fiscal, entre outros.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo do presente trabalho era compreender como os processos do comércio exterior
na movimentacdo de mercadorias, seus aspectos operacionais e do servico de praticagem, podem
impulsionar o comércio exterior brasileiro-, foi atingido plenamente.

Este estudo teve como objetivos especificos: caracterizar os processos do comércio exterior
brasileiro e os principais entraves que impedem seu avanco; verificar como se processa a relacao
entre praticagem e a movimentacdo de cargas numa operacdo do comércio exterior; argumentar
sobre como a reduc¢ao das discrepancias no modelo brasileiro de comércio exterior pode ocasionar
aumento de competitividade ao setor; e identificar as limitagdes que as discrepancias, na gestao
do comércio exterior do Brasil, podem ocasionar na unidade do tempo. Foi possivel analisar cada
um deles, alcangando-se resultados favordveis quanto ao proposto.

A caracterizacao dos processos do comércio exterior e identificacdao dos principais entraves
gue impedem seu avanco, foi possivel gracas a fundamentacado tedrica e pesquisa bibliografica,
além, é claro, dos dados obtidos por meio de questionario. Ja a verificacdo quanto a forma como
o servico de praticagem e a movimentacdo de mercadorias se relacionam se deu, principalmente
por meio das informacodes fornecidas pelo pratico entrevistado, mas também, pela utilizacdo das
fontes secundarias.

Argumentar sobre como a reducdo das discrepancias no modelo brasileiro de comércio
exterior pode ocasionar aumento de competitividade foi, possivelmente, o objetivo mais complexo
a se alcancar ao longo deste trabalho. Todavia, os conhecimentos adquiridos ao longo do curso,
somados as informacgdes contidas na fundamentacao tedrica, relatos do entrevistado e o préprio
panorama atual da economia brasileira, tornaram possivel concluir que a reducao da rigidez e
formalismo nos processos de comércio exterior, bem como a diminuicdo da carga tributaria,
aliados a um planejamento logistico eficaz e eficiente, elaborado e implementado em conjunto,
pelo setor publico e privado sdo capazes de conferir maior competitividade ao comércio exterior
brasileiro, tornando as exportacGes brasileiras mais lucrativas e interessantes na percepcao
daqueles que desejam atuar nessa area.

Quanto ao objetivo relativo a identificacdo das limitacGes que as discrepancias, na gestado
do comércio exterior do Brasil, podem ocasionar na unidade do tempo: foi possivel concluir que
os representantes do poder publico (Presidéncia da Republica, ministérios e secretarias), os
burocratas (servidores publicos responsdveis por fornecer apoio técnico-administrativo aos
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representantes do poder publico) e os representantes do setor privado (empresarios,
confederacdo das industrias, entre outros) sdo corresponsaveis pela gestdo do comércio exterior
brasileiro. No entanto, pelo fato de os representantes do poder publico possuirem prerrogativas
gue os conferem posicao privilegiada quanto a tomada de decisdo referentes ao comércio exterior,
também recai sobre eles maiores exigéncias quanto ao cumprimento das normas e implementacao
dos projetos, bem como seus resultados.

Para realizar tal andlise, foi efetuada uma revisdo tedrica sobre os principais tdpicos
pertinentes ao assunto, com énfase nos processos do comércio exterior e no servigo de
praticagem, aliados a movimentacdao de mercadorias. Além disso, aplicou-se, também, um
guestiondrio nos moldes de uma entrevista semiestruturada, de forma a obter informagdes com
base em fontes ndo apenas secundarias, bem como primarias.

As informacgdes obtidas por meio da entrevista semiestruturada aliadas a fundamentacao
tedrica e as fontes secunddrias permitiram que se chegasse a uma melhor compreensdo sobre
como os processos do comércio exterior na movimentagao de cargas e o servigo de praticagem
podem impulsionar a economia brasileira.

A motivacdo que levou a consecucdo deste trabalho relaciona-se ao carater de urgéncia
guanto a modificacdo do panorama atual do comércio exterior brasileiro. Haja vista o cendrio
econdmico atual, caracterizado por crise no setor produtivo, aumento da taxa de desemprego,
desaquecimento do mercado doméstico, entre outros, faz-se necessdrio que o empresario
brasileiro passe a atuar cada vez mais no ambito do comércio exterior. Para tanto, é necessario
gue os processos e operacgdes relacionados as exportacdes de bens e servigos sejam simplificados,
também é fundamental que haja desoneragao da carga tributaria, bem como investimentos mais
eficientes e eficazes em logistica, principalmente no tocante a matriz de transportes brasileira,
objetivando-se ao balanceamento nos percentuais de utilizacdo de cada modal, uma vez que as
exportacbes e importacOoes brasileiras constituem-se em atividades estratégicas ao
desenvolvimento nacional.

Isto posto, a partir das constatacbes obtidas por meio desta atual pesquisa, novos
desdobramentos ja se mostram vidveis e necessarios. Logo, sugere-se que novos estudos sejam
realizados, investigando-se mais ponderadamente o efeito do aprofundamento da parceria
publico-privada sobre o comércio exterior brasileiro, suas estruturas e o servico de praticagem.

Espera-se, também, que este trabalho possa fornecer maiores informacgdes acerca do tema
pesquisado de forma que a sociedade, os gestores publicos e privados, além do meio académico,
desenvolvam maior interesse pelas questdes inerentes ao comércio exterior, seus procedimentos
operacionais, a movimentacdo de mercadorias e o servico de praticagem, no sentido de melhor
compreender a dinamica na qual eles se inserem, buscando sempre o aperfeicoamento do
comeércio exterior brasileiro e o desenvolvimento do pais.
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7 APENDICE

QUESTIONARIO UTILIZADO PARA COLETA DE DADOS REFERENTES AO TRABALHO DE

CONCLUSAOQ DE CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM COMERCIO EXTERIOR.

PARTE 1 — DADOS RELATIVOS AO ENTREVISTADO.

e Nome completo: “preferiu-se ndo mencionar”

e |dade do entrevistado (a): “preferiu ndo ser mencionado”

e Formacdo Académica: “nio houve menc¢io”

e Formacdo Académica em comércio exterior ou area afim: “n3o houve mengdo”

e Cargo que ocupa atualmente na empresa: pratico; professor (a) universitario

e Tempo de atuacdo na empresa e no cargo que desempenha atualmente: “cerca de dez anos

de exercicio”

e Atuacdo em cargo relacionado a area de comércio exterior: “sim”

PARTE 2 — DADOS RELATIVOS A EMPRESA, ENTIDADE DE CLASSE OU ORGANISMO PUBLICO

ENTREVISTADO.

¢ Quantos praticos em exercicio possuem em seu quadro de funcionarios? “Dado n3o fornecido”
e E possivel informar se ja houve acidentes provocados por ma prestacdo do servico de

praticagem, que tenha ocasionado perda total ou parcial de carga? “Dado n3o fornecido”

e Existe algum estudo quanto a esses possiveis prejuizos? “Dado n3o fornecido”
e Qual a frequéncia com que o servico de praticagem é utilizado mensalmente neste porto?

“Em torno de seis vezes ao més”
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e Em que consiste a maioria das cargas? Ha um cliente lider em envios e recebimentos?
“Produtos agricolas em sua maioria”

PARTE 3 — DADOS RELATIVOS AOS PROCESSOS DE COMERCIO EXTERIOR E PRATICAGEM.

1. Em sua opinido, qual aspecto limitante impacta mais negativamente o comércio exterior
brasileiro?

a) Excesso de burocratizagdo nos processos de comércio exterior.

b) Tributagdo excessiva.

c) Investimentos insatisfatorios em logistica.

d) Baixo grau de disseminacdo das informacgdes referentes ao comércio exterior, além de

baixo conhecimento por parte daqueles que desejam atuar neste segmento.
e) Caso haja outro, em sua opinido, qual?

“Considero que os maiores problemas para a exportagdo brasileira sdo formados pela combinagdo de dois
desses pontos apontados nas suas opgdes (a; b), que sdo o excesso de burocratizagdo nos processos de comércio
exterior e a tributacdo incidente sobre as mesmas que reduz a competitividade dos nossos produtos frente a outros
paises. Os investimentos em logistica sdo insatisfatdrios, mas a burocratizacdo alfandegaria e aduaneira, assim como
a nossa carga tributaria, na minha opinido, seriam os problemas mais significativos, bem como sdo os principais
limitantes, do ponto de vista negativo, para as exporta¢des em todo o Brasil. ”

2. Qual a sua opinido acerca da influéncia do servico de praticagem na movimentacdo de
mercadorias no comércio exterior brasileiro?

“Sendo a praticagem uma atividade profissional de interesse para a seguranca da navegacao e realizada onde
ocorram particularidades locais que dificultam a livre e segura movimentacdo do navio, considero de suma
importancia, sendo imprescindivel, a atividade do pratico, pois, sendo um auxiliar técnico do Comandante da
embarcacdo, concorre para que o navio efetue a sua manobra com seguranca, possibilitando, assim, o embarque e
desembarque de mercadorias. Embora o pratico ndo tenha atuagao direta na movimentagdao das mercadorias, um
atraso do navio devido a algum acidente, como por exemplo, um encalhe, acarretaria atrasos, com prejuizos diversos
e pagamento de diversas multas, envolvendo seguros, etc. Respondendo objetivamente, o papel do pratico limita-se
a prover a movimentagdo do navio com seguranca, a fim de permitir que as mercadorias sejam
embarcadas/desembarcadas dentro do prazo. Considero um ator importante, porém, ndo o Unico. ”

3. Tem-se discutido sobre uma eventual extin¢do da atividade de praticagem. Com base nisso,
em sua opinido, de que forma (positiva ou limitante) tal acdo influenciaria na movimentacao de
cargas via modal maritimo?

“N3o diria extingdo, mas um maior controle pela Autoridade Maritima. O Servigo de Praticagem no Brasil foi
privatizado em 1961, por decisdo do Ministério da Marinha. Os servigos de praticagem sdo submetidos a rigorosos
padrGes técnicos estabelecidos pela Marinha, tendo a DPC como drgdo normatizador. Hoje, tanto no Brasil, com em
guase todos os portos do mundo, o servico de praticagem é obrigatdrio, sendo facultativo, apenas para alguns casos
especificos. Caso ndo fosse mais necessario o emprego dos praticos, quem assumiria os riscos? Haveria um aumento
absurdo do seguro. Tornaria a movimentagao de cargas via modal maritimo muito mais onerosas. ”

4. Em sua opinido, maiores investimentos em infraestrutura, principalmente em logistica
portudria, poderia acarretar reducao das discrepancias no atual modelo de comércio exterior
brasileiro?
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“Sim. Para aumentar a competitividade brasileira nas exportagGes existe a necessidade de ampliagcdo de
espagos para a atracagdo de navios e o aumento do calado em diversos portos brasileiros. Também é necessario
aumentar os espacgos de armazenamento, bem como reduzir os custos de armazenamento. Outro ponto essencial é
uma melhoria no gerenciamento dos processos de movimentagdo e liberagdo das cargas, com o uso de tramites e
equipamentos mais rapidos e eficientes. A exportagdo brasileira tem tempos de ciclo maiores que o de outros paises
0 que impacta negativamente. Em logistica, tempo é dinheiro. Tempo significa redugdo de custos que incidirdo sobre
as mercadorias que serdao vendidas, assim como, impactam na melhoria da prestacdo de servicos na cadeia de
suprimentos. No mundo todo, o tempo de ciclo de uma mercadoria é um dos pontos essenciais para a competitividade
e nesse quesito, o Brasil em virtude da sua burocracia e do gerenciamento dos processos de armazenagem e
movimentagdo de cargas perde para diversos outros paises. Portanto, para aumentar a agilidade sdo necessarios
grandes investimentos em infraestrutura de estradas, portos, aeroportos e ferrovias. No entanto, existem algumas
questdes de ordem de gestdo que estdo atrapalhando o processo e que podem ser melhorados sem grandes
investimentos, como a racionaliza¢do dos processos de exportagao, a fim de buscar tramites mais simples e agil. ”

5. Vocé acredita que o comércio exterior brasileiro pode alcancar patamares de
competitividade em nivel comparativo ao de paises como Alemanha, Estados Unidos da América e
Japao entre 5-10 anos?

“Ndo. Para um horizonte temporal de 5 a 10 anos ndo temos como alcangar o nivel de desenvolvimento de
paises como Alemanha e Estados Unidos. Muito precisa ser melhorado em relagdo as atividades portuarias e a
movimentagdo interna dessas cargas em continente brasileiro, que requerem investimentos que precisam de
horizontes de tempo bem maiores para se igualar a paises que sdo de classe mundial em servigos logisticos de
exportagao. O nivel de defasagem é tdo alto que nao considero adequado a comparagdo Brasil, EUA ou Alemanha
como meta para o nosso desenvolvimento. Um exemplo simples, se refere ao modal de transporte de maior uso
brasileiro que é o modal rodoviario, do qual ndo é possivel fazer a minima comparagao entre as estradas brasileiras e
as alemds ou americanas. ”

6. Em sua opinido, qual o papel do gestor publico e da iniciativa privada na constru¢cdo de um
modelo de comércio exterior eficiente?

“No que tange ao servico de praticagem, para se tornar um pratico é necessdrio um processo seletivo
constituido por varias etapas, além de um estagio que varia de 12 a 18 meses. Ademais, de tempos em tempos, todos
os praticos sdo obrigados a frequentarem cursos de atualizagdo, onde ficam a par das ultimas inovagGes. Algumas
Empresas de Praticagem financiam cursos que sdo ministrados no exterior. Basicamente, o papel do gestor publico, e
em menor escala do setor privado, é o de prover os meios necessarios para que haja um controle eficaz e técnico
daqueles que pretende ingressar numa Praticagem. ”

7. Em sua opinido, o que poderia ser agregado ao comércio exterior brasileiro, tendo em vista
a movimentacdo de mercadorias e o servico de praticagem, de forma a propiciar maior eficacia nos
resultados?

“Diria que a palavra chave é “seguranga”, e um servigo se torna eficaz quando toda a cadeia que o envolve
ocorre sem grandes percalgos. Seguranga nem sempre combina com rapidez. Eventuais atrasos as vezes sdo
necessarios levando-se em consideragao as peculiaridades locais. ”

8. Em sua opinido, como é a interacdo entre o pratico e as autoridades portuarias
(representantes do setor publico)? Justifique sua resposta:

a) Excelente.

b) Bom.
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c) Regular.
d) Ruim.
e) Péssimo.
“Temos que ser parceiros, pois ninguém faz nada sozinho. Como citei, o interesse comercial ndo pode se
sobrepor a seguranga. No geral é bom, e quando existe algumas divergéncias, temos que supera-la através do didlogo.”

9. Em sua opinido, como é a interagao entre o pratico e os armadores (representantes do setor
privado). Justifique sua resposta:

a) Excelente.

b) Bom.

c) Regular.

d) Ruim.

e) Péssimo.

“Este sempre foi e sempre serd um fator de eternas discussdes, haja vista interesses antagonicos.

Particularmente, no nosso caso, aqui em Natal, ndo temos tido maiores entraves, havendo inclusive, as vezes, reunies

com seus representantes onde se esclarecem duvidas e outros assuntos de interesse. No geral, aqui temos tido um
bom relacionamento. ”

10. Elenque, em sua opinido, ao menos cinco aspectos inerentes a sua propria iniciativa que
contribuem para a realizacao da atividade de praticagem e, por conseguinte, ao desenvolvimento
do comércio exterior brasileiro.

“Um bom profissional deve, no minimo, reunir as seguintes caracteristicas: Ter segurang¢a naquilo que se faz;
nao ceder as pressGes externas; procurar ter uma atitude calma e assertiva; manter um bom didlogo com todos os

envolvidos (autoridade maritima, portuaria, armadores, etc.); manter-se atualizado na profissdo, tendo em mente que
ninguém é infalivel, mas que a possibilidade de erros serem cometidos podem ser minimizados.”
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