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RESUMO

O presente artigo traz a tona uma revisao literaria sobre a atuagdo da Tecnologia da Informacéo
(TI) acerca da utilizacdo de mecanismos tecnoldgicos para a melhoria de gestdes publicas, que
anseiam formas de modernizagdo e eficiéncia, adotando modelos e ferramentas gestoras,
fugindo de uma visdo tradicionalista e centralizadora de operar a maquina publica, salientando
0s principios que regem qualquer administracdo, tais como a transparéncia informacional.
Nesse ponto, a Tl amplia o leque de opcdes para o gestor publico, permitindo a pesquisa e a
utilizacdo de abordagens mais amplas para a solucdo de problemas administrativos. A
metodologia utilizada para esta pesquisa exploratéria concebeu-se num mapeamento
bibliografico de produgdes cientificas que abordam o tema central do artigo, usufruindo das
bases de dados do Portal de Periodicos do CAPES, Academia, Web of Science, Biblioteca
Digital Brasileira, Scielo e Dissertacfes. A pesquisa constatou uma enorme falta de integracéo
entre informacdes intersetoriais, mas praticas de governanca, dentre outras problematicas que
a Tl tem esta funcdo de auxilio para a melhoria da prestacdo do servico publico.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologia da Informacdo; Gestdo Publica; Ferramentas; Geréncia.

CHALLENGES AND PERCEPTIONS ON THE USE OF INFORMATION
TECHNOLOGY IN PUBLIC ADMINISTRATION FROM THE
PERSPECTIVE OF IT MANAGERS AND PROFESSIONALS: A
SYSTEMATIC REVIEW

ABSTRACT

This article brings to light a literary review on the role of Information Technology (IT) on the
use of technological mechanisms for the improvement of public administrations which crave
forms of modernization and efficiency adopting management models and tools fleeing from a
vision traditionalist and centralizer of operating a public machine emphasize the principles that
govern any administration such as informational transparency. At this point, an IT expands the
range of options for the public manager allowing research and the use of a broader approach to
the solution of administrative problems. The methodology used for this exploratory research
was conceived in a bibliographic mapping of scientific productions that address the central
theme of the article taking advantage of the databases of the CAPES Journal Portal, Web of
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Science, Brazilian Digital Library, Scielo and Dissertations. The survey found a huge lack of
integration between cross-sector information and bad governance practices among other
problems that IT has this role of helping to improve the provision of public service.

KEYWORDS: Information Technology; Public Management; Tools; Management.
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1 INTRODUCAO

E de conhecimento geral que gestdes publicas tém procurado sua modernizagio tanto
no ambito de geréncia interna de processos, como também na prestacao de servicos a populacao,
através de tendéncias e solucGes do mercado de tecnologia da informacdo para as mais
diversificadas areas, como gestdo hospitalar, geréncia de almoxarifado e patrimdnio,
otimizacdo de servicos de tributacédo, etc. Dentre as iniciativas capazes de melhorar a gestéo, o
uso da Tecnologia da Informacdo contribui para a produtividade por envolver aspectos
humanos, administrativos e organizacionais. (RUSS; SALEEM, 2018)

Ha de se ressaltar que, em boa parte das gestdes publicas, a Tl tem se mostrado presente
no dia-a-dia operacional como um meio para a obtencdo de metas ou no aperfeicoamento do
fornecimento de servigos a sociedade. Genericamente falando, certamente a Tl ocupou um
lugar, chegou mais perto de uma situacdo que teria de ser importante do ponto de vista
estratégico. Afirma-se, em suma, que ha grupos de situacdo de governanca bem claros onde as
areas financeiras e estatais estdo em um nivel mais avancado; Judiciario e Legislativo no
intermediario, em geral; e 0 Executivo, a maioria, nesse nivel inicial. (CEPIK et. al, 2014)

Os beneficios dessas tecnologias, fortalece a capacidade de gestdo e resultados,
aprimorando comunicacdo, implementacdo de dispositivos "inteligentes” que possam se
comunicar autonomamente ao longo da cadeia de valor, dentre outras funcionalidades, uma
mudanca de paradigma que esta sendo discutida em todo o mundo (SANTOS et. al, 2018). E
de suma importancia mencionar que apenas a utilizacéo de dispositivos e aparatos tecnolégicos
por si, ndo trara os resultados almejados. Necessita-se de um quadro funcional capacitado para
sua operacionalizacdo, condi¢cdes fisicas, ambientais e técnicas para sua implantacdo e
gerenciamento.

Tendo em vista tais pontos mencionados, este estudo tem o objetivo de proceder uma
integrativa e sistematica revisao bibliografica, a fim de identificar metodologias, teses e
assertividades académicas e cientificas a respeito da utilizacdo e percepcdes de gestores e

profissionais da area de TI no tocante a ferramentas e boas praticas tecnologicas.

2 METODOLOGIA
Este artigo de revisao literaria contemplou artigos e dissertacdes publicadas no periodo
entre os anos de 2011 e 2021, sendo uma pesquisa de cunho exploratorio, pois é centrada na

idealizacdo a partir de demais producdes cientificas. E caracterizada como exploratoria, vide
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que “visa estudar caracteristicas de determinada populacdo ou fenomenos, com a utilizagdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados”, conforme aponta Gil (2008). Também pode ser
descrita como uma pesquisa de natureza qualitativa, posto que esse método difere, em principio,
do quantitativo, a'medida que ndo emprega um Instrumental estatistico como base na anélise
de um problema, ndo pretendendo medir ou numerar categorias (DALFOVO; LANA,
SILVEIRA, 2008). Foi realizada uma Revisdo Bibliografica Sistemética (RBS), pois

“permite coletar, conhecer, compreender, analisar, sintetizar e avaliar
um conjunto de artigos cientificos com o propdsito de criar um
embasamento teorico- cientifico sobre um determinado tdpico ou
assunto pesquisado, contribuindo para o0 apontamento de lacunas onde
o pesquisador poderd percorrer de maneira inédita”. (CONFORTO et.

al, 2011)

Para a elicitacdo de artigos, foram utilizadas as seguintes bases de dados: Portal de
Periddicos do CAPES, Academia, Web of Science, Biblioteca Digital Brasileira, Scielo e
Dissertacdes. Também foi realizado o processo de cruzamento de palavras-chaves, as quais
possuem total relacdo com o tema abordado neste artigo: “Tecnologia da Informagdo e
Administragdo Publica”; ou “Information Technology e Public Administration”. Estes termos
mais especificos foram selecionados a fim de contemplar e realizar uma melhor anélise das
producdes cientificas relacionadas.

De tal forma, a inclusdo de estudos deu-se apenas para aqueles que possuem énfase na
teoria e préatica da tematica da aplicacdo de técnicas, ferramentas, boas praticas e dispositivos
de Tecnologia da Informacao atreladas ao ambito da administracao publica. Assim sendo, foram
encontrados 43 artigos cientificos, os quais foram revisados de maneira exclusiva e
independente, tendo aceitacdo para a inclusdo neste estudo aqueles que corresponderam ao
contexto tematico e metodoldgico.

O processo de leitura dos artigos cientificos foi delimitado em 4 etapas:

1. Leitura Superficial: analise do titulo e das palavras-chaves;

2. Leitura Explanada: resumo, objetivo (s), metodologia utilizada, adequacédo do
método ao estudo, resultados;

3. Interpretacdo: andlise de graficos, quadros, imagens e tabelas e sua correlacdo
com o tema do artigo;

4. Resumo final: sintese do entendimento do artigo estudado e enumeragédo de

topicos de beneficio do estudo.
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Em destaque, pode-se mencionar o trabalho realizado por Cordella e Bonina (2012) e
por Reis, Martins e Trancoso (2014) por apresentarem situacfes benéficas obtidas na
usabilidade de clientes finais dos servicos ofertados pelo seu respectivo governo estudado,
como a utilizagao de servicos online, acesso a informacdes pertinentes, padronizacdo de

processos internos, etc.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Ha limitacbes no uso de Tecnologia de informacBes pelos municipios, mas houve
avancos em relacdo ao cenadrio em 2012 (SANO, 2012; PRZEYBILOVICZ; CUNHA;
MEIRELLES, 2018). Notabilizou-se uma crescente tdnica em interagdes eletronicas e digitais
de maneira interna e externa nas organizacdes publicas, exigindo dos seus servidores
conhecimentos técnicos em areas especificas para solucionar problemas do mais simples aos
mais complexos, especialmente na area gerencial e na transparéncia das informacoes.

Segundo Roncaratti et. al (2019, p.116) (apud OSBORNE; BROWN 2005, p. 4), o
contexto de inovagao no setor publico pode ser compreendido como “a introducao de novos
elementos a um servico publico — na forma de novo conhecimento, nova organizacao e (ou)
novas habilidades de gestdo ou de procedimentos, que representam a descontinuidade com o
passado”.

Tendo em vista este cenario, o conceito de e-gov comecou a ser mais difundido e
analisado em cunhos administrativos da gestao publica. O governo eletrdnico (e-gov), na forma
“lato”, refere-se a administracdo publica que faz uso da informagéo e comunicacéo digitais para
0s processos internos e relagdes externas. Em uma visdo mais “stricto”, o objetivo do e-gov é a
mudanga qualitativa da relacdo entre governo e os cidadaos. Isso pressupfe que estado e
administracdo publica devam reorganizar sua forma de se relacionar (interna e externamente).
Desta forma, a construcdo da interface entre governo e cidaddo encontra-se na vanguarda dos
debates sobre politicas administrativas. (REIS; MARTINS; TRANCOSO, 2014)

Em estudos do Tribunal de Contas da Unido (TCU) sobre governanca de tecnologia da
informagdo na Administragdo Publica Federal (APF), constatou-se a precariedade do seu uso,
havendo, inclusive, desconhecimento de conceitos basicos sobre o tema e gastos excessivos
(KLUMB; AZEVEDO, 2014).

Assim, a gestdo publica se defronta com a necessidade de coordenar mudancas

administrativas internas para a concepgdo das relagfes de servicos externos. Torna-se
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necessario conhecer as necessidades dos cidadaos e das empresas, como também disponibilizar
documentacao de projetos e atividades de forma &gil e burocraticamente eficiente. Neste
contexto, 0 uso da tecnologia é relevante, ndo s6 na comunicacéo direta com os cidadéos, como
também para @apoiar a prestacdo de servicos no atendimento direto e nas atividades
intermediérias (internas). (REIS; MARTINS; TRANCOSO, 2014)

As. organizagOes necessitam estar preparadas para mudancas de mercado e avanco
tecnoldgico. Os trabalhadores precisam ser criativos e serem capazes de assumir riscos, lidar
com sucesso, com.a ambiguidade e incerteza do mercado (HSIEH; CHEN, 2012). O
desenvolvimento de préaticas de TI, envolvendo governanca e gestdo, tém se mostrado o
caminho para o bem-estar gerencial de administragcfes publicas para a jornada de transformacéao
setorial para o e-government, permitindo abertura de canais de debate e didlogo com o povo,
bem como a divulgacdo das iniciativas da gestdo publica, captando as demandas sociais da
populacéo.

Uma politica de eGov com transparéncia, e-servigcos e participacdo exige recursos
minimos de infraestrutura de Tecnologia de informacéo, que o Sem-tecnologia ndo possui. Nos
paises em desenvolvimento ou emergentes, assim como no Brasil, o uso de Tecnologia de
informacdo € um problema especialmente espinhoso. Municipios pobres e pequenos dependem
fortemente de recursos de outros niveis de governo e, por conta propria, dificilmente conseguem
desenhar politicas publicas que se beneficiem de tecnologia. Levando em consideracdo a
oportunidade de criagdo interativa, participativa e apoiada por Tecnologia de informacao, a falta
de infraestrutura, gestdo e habilidades em TIC os deixa pouco habilitados a atingir o status de
uma smart city (BATTY et. al, 2012).

A inovagéo organizacional pode visar a melhoria do desempenho, a redugéo de custos,
a melhoria da produtividade do trabalho, ou reduzindo os custos de suprimentos. Compreende
a implementacdo de novas préaticas organizacionais e procedimentos para a realizacdo do
trabalho. A inovacdo de processo pode reduzir custos de producdo, melhorar a qualidade, ou
ainda, produzir ou distribuir produtos novos ou melhorados. Pode envolver mudancgas nos
equipamentos e nos softwares utilizados em empresas orientadas para servigos ou nos
procedimentos e técnicas, que sdo empregados para os servicgos de distribuicdo. (VARGAS et.
al, 2017)

A administragdo publica atravessa o desafio de transformar as estruturas hierarquicas e

burocraticas em estrutura mais flexiveis, segundo os autores, essa transformacéo se faz possivel
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quando ocorre uma ruptura com os modelos de administracéo tradicionais dos recursos publicos
e a insercdo de uma nova cultura organizacional. (BARRETO et. al, 2013)

Algumas limitacdes também sdo observadas na implantacdo deste tipo de politica
digital. Em regra, 0s principais obstaculos para as atuais iniciativas de oferecimento de servicos
a populacdo‘por meio da internet sdo: a dificuldade de acesso a rede e a falta de familiaridade
com a tecnologia, que aos poucos vem reduzindo, ora por iniciativa da comunidade, ora por
imposicdo do governo. No ambito municipal, ha a complexidade em se estabelecer a integracéo
interna e externa dos processos de trabalho, uma vez que os periodos de gestdo sdo curtos.
Ademais, ha falta de pessoal técnico qualificado e de infra-estrutura para a implantacdo e
viabilizacao da integracdo. (TCE/RJ, 2011)

No estudo de Reis, Martins e Trancoso (2014) sdo mencionados os beneficios da ado¢édo
do e-gov em diversos paises que optaram por seguir essa metodologia de governo, geréncia e
oferta de servigos a populacdo, entre eles a Australia.Constata-se a diversidade de metodologias
de implantacdo do referido tema, mas podem ser notarizadas falhas de planejamento de pais
para pais. Contudo, 0 cerne do contexto e seus principios configuram-se numa semelhanca
(justica, transparéncia, agilidade).

A Imagem 1 reproduz os beneficios alcancados na implementacdo do e-gov na

Austrdlia, dividido em setores sociais e seu alcance em municipios da federacao.

Imagem 1: Beneficios alcangados na implementacéo do e-gov
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Municipios com
Beneficios alcancados na implementacio do e-gov ['E;z:';f.it'i'u':"*
alcancados
* Controlar os gastos; 2
Politicos ¢ ¢ Promover o mercado interno;
Econdmicos * Promover o desenvolvimento regional; 0
» Promocio da atividade econdmica. 0
Beneficios . .
Sociais * Transparéncia; 5
Eficicia do * Economia do govemno,. 2
Governo ¢ Produtividade 3
+ Eficiéncia 4
+ Eficacia 3
Modernizacio | ¢ Melhoria do fluxo da informagio, 5
da
Administragio | » Novos sistemas de gestio. 2
. Publica
BE," Eﬁ,ﬂm_ » Eficiéncia administrativa 5
Institucionais + Agilidade 5
Governanga *  Accountability
* Valonzacio da transparéncia e fortalecimento <
a prevengio da corrupgio. )
Participagio ¢ | » Inclusio social, 5
Confiancga s (Gestio participativa 1
Beneficios nas |I;i¢;?£ﬁ3:;é;c ¢ Educacio ¢ a formagio de professores 0
Interagies “fim e meio” | * Educacio na drea da saude. 0
Bom servico | * Servigos mais flexiveis 3
publico » Menor tempo de espera. 5

Fonte: REIS; MARTINS; TRANCOSO, 2014 apud Commonwealth of Australia, 2003.

Percebe-se que ha notdria gama de beneficios na utilizacdo de aparatos tecnoldgicos,
resultando na execucdo de benfeitorias corporativas, didlogo aberto através de meios
comunicativos com a populacdo, compartilhamento de iniciativas e acdes da gestdo publica.
Esta utilizacdo de ferramentas de Tl na geréncia da maquina puablica é necessaria para o
acompanhamento do crescimento de demandas sociais, otimizando o tempo de execucdo de
processos e diminuindo a alta burocracia do servigo publico, flexibilizando as obrigacdes da
administracao publica, tornando-a uma gestéo colaborativa.

H4& de se destacar a figura do gestor ou diretor de Tl nos departamentos e institui¢oes
publicas, por serem a figura central desta transformacéo tecnolégica do servigo publico, posto
que

precisam levar em consideracdo que s&o os individuos que incentivam
0 espirito de iniciativa e que possuem identificagdo com a organizacao,
eles contribuem de maneira significativa para a definicdo de praticas de
TI eficientes, além disso podem estabelecer estruturas de tomada de
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decises colaborativas voltadas para os cidaddos, uma vez que esses sao
os principais stakeholders do servico publico. Dessa forma, o0s
ambientes de TI precisam promover esse perfil, e nesse ponto entra o
principal papel dos gestores de Tl. (WIEDENHOFT; LUCIANO;
PORTO, 2019)

Os “gestores precisam ser bem selecionados e capacitados, caso contrario podem
administrar.a organizagédo de forma ineficiente, alocando pessoas e administrando recursos de
maneira equivocada. Além disso, a indefinicdo de critérios e a falta de transparéncia para a
definicdo dos gestores de Tl pode trazer falta de credibilidade para a instituicdo. (BRASIL,
2018)

A tecnologia da informacdo hoje é de fundamental importancia estratégica, sendo que o
alcance dos objetivos de negdcios possui uma grande dependéncia do alinhamento com a Tl
(SMEK; ROSA, 2016). Os profissionais de Tl possuem suas responsabilidades no suporte ao
alinhamento estratégico e precisam desenvolver suas atividades com esse objetivo, a fim de que
o alinhamento estratégico faca parte do valor entregue pela Tl para a organizagdo (DE HAES;
HUYGH; JOSHI, 2017).

A adocdo de ferramentas de gestao de servicos para a implementacéo das boas praticas
levantadas no estudo, pode contribuir para o aumento do nivel de capacidade de gerenciamento
de servicos da instituicdo, influenciando positivamente o desempenho da avaliacdo de
Governanca de Tl no levantamento TCU. Por fim, a combinacdo destas ferramentas, préaticas,
processos e estratégias organizacionais podera aumentar a maturidade da instituicdo em gerir
servicos e processos (SMEK; ROSA, 2016).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Através da revisdo bibliografica sistematica realizada neste estudo, constatou-se a
transversalidade e necessidade de introducdo de praticas tecnoldgicas e seus dispositivos em
administracdes publicas, como a transformac&o para o e-gov e a governanca de T1. E importante
mencionar que, com a massiva presenca da tecnologia nos meios gerenciais, o foco nessa area
de atuacdo para producdo cientifica cresceu consideravelmente na tltima década.

Para a melhoria desses estudos e possiveis aplicacfes, necessita-se de uma expansao
académica dos temas relacionados a Tecnologia da Informagdo, posto que quanto maior o
numero de pesquisas e producdes, a capacidade de desenvolvimento e aplicacdes tecnoldgicas

dentro de organizagdes publicas aumentara consideravelmente.
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Qutro fator relevante no cenério da administracdo publica brasileira diz respeito ao
cumprimento excessivo de processos burocraticos, fato esse que, por vezes, pode ser atrelado a
inimeras exigéncias legais e fiscais. A fiscalizacdo e a rigidez da lei sdo importantes para o
controle e combate a condutas corruptivas, entretanto demandam maior eficiéncia no
desempenho’de fluxos de processos internos, que culminam em baixo nivel de satisfacdo na
prestacdo do servigo.

A implementacdo de governanca de TI e e-gov vai muito além de aquisicles
tecnoldgicas e contratacdo de equipes selecionadas da area, pois também perpassa por um
ambiente organizacional que deve estar adepto as mudancas, para produzir com eficiéncia, visto
que a capacidade de TI deve ser aumentada para uma satisfatoria entrega de resultados.

Ademais, também se salienta o papel decisivo do gestor de TI, funcdo que exige uma
responsabilidade decisiva na abordagem administrativa tanto nos recursos de software,
hardware, redes, banco de dados e demais elementos que compdem uma cadeia produtiva de
TI, assim como os recursos humanos envolvidos, potencializando os servigos prestados a
populacdo demandante. Outra situacdo de enfoque para o sucesso do uso da Tl em gestdes
publicas reside no fato da mera aplicabilidade de legislacdes, visto que, do ponto de vista de
satisfacdo, propbe-se atravessar as barreiras de burocracias desnecessarias, mantendo também

um ambiente seguro, integrado e bem gerenciado para a resolucao de problematicas.
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