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RESUMO
O presente artigo tem como objetivo principal analisar as estratégias digitais elaboradas pela

rede Magazine Luiza diante do cenério de pandemia (COVID-19). Para execuc¢do deste artigo,
se fez necessario a utilizacdo do método qualitativo-descritivo-exploratério, com bases em
pesquisas bibliograficas na area de gestdo de marketing e uma pesquisa documental nos
resultados divulgados pela prépria companhia. Apdés realizar uma andlise dos dados levantados,
verificou-se a importancia das estratégias elaboradas no ambiente digital e a utilizacdo de um
portal de servigos eletronicos. Desse modo, a utilizagdo das tecnologias da informacdo e da

comunicacdo impde novas estratégias para expansdo e ampliacdo de servigos e produtos.

PALAVRAS-CHAVE: COVID-19, estratégias digitais, servicos eletronicos.

ABSTRACT
The main objective of this article is to analyze the digital strategies developed by the Magazine

Luiza network in the face of a pandemic scenario (COVID-19). For the execution of this article,
it was necessary to use the qualitative-descriptive-exploratory method, based on bibliographic
research in the area of marketing management and a documentary research on the results
disclosed by the company itself. After performing an analysis of the data collected, the
importance of strategies developed in the digital environment and the use of an electronic
services portal was verified. Thus, the use of information and communication technologies

imposes new strategies for expansion and expansion of services and products.

KEYWORDS: COVID-19, digital strategies, electronic services.
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1 INTRODUCAO

Em marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou a pandemia do novo
coronavirus (COVID-19). Uma das medidas para evitar a contaminacéo e a propagacao do virus que
as entidades da &rea da saude recomendaram foi o isolamento social. Com a recomendagdo de ficar
em casa, a forma tradicional de se fazer comércio j4 ndo atende amplamente as necessidades
cotidianas.

Assim que foi decretada a pandemia, a Magazine Luiza langou trés missdes para 0 cenario
atual de covid-19, sdo elas:

e Cuidar da saude dos colaboradores e clientes, obedecendo todos os protocolos de seguranca;

e Preservar o caixa, reduzir as despesas e manter o maior nimero de empregos possiveis;

e Garantir a continuidade operacional da empresa e aceleracdo da estratégia de digitalizacdo
do varejo.

Com o apoio da tecnologia, 0 mundo fisico migrou para o espa¢o virtual e a chamada
transformacéo digital evoluiu anos em questdo de semanas e a Internet é o canal essencial de
divulgacdo, informacdo e comunicacdo. As empresas que estdo recorrendo a ferramentas e
estratégias relacionadas ao marketing digital tem sido um diferencial, afinal o poder de compra do
consumidor continua ativo, com a diferenca de que as compras séo feitas das suas casas agora.

Na perspectiva de Souza (2015), a globalizacdo e as estruturas de tecnologias da Internet
levaram muitos empresarios a mudar a maneira de trabalhar para atender mais rapidamente as
necessidades de seus clientes, buscando atualizar a infraestrutura dos negdcios. Nesse cenario de
pandemia, constatou-se rapidamente a potencialidade do uso da internet e a adesdo das empresas
por um portal de servigos eletronicos.

A escolha da rede Magazine Luiza se deu pela relevancia econémica no segmento varejista
e sua identidade frente as inovaces digitais, que se mostraram fatores potenciais para atuacéo nesse

contexto de pandemia.
1.1 OBJETIVO GERAL

O presente artigo tem como objetivo geral analisar as estratégias digitais elaboradas pela rede
Magazine Luiza diante do cenario de pandemia (covid-19).
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1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Diagnosticar o plano estratégico adotado pela empresa, e seus diferenciais, diante do
contexto de pandemia (COVID-19);
b) Analisar os resultados alcangados pelo e-commerce e lojas fisicas em 2020 (primeiro ano de

pandemia).
1.3 JUSTIFICATIVA

A importancia deste artigo € justificada pelas mudancas vivenciadas desde o inicio da
pandemia, a digitalizacdo do consumidor era um movimento que ja acontecia e sofreu grande
aceleracdo. Tendo ciéncia dos problemas sociais e econémicos causados pelo novo coronavirus, a
realizacdo desse artigo proporcionou colocar em préatica os conhecimentos adquiridos ao longo do
Curso Técnico em Administracdo do IFRN campus Jodo Camara, com énfase na disciplina de

Marketing e Servicos.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo tem como objetivo considerar as contribuicdes tedricas dos autores

especialistas na tematica principal deste artigo.
2.1 ESTRATEGIAS DE MARKETING

Na visdo de Kotler e Keller (2012), marketing € uma funcdo organizacional e um conjunto
de processos destinados a criar, comunicar e entregar valor para os clientes e administrar as relagdes
com eles de forma que beneficie a organizacao. Sendo este considerado o ponto estratégico de um
negocio, o marketing promove a cria¢do de valor e satisfacdo para clientes que estdo em busca de
um produto ou servico.

Segundo Kotler e Armstrong (2015), o programa de marketing desenvolve o relacionamento
com o cliente transformando a estratégia de marketing em acgéo. Isso consiste no mix de marketing
da empresa. Sendo esse mix um conjunto de ferramentas de marketing que a empresa utiliza para

implantar sua estratégia de marketing.
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As principais ferramentas do mix de marketing séo classificadas em quatro grandes grupos,
chamados os 4Ps do marketing, que serve como pilares basicos de qualquer estratégia de marketing.
De um modo geral, o Produto consiste em criar uma oferta ao mercado que satisfaca alguma
necessidade; o Preco determina o quanto serd cobrado pela oferta e como ird disponibiliza-la; a
Promocéao para gerar maiores lucros a curto prazo e a Praca define quem s&o os clientes alvos.
Utilizando a estratégia do mix de marketing possibilitara determinar quais clientes a empresa
atendera e como criar valor para melhor atendé-los.

De acordo com Cobra (2009), as a¢des estratégicas de marketing devem ser formuladas com
0 objetivo de maximizar os recursos alocados de maneira a gerar lucro. Nenhuma acdo estratégica
deve estar desvinculada do objetivo de lucro. Diante disso, as estratégias de marketing devem ser
elaboradas de modo que ndo haja desperdicio de recursos da empresa e que traga 0 maior lucro
possivel.

O marketing digital € um segmento de marketing que opera estrategicamente com o auxilio

da internet, esse tema serd abordado de forma mais aprofundada no proximo tépico.
2.2 MARKETING DIGITAL COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO

O marketing digital engloba a pratica de promover produtos ou servigos através da utilizacédo
de canais de distribuicdo eletronica para chegar aos consumidores rapidamente, de forma relevante,
personalizada e com mais eficiéncia (LORENZO, 2018). A Internet representa, em época de
pandemia, uma das principais ferramentas de comunicacdo que as empresas possuem para se
comunicar com o seu publico-alvo.

De acordo com Lorenzo (2018), as empresas que desenvolvem seu marketing digital de
forma eficiente, unem a possibilidade de estar em todos os locais a0 mesmo tempo, a mobilidade e
a interatividade. Mas para uma empresa conseguir sucesso na sua estratégia de marketing digital €
imprescindivel esquematizar de forma eficiente as suas acdes. Consideram-se algumas a¢des basicas
para que uma estratégia de marketing digital alcance o resultado almejado, como:

e Posicionar o site de maneira eficiente nos mecanismos de busca;
e Proporcionar conteudo qualificado;
e Segmentar seu publico-alvo pelo perfil de comportamento; e
e Desenvolver uma frequéncia ativa no relacionamento digital com o mercado.
Segundo Torres (2009), marketing digital é utilizar efetivamente a Internet como uma

ferramenta de marketing, envolvendo comunicag&o, publicidade e propaganda. O nimero de pessoas
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conectadas & internet cresceu consideravelmente desde o inicio da pandemia, e 0 ambiente digital

proporciona diversas vantagens para as empresas independente do segmento de atuacao, tais como:

a)

b)

Segmentacao — permite recolher uma grande quantidade de informacdes sobre as pessoas na
internet, o que possibilita que as empresas facam investimentos de marketing direcionados
para seu publico-alvo;

Interatividade — toda vez que um cliente interage com uma promoc¢édo de marketing digital
ele também esta originando dados que podem auxiliar a empresa a entender melhor seu
publico-alvo e criar a¢cBes cada vez mais eficiente;

Mensuracdo — possibilita que as empresas entendam quais Sa0 0S acessos ao Site que
convertem mais em compradores;

Custo-beneficio — nenhum outro investimento em marketing possui um custo tdo reduzido
quanto o marketing digital; e

Aumento da visibilidade no mercado — a internet pode ser acessada a qualquer hora do dia,
sendo ilimitada ao tempo, possibilitando um maior alcance j& que ndo existe limites

geograficos.

2.3 COMERCIO ELETRONICO (E-COMMERCE) E MARKETPLACE

Diante da perspectiva de Torres (2009), o e-commerce, ou comércio eletrénico, sdo as

chamadas lojas virtuais. O objetivo principal delas € apresentar e vender produtos, sem a necessidade

da presenca do produto fisico na loja. O consumidor obtém todas as informacdes que deseja do

produto, realiza a compra do produto por meio da Internet e recebe 0 que comprou na sua casa.

Com a criacdo do comércio eletrénico junto com o auxilio da Internet, a compra pode ser

efetuada através de um dispositivo eletrénico, podendo ser um computador, um smartphone ou um

tablet, por exemplo. Nesse sentido, o comércio eletrénico possibilita as seguintes vantagens:

Reduz o tempo de buscas;

Amplia as fronteiras e os mercados;

Possivel comparacao de precos;

Comodidade;

informacdes em larga escala e detalhamento de informagdes.

Em tempos de pandemia, onde o recomendado € manter o distanciamento social, o principal

beneficio do comércio eletronico é ndo haver o contato direto entre consumidor e fornecedor, sendo

intermediado por um entregador.
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Segundo Brasil (2017), o marketplace € um modelo de negdcio que surgiu no Brasil em
2012, também é conhecido como uma espécie de shopping center virtual. E considerado vantajoso
para o consumidor, visto que retne diversas marcas e lojas em um sé lugar, facilita a procura pelo
melhor produto e melhor preco.

As lojas cadastradas numa plataforma de marketplace sdo chamadas de sellers. O
marketplace se torna vantajoso para as empresas pois elas ndo tém que se preocupar com estoque
ou com as entregas dos produtos, sendo apenas um intermediario entre os sellers e 0s seus
consumidores.

Diante do contexto de pandemia, no qual as empresas tiveram que fechar suas lojas fisicas,
0 comércio eletrénico, junto com a disponibilidade de marketplace na plataforma das empresas se
tornou o maior diferencial, pois proporcionou a continuidade das vendas dos produtos, manteu o

giro de estoque e a geracéo de receita.

3 METODOLOGIA

O presente artigo integra um projeto aprovado no edital 03/2021-DG/JC, onde buscou-se
analisar as estratégias digitais elaboradas pela rede Magazine Luiza diante do cenario de pandemia
(COVID-19), dando destaque para as estratégias elaboradas para o enfrentamento desse contexto e
evidenciando a importancia de um canal digital de vendas através dos balancos divulgados pela
propria rede. A construcdo de um artigo cientifico segue a trajetdria de uma pesquisa cientifica. E
necessario, portanto, planejar o que seré investigado, executar aquilo que foi projetado e comunicar
os resultados (ZANELLA, 2012 pég. 148).

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

O estudo qualitativo foi realizado como base de pesquisa, pois preocupa-se em analisar e
interpretar fatores mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano.
Fornece interpretacdo mais detalhada sobre as investigacdes (LAKATOS; MARCONI, 2008, pag.
269).

Quanto aos fins, a pesquisa € considerada descritiva, para descrever a ocorréncia dos fatos a
partir do contexto atual de pandemia e dos dados coletados. Uma definicdo sobre o que € uma

pesquisa descritiva é relatada por Gil (2002 pag. 42), essas pesquisas tém como objetivo primordial
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a descricdo das caracteristicas de determinado fenbmeno. Mas também se caracteriza como um
estudo exploratorio para uma busca de dados mais precisa.

Para maior abrangéncia de dados, realizou-se um estudo de caso, visto que visa analisar as
estratégias elaboradas pela companhia diante do cenério de pandemia, sendo intrinsecamente ligado
a pesquisa qualitativa.

Os procedimentos técnicos utilizados foram a pesquisa bibliogréfica, desenvolvida através
de livros e outros artigos cientificos e a pesquisa documental, que dardo suporte para a coleta de

dados e informagdes para fundamentar o estudo de caso da empresa Magazine Luiza.

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os dados e informacdes utilizadas neste estudo foram levantados a partir dos documentos
analisados, onde foi feita uma analise dos resultados divulgados pela rede Magazine Luiza no site
relacBes com investidores (RI) da empresa. E retirou-se imagens do site e aplicativo da rede para

ilustrar as estratégias utilizadas pela rede diante do contexto de pandemia.
3.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Para a realizacdo da analise dos dados coletados e uma melhor interpretacéo, utilizou-se a
ferramenta Microsoft Excel onde possibilitou a criacdo de graficos para uma abordagem mais
detalhada.

4 RESULTADOS E DISCURSSOES

Todos os resultados apresentados foram extraidos do site RI (Relagdes com Investidores) da

Magazine Luiza.
4.1 CARACTERIZAQAO DA EMPRESA

A Magazine Luiza nasceu em Franca, interior de Sdo Paulo, em 1957. Fundada por Pelegrino
José Donato e Luiza Trajano Donato, de onde surgiu 0 nome da empresa. No decorrer dos anos, a
Magazine Luiza passou de uma pequena loja de presentes para uma das maiores varejistas do pais.
A companbhia utilizou como principal vetor de desenvolvimento a digitalizagdo e a multicanalidade

(uma estratégia na qual a empresa oferece ao cliente diferentes canais de relacionamento) nas suas
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operagdes, possuindo mais de 1.000 lojas em todo o Brasil. A Figura 1 mostra a evolucdo das lojas

da empresa.

Figura 1 - Evolugdo da Magazine Luiza.

Fonte: Elaboracéo propria em 28/09/2021.

4.2 DIAGNOSTICO DO PLANO ESTRATEGICO ADOTADO PELA EMPRESA DIANTE DO
CENARIO DE PANDEMIA

O sucesso nos negocios foi impulsionado pela aposta em inovacdo digital, liderada por
Frederico Trajano, com grandes investimentos no e-commerce € no omnichannel (integracéo entre
lojas fisicas, virtuais e compradores).

A empresa acelerou seu processo de desenvolvimento e implementacdo do Parceiro Magalu,
uma plataforma desenvolvida para que pequenos varejistas e profissionais autbnomos pudessem
vender seus produtos on-line.

O Parceiro Magalu para autbnomos funciona como divulgador para revender os produtos da
Magazine Luiza e obter uma renda extra, o que € feito da seguinte forma: basta criar uma loja virtual,
0 que é totalmente gratuito, mas sé é possivel montar uma loja por CPF; a comissdo é de até 12%
por produto vendido, é necessario que a conta do banco cadastrado esteja vinculada com o CPF do
divulgador; € possivel divulgar a loja virtual em qualquer lugar da internet, principalmente em redes
sociais e a loja virtual conta com um Painel de Controle onde sdo exibidas as visitas, vendas,
comissdo ganha, entre outros fatores importantes para se manter atualizado.

Ja o Parceiro Magalu para varejistas com loja fisica, funciona da seguinte maneira: basta
criar uma conta no Parceiro Magalu para que os produtos sejam disponibilizados para venda online;
0 investimento € de 3,99% por venda realizada com o uso gratuito da plataforma; para usar a
plataforma como empresa, € necessario ter um CNPJ que tenha sido aberto ha, pelo menos, 3 meses;
é imprescindivel que o vendedor possa emitir notas fiscais eletrbnicas e que possa entregar seus

produtos pelos Correios e o Parceiro Magalu conta com o servico de entregas da Magazine Luiza,
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que é oferecido gratuitamente para os vendedores que usam a plataforma logo apds a emissdo da
nota fiscal do produto.
A Figura 2 mostra o site do Parceiro Magalu, basta escolher uma das duas opcdes e realizar

0 cadastro.

Figura 2 - Site do Parceiro Magalu.

Bem-vindo ao

Parceiro Magalu

Escolha a melhor opgao de negocio digital para voceé

O S
AAAAAS
[ — (0o
Sou autdnomo e quero ter Sou um varejista com loja
uma renda extra fisica e quero vender mais
Crie sua loja online no Magalu em apenas 5 Venda todos os seus produtos para os
minutos. Com ela vocé pode vender todos clientes do Magalu e para seus clientes
os produtos do nosso site e receber mesmo com a sua loja fechada, e aumente
comissdes de até 12% em cada venda. E arenda do seu Nnegocio em poucos Passos

gratis e voce trabalha de casa!

. SAIBA MAIS

Fonte: LUIZA, Magazine. Parceiro Magalu. 2020. Disponivel em:< https://www.parceiromagalu.com.br/.

> Acesso em: 11 ago. 2021.
O Parceiro Magalu se tornou atrativo devido a confiangca que a marca inspira nos

consumidores. As condicbes oferecidas pela rede atrairam um grande contingente de micro e
pequenos empreendedores, principalmente nos segmentos de moda, cal¢ados, acessorios e utilidades
para o lar.

Outra estratégia utilizada pela Magazine Luiza diante do contexto de pandemia foi o
lancamento da campanha "Magalu Dinheiro de Volta", que oferece cashback na compra de produtos
selecionados pelo aplicativo para Android e iPhone (iOS). Segundo o diretor-executivo do e-
commerce da Magazine Luiza, Eduardo Galanternick, a criacdo do sistema de cashback é uma
estratégia para desenvolver o super app Magalu.

De acordo com Techtudo (2020), a pratica consiste em obter parte do dinheiro gasto na
plataforma por meio de depdsito na carteira virtual Magalu Pay, que €é ativada gratuitamente pelo
app da empresa de varejo. A quantia resgatada com o cashback pode ser usada para fazer compras

na Magazine Luiza, realizar transferéncias ou pagar contas.
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Clientes que néo tiverem acesso ao Magalu Pay no momento da compra podem resgatar o
dinheiro do cashback no futuro, ja que o valor € guardado em forma de crédito e depositado apos a
abertura da conta pelo usuario.

Vale destacar que o aplicativo indica com o selo "vocé recebe de volta" os produtos validos
para cashback, de forma que n&o é necessariamente toda compra na Magazine Luiza que da dinheiro,
como mostra na Figura 3. As categorias disponiveis na campanha englobam itens de mercado,

eletroeletronico, roupas e mais.

Figura 3 - Selo de “dinheiro de volta no app”.

Q Procure no Magaiu &« Q Procure em Ofertas do Dia

9 Enviar para

Magalu | Com o MagaluPay, vocé ganha
Pay dinheiro de voita! Ative grétis

’ o
'\/
Smartphone Samsung Sabédo Liquido Omo
Galaxy AS51 128GB B.. Multiagdo Lavagem ...

Aproveite! Mercado Perto de vocd Esportes

R$ 2.199,00 RS 49,90
10x de RS 219,90 o 3x de RS 16,63 O

Como funciona a regra de
Frete Gratis no Super APP Magaiu

inheirSa, NoSuwerape
A \ Magalu
MOgoL vocé compra e
parte do dinheiro Pilha AAA Palito Smartphone Samsung
; ‘ volta pra vocé Alcalina 16 Unidades Galaxy A51 128GB A..
RS 49,90 RS 2.199,00
(NP 10x de RS 21990
A - @ =2 20

Fonte: TECHTUDO. Magalu Dinheiro de Volta: saiba como funciona o novo cashback do app. 2020. Elaborado por

Marcela Franco. Disponivel em:< https://www.techtudo.com.br/noticias/2020/08/magalu-dinheiro-de-volta-saiba-

como-funciona-0-novo-cashback-do-app.ghtml. > Acesso em: 11 ago. 2021.

A Magalu determina a quantia do resgate de acordo com preco de cada produto. Segundo a

empresa, o dinheiro da Magazine Luiza fica disponivel para os clientes 20 dias ap6s a compra.
4.3 ANALISE DOS RESULTADOS ALCANCADOS PELO E-COMMERCE E LOJAS FISICAS

Durante a pandemia, os marketplaces tiveram um importante crescimento dentro do
comércio eletrdnico e, o Parceiro Magalu, foi uma forma que 0s pequenos varejistas encontraram
para vender os seus produtos e continuar o giro de estoque e de caixa apds o fechamento das lojas

fisicas.
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O Gréfico 1 mostra uma andlise do percentual de vendas no marketplace da Magazine Luiza,
realizando a diferenca entre cada trimestre dos anos de 2019 e 2020. Nota-se uma grande

alavancagem nas vendas, onde gerou um aumento total de 156%.

Gréafico 1 - Analise do percentual de vendas no marketplace da Magazine Luiza entre os anos de 2019 e 2020.

Analise do percentual de vendas no marketplace entre
2019 e 2020

FTRI
2019 m2020

Fonte: Elaboragdo propria em 26/08/2021.

Fortemente impactada no inicio da pandemia no Brasil, quando teve que fechar suas mais de
mil lojas fisicas, a Magazine Luiza criou a estratégia de utilizar suas lojas fisicas como centros de
distribuicdo e pontos de retirada para compras on-line, a companhia valeu-se de seu processo de
digitalizacdo ja em andamento para acelerar 0 movimento, o que lhe permitiu ndo apenas de
recuperar, mas ganhar mercado do varejo fisico. As estratégias elaboradas pela rede para
enfrentamento do novo coronavirus, foi de fundamental importancia para marcar o avan¢o do
comércio eletronico da empresa.

O Grafico 2 mostra uma andlise do percentual das vendas no e-commerce (vendas realizada
pela propria rede nos seus canais, site e aplicativo) da empresa. Analisou-se a diferenca de cada
trimestre dos anos de 2019 e 2020. Onde obteve-se um crescimento total de 123%, isso mostra que
0 poder aquisitivo do consumidor continuou o0 mesmo no decorrer da pandemia, apenas migrou do

espaco fisico para o espaco virtual.
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Grafico 2 - Analise do percentual de vendas no e-commerce da rede Magazine Luiza entre 0s anos de 2019 e 2020.

Analise do percentual de vendas no e-commerce entre
2019 e 2020

150%

N
pem—

3°TRI
2019 = 2020

Fonte: Elaboragdo propria em 26/08/2021.

Com as incertezas do “novo normal”, a empresa decidiu abrir as suas lojas fisicas de forma
gradativa, porém vale destacar que a empresa encerrou 2020 com o maior faturamento da sua
historia, atingindo R$ 43,5 bilhdes de receita. Sendo mais de 65% de participacdo das vendas do
comércio eletrénico. Observa-se 0 comparativo das vendas entre as lojas fisicas e 0 e-commerce
através do Grafico 3. A partir da andlise desse gréfico, nota-se que o comércio eletrdnico é de

fundamental importancia para uma empresa.
Grafico 3 - Comparativo de vendas da rede Magazine Luiza entre as lojas fisicas e 0 e-commerce em 2020.

Vendas fisicas X e-commerce em 2020 (Mil)
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|
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Fonte: Elaboracdo propria em 26/08/2021.

EmpiricaBR, 2021, vol. Xx, n. Xx



ISSN - 2447-178X @ EMPIRICABR

5 CONCLUSAO

Diante do contexto social imposto pela pandemia, a companhia se destacou devido as suas
diversas estratégias elaboradas para continuar proporcionando o crescimento da empresa, como: 0
Parceiro Magalu e o cashback (dinheiro de volta). Apesar de ter que fechar suas lojas fisicas no
inicio da pandemia, utilizou as mesmas como centros de distribuicdo e pontos de retiradas para
compras on-line. Além disso, adotou todas as medidas necessaria em prol dos seus colaboradores e
clientes.

As principais vantagens para o consumidor provocadas pelo uso do marketing digital e do
comércio eletronico, sdo: comodidade, rapidez, informacbes em larga escala e detalhamento de
informacdes. Mas, a maior vantagem diante do cenario de pandemia vivenciado por todos, é a
facilidade de busca e aquisicdo de produtos sem sair de casa, basta apenas ter acesso a internet.

Em suma, foi possivel analisar o plano estratégico utilizado pela rede Magazine Luiza diante
do cenério de pandemia, por meio dos objetivos especificos que foram atingidos ap6s a analise dos
resultados e informacGes divulgados pela empresa. Percebeu-se que as estratégias de marketing
digital sdo capazes de aumentar o numero de consumidores e ainda proporcionar publicidade em
escala global.

Os resultados apresentados nesse artigo, foram satisfatorios, pois evidenciou a importancia
de um canal virtual para realizacao de vendas, como sites e aplicativos.

O estudo realizado apresentou algumas limitac6es devido as restricdes e 0s decretos impostos
pelos poderes governamentais, como o isolamento social. Nesse sentido, a pesquisa bibliogréafica
tanto de arquivos cientificos, quanto os livros, e a coleta de dados foi embasa em conteldos
publicados na internet.

O novo coronavirus impds um novo cenario, as empresas € as pessoas tém que se adaptar a
essa nova realidade. Portanto, € necessario buscar conhecimentos e procedimentos aplicaveis as
organizac0es, verificar teorias para adquirir conhecimentos e embasar-se sobre as estratégias de
marketing digital disponiveis atualmente. Além disso, estudos mais aprofundados, sobre as
ferramentas abordadas devem ser constantemente averiguados. Dessa forma, se torna cada vez mais
importante um plano estratégico de marketing digital bem elaborado para atender todas as

circunstancias.
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