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RESUMO

A Lein®. 12.527/2011, conhecida por Lei de Acesso a Informagéo, tem por objetivo implementar a cultura de acesso na
administracdo publica, segundo o entendimento de que as informagdes produzidas pelo Estado possuem finalidade
publica e, sendo um bem publico, devera estar acessivel a todos. O presente estudo tem por objetivo analisar os sitios
eletronicos oficiais e portais da transparéncia mantidos pelas prefeituras do territério do Mato Grande, estado do Rio
Grande do Norte, para verificar a adequacéo das informages disponibilizadas na internet com os critérios estabelecidos
na Lei de Acesso a Informacéo. Quanto a metodologia, este estudo enquadra-se em uma pesquisa aplicada, de objetivo
descritivo/exploratdrio e abordagem quantitativa, cujo instrumento é um questionario com 24 perguntas baseadas nos
artigos 6° ao 10° da Lei de Acesso & Informacédo. Fizeram parte da amostra apenas 0s municipios do territério do Mato
Grande/RN com populacéo igual ou superior a 10.000 habitantes. Os resultados obtidos apontam a dificuldade dos
municipios em se cumprir os requisitos minimos da LAI e, consequentemente, ndo estdo prontas para atender a demanda
da sociedade por informagdes publicas, seja em virtude de problemas administrativos, operacionais e pela auséncia da
cultura de acesso nessas entidades.

PALAVRAS-CHAVE: Lei de Acesso a Informacéo, Transparéncia, Controle Social.

ACCESS TO INFORMATION LAW: AN ANALYSIS ON OFFICIAL SITES
OF RIO GRANDE DO NORTE’S MUNICIPALITY

ABSTRACT

Brazilian Law 12527/2011, known as the Access to Information Law, aims to implement the culture of access in public
administration, according to the understanding that the information produced by the state has public purpose and, being
a public good, should be accessible to all. The objective of this study is to analyze the official electronic and transparency
portals maintained by the prefectures of Mato Grande region, in Rio Grande do Norte/Brasil, to verify the adequacy of
the information made available on the internet with the criteria established in this law. About the methodology, this
study is part of an applied research, with a descriptive/exploratory objective and a quantitative approach, whose
instrument is a questionnaire with 24 questions based on articles 6 to 10 of Access to Information Law. Only the
municipalities in the territory of Mato Grande/RN with a population equal to or greater than 10,000 inhabitants were
included in the sample. The results obtained point to the difficulty of municipalities in meeting the minimum
requirements of law and, consequently, are not ready to meet the demand of society for public information, either due
to administrative problems, operational and lack of access culture in these entities

KEYWORDS: Access to Information Law, Transparency, Social control.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, tem se discutido em todo o mundo a adocao de boas praticas
de governanca na gestdo puablica, a qual pressupde administrar com responsabilidade,
transparéncia e incentivo ao controle social na aplicacdo dos recursos publicos. No
Brasil, a amplitude desta discusséo decorreu principalmente da promulgacéo da Lei n°.
131/2009, conhecida por Lei da Transparéncia Publica, a qual se constitui em um
adendo a Lei de Responsabilidade Fiscal, ao incluir novos dispositivos de transparéncia
aos anteriormente previstos no seu artigo 48; e, posteriormente com a Lei n°
12.527/2011, conhecida por Lei de Acesso a Informacdo, que regulamenta o artigo 5°,
inciso XXXIII da Constituicdo Federal, garantindo o exercicio do direito de acesso a
informacdo a todo e qualquer cidadao brasileiro.

A Lei 12.527/2011 tem por objetivo implementar a cultura de acesso na
administracdo publica, segundo o entendimento de que as informacdes produzidas pelo
Estado possuem finalidade publica e, sendo um bem publico, devera estar acessivel a
todos. Para tanto, a Lei de Acesso a Informacdo traz dispositivos que orientam a sua
implementacdo, incluindo os procedimentos operacionais, para a garantia do acesso a
informacao.

No entanto, a implantacdo de uma politica de acesso as informacdes tem
representado um grande desafio as entidades publicas, pois, para a sua eficiéncia, se faz
necessaria ndo somente a publicacdo de normas e a readequacéo de procedimentos, mas
também promover transformacdes a nivel cultural, com a geracdo de novos valores e
novas praticas direcionadas a prerrogativa de acesso a informacdo prevista na
Constituicdo Federal.

Nesse contexto, o presente estudo possui como objetivo analisar os sitios
eletrdnicos oficiais e portais da transparéncia mantidos pelas prefeituras do territério
do Mato Grande, estado do Rio Grande do Norte, para verificar a adequacdo das
informacdes disponibilizadas na internet com os critérios estabelecidos na Lei de
Acesso a Informacao.

De acordo com o Plano Territorial de Desenvolvimento Rural Sustentavel
(2010), o territério do Mato Grande/RN é formado por dezesseis municipios: Bento
Fernandes, Caigara do Norte, Ceard-Mirim, Jandaira, Jardim de Angicos, Jodo Camara,
Maxaranguape, Parazinho, Pedra Grande, Poco Branco, Pureza, Rio do Fogo, S&o
Bento do Norte, Sdo Miguel do Gostoso, Taipu e Touros. Com a ocupacao de uma area
de 5.986,20 Km?, esta regi&o apresenta uma populagio de 226.714 habitantes, segundo
dados do Censo 2010 do IBGE.

O presente trabalho sera realizado em virtude da relevancia do tema acerca da
transparéncia publica no Brasil, que ganhou destaque apos a entrada em vigor da Leli
da Transparéncia Pablica (Lei Complementar n°131/2009) e da Lei de Acesso a
Informagdo — LAl (Lei n° 12.527/2011), mas que, decorridos trés anos da
regulamentacdo desta ultima pelo Decreto n° 7.724/2012, o acesso as informacGes
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publicas ainda ndo encontra-se devidamente implementadas nos 6rgdos publicos
relacionados pela referida legislacéo.

Um levantamento de dados realizado pela Controladoria Geral da Unido, entre
fevereiro e marco de 2015, apontou que, em todo o pais, apenas 36% dos municipios
com populacdo acima de 100 mil habitantes possui a Lei de Acesso a Informacao
regulamentada. No ambito local, em uma recente anélise feita pelo MP/RN, MPF/RN,
com o0 apoio da CGU, verificou-se que, dos 167 municipios do Rio Grande do Norte,
apenas 31% (52 municipios) estdo com seus portais de transparéncia atualizados.

Em face da obrigatoriedade do cumprimento dessa legislacdo pelos 6rgaos
publicos de todos os niveis de poder, este estudo se caracteriza como um incentivo ao
fortalecimento dos mecanismos de controle social, como também estimular o
desenvolvimento de uma gestdo publica responsavel e transparente, necessaria para
pleno exercicio da democracia.

O presente artigo tem cinco se¢des: apds a introducao, tem-se na secdo 2 um
levantamento acerca do direito de acesso a informacgdo no Brasil e no mundo, como
também uma discussdo acerca dos principais pontos da Lei de Acesso a Informacéo
(12.527/2011). Na secdo 3, serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos
adotados na pesquisa, cujos resultados serdo apresentados e discutidos na secdo 4. Por
ultimo, a se¢do 5, traz as consideragdes finais do estudo.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 O direito de acesso a informacao no Brasil e no mundo

Em uma sociedade democratica, as diversas relagdes sociais sdo marcadas pela
necessidade de se fazer escolhas. Portanto, o cidaddo devidamente informado tem
maiores possibilidades de se beneficiar em sua vida particular e social, seja por decidir
pela alternativa mais vantajosa para si ou por conhecer e ter acesso a outros direitos
essenciais, como a saude, educacao e beneficios sociais (CGU, 2011), como também
possibilitar o monitoramento das tomadas de decisdes dos governantes que afetam a
vida em sociedade (ANDI, 2009).

Deste modo, ao reduzir a informacéo disponivel, o governo acaba minando a
participacdo cidadd nos processos democraticos. A informacgdo, assim como a
publicidade, sdo principios indispensaveis para a consolidacdo da transparéncia e,
consequentemente, da democracia. (BERNARDES, SANTOS E ROVER, 2013).

Segundo as premissas da Nova Gestdo Publica, o governo deve atuar conforme
o0s interesses dos cidaddos, ndo se voltar para o atendimento dos proprios interesses.
Nesse contexto, a nova gestdo publica traz consigo a énfase nos conceitos de
transparéncia, controle social e accountability, a fim de conduzir o governo e a
sociedade para o exercicio de uma administracdo participativa, democratica, orientada
para resultados e focada no interesse publico.

A transparéncia na gestdo puablica significa tornar viavel a maior participagdo
da sociedade na gestéo e fiscalizacdo da aplicacéo dos recursos publicos. Matias-Pereira
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(2008) afirma que a transparéncia é um dos requisitos de controle da sociedade civil
sobre o estado, como também essa mesma sociedade vem se preocupando e exigindo
maior transparéncia na gestdo publica, através do combate & corrupgdo e da cobranca
da responsabilidade dos gestores publicos.

Santos (2005), diz que a transparéncia na Administracdo Publica, como um
pressuposto para a gestdo democratica depende, essencialmente, do grau e da forma
como se da o acesso dos agentes econémicos e da sociedade organizada, e do proprio
cidaddo, a informacdo que sustenta os processos decisorios e garante o exercicio dos
direitos dos administrados. Deste modo, pode-se concluir que o acesso as informagdes
publicas é fundamental para que o controle social seja exercido com eficacia,
fortalecendo também a cidadania.

Platt Neto et al (2007) nos mostra que a transparéncia pressupde trés elementos
ou dimensdes: a publicidade, a compreensibilidade e a utilidade para decisdes. Estas
sdo caracteristicas qualitativas desejaveis das informacdes divulgadas pelo governo,
onde cada elemento complementa e interage com 0s outros para que a transparéncia
seja plenamente propiciada.

Na visdo de Sales (2012), vivenciamos atualmente a fase da ciberdemocracia,
decorrente do uso de novas tecnologias pelo setor pablico, em especial a Internet, para
divulgar, expor, relacionar, fiscalizar e criar. A transparéncia proporcionada pelo
ciberespaco torna-se um importante meio de controle da Administracdo Publica, que
ndo somente diminui a distancia entre os cidaddos e o Poder Publico, ao permitir o
acompanhamento das a¢Ges governamentais por aqueles, como também amplia a voz
do cidaddo, ao abrir a possibilidade de exigir o cumprimento dos servicos oferecidos e
a responsabilizacdo dos agentes publicos pela eventual irregularidade.

Partindo desses pressupostos, em varias partes do mundo, 0 acesso as
informacdes sob a guarda do Estado esta sendo cada vez mais reconhecido como um
direito fundamental. Mais de 90 paises possuem leis que o regulamentam, como
também diversos organismos internacionais, como a Organizacdo das Nac¢es Unidas —
ONU e a Organizagdo dos Estados Americanos— OEA, reconheceram o direito
fundamental de acesso as informacBes mantidas pelos 6rgdos publicos, mediante
tratados, convencgdes e pactos internacionais, dos quais o Brasil foi signatario. Além
disso, as transformacdes sociais ocorridas no final do século XX, decorrentes da
democratizacdo de varios paises e dos avancos nas tecnologias de informacéo e
comunicacdo foram responsaveis por modificar completamente a relagdo das
sociedades com a informag&o e o uso que fazem dela(CGU, 2015). Inclusive, a propria
existéncia de leis de transparéncia publica & um indicativo do amadurecimento das suas
respectivas sociedades democraticas (RESENDE E NASSIF, 2015).

No Brasil, 0o acesso a informagdo publica estd previsto no capitulo | da
Constituicdo Federal de 1988 — dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos —
especialmente no inciso XXXIIl do artigo 5° reconhecendo-o como um direito
fundamental do cidaddo, ao dispor que “todos tém direito de receber dos oOrgaos
publicos informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
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sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado”. No texto
constitucional, este assunto também é tratado no art. 5°, inciso X1V, art. 37, 83°, inciso
Il e art. 216, 82°. No entanto, estes dispositivos somente ganharam maior efetividade
com a edicdo da Lei Federal n°. 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informag&o, regulada
pelo Decreto n° 7.724/2012, definindo normas, procedimentos e prazos para 0
atendimento das solicitacdes feitas pelos cidaddos a respeito das informaces mantidas
pelas instituicdes publicas.

Entretanto, antes da Lei n° 12.527/2011, diversas normas e iniciativas
administrativas ja contemplavam a garantia do direito de acesso a informacao no pais,
tais como a Lei de Arquivos (Lei n®8.159/91), a Lei do Habeas Data (Lei n°. 9.507/97),
a Lei do Processo Administrativo (Lei n°® 9.784/99), a Lei de Responsabilidade Fiscal
(Lei Complementar n°. 101/2000), a criacdo do Portal da Transparéncia do Governo
Federal (2004) e a Lei da Transparéncia Publica (Lei Complementar n°. 131/2009), que
entraram em vigor com o propdsito de tornar as acdes de governo mais transparentes a
populagdo, como, por exemplo, ao dar publicidade aos atos administrativos e as
informacdes sobre a execugdo orcamentaria e financeira das instituicdes publicas.

A Lein° 8.159/91 instituiu a Politica Nacional de Arquivos Publicos e Privados
e dispde sobre a organizacdo e administracdo dos arquivos, como também do acesso e
do sigilo aos documentos publicos, delegando ao Poder Publico o dever de cuidar da
gestdo documental e da protecdo aos documentos de arquivos, como instrumento de
apoio a administracdo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico ecomo elementos de
prova e informacdo. No artigo 4° da referida lei, € ratificado o direito constitucional de
acesso as informagdes publicas, ao determinar que “Todos tém direito a receber dos
6rgdos publicos informacdes de seu interesse particular ou de interesse coletivo ou
geral, contidas em documentos de arquivos, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado, a inviolabilidade da intimidade, da vida privada,
da honra e da imagem das pessoas”. (BRASIL, 1991).

Por sua vez, o rito processual do Habeas Data foi instituido pela Lei n°.
9.507/97, assegurando o direito constitucional de conhecer dados relativos a sua pessoa
que estejam nos bancos de dados governamentais ou publicos, como também atualizar
ou corrigir a referida informacéo, caso seja necessario.

Em 1999, a Lei n° 9.784 instituiu normas sobre o processo administrativo no
ambito da Administracdo Federal direta e indireta. No artigo 2°, parégrafo Unico, inciso
V, devera ser observado o critério de divulgacdo oficial dos atos administrativos,
ressalvadas as hipdteses de sigilo previstas na Constituicao.

Em 05 de maio de 2000, surge a Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF,
sancionada pela Lei Complementar n°. 101, tornando-se um dos marcos fundamentais
da politica de transparéncia publica brasileira, ao estabelecer nos seus artigos 48 e 49,
o0s instrumentos de transparéncia na gestdo fiscal, que sdo as leis orcamentarias — Plano
Plurianual, Lei de Diretrizes Orgamentérias e Lei Orcamentaria Anual; prestagdo de
contas e respectivo parecer prévio, o Relatério Resumido de Execugdo Orcamentaria e
Relatorio de Gestéo Fiscal, aos quais devera ser dada ampla divulgagéo, inclusive em
meios eletrénicos de acesso publico, inclusive a versdo simplificada destes
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documentos, de modo que o cidaddo comum tenha acesso e condi¢des de entendimento
do contetido dos documentos, para que tenha condicdes de avaliar o desempenho do
gestor publico na administracdo dos recursos, estimulando a participacéo da sociedade
no processo de gestéo fiscal.

Apbs a publicacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal, temos a criacdo do Portal
da Transparéncia do Governo Federal, em 2004. Também considerado um dos grandes
marcos da politica de transparéncia do governo, o Portal da Transparéncia é um
instrumento de controle social e transparéncia publica, por meio do qual a sociedade
pode acompanhar e fiscalizar os gastos do Poder Executivo Federal, no que tange a
correta aplicacao dos recursos publicos.

A Lei Complementar n°. 131/09, conhecida por Lei da Transparéncia Publica,
consiste em um adendo a Lei de Responsabilidade Fiscal, alterando o artigo 48 da
referida lei, incluindo dispositivos que ampliam a transparéncia na gestao dos recursos
publicos, ao exigir a publicacdo em tempo real de informacgdes sobre a execucdo
orcamentaria e financeira em meio eletrénico de amplo acesso ao publico. Com isso, a
sociedade passou a ter a oportunidade de acompanhar deforma concomitante a
execucao do orcamento publico, facilitando a deteccdo de irregularidades mediante o
exercicio do controle social.

Consolidando as politicas de transparéncia governamental adotadas nos Gltimos
anos, decorrentes da implementacdo da Nova Gestdo Publica no pais, foi publicada a
Lei n° 12.527 — Lei de Acesso a Informacdo, instituindo o acesso as informacdes
publicas como regra e o sigilo como uma excec¢do, assegurando o pleno exercicio do
direito de acesso previsto na Carta Magna.

2.2 A Lein° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao)

Seguindo a tendéncia de mais de 90 paises que possuem leis regulamentadoras
do direito de acesso a informacao, a Lei n°. 12.527 garantiu maior efetividade ao direito
de acesso, ao definir a forma, os procedimentos para se obter o acesso as informagoes
publicas, como também os prazos a serem observados, tanto pelo poder publico, quanto
pela sociedade, para o seu fornecimento.

Aprovada em 18 de novembro de 2011 e em vigor desde 16 de maio de 2012, a
Lei de Acesso a Informac&o devera ser observada pelos 6rgédos e entidades publicas da
administracdo direta e indireta dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario da
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Aplica-se ainda as entidades privadas
sem fins lucrativos que recebam recursos publicos, para a realizacdo de acOes de
interesse publico.

A fim de garantir o direito fundamental de acesso a informagdo, a LAI
estabelece procedimentos que deverdo ser executados conforme os principios da
administracdo publica e das seguintes diretrizes: observancia da publicidade como
preceito geral e do sigilo como excecdo; divulgacdo de informagdes de interesse
publico, independentemente de solicitacBes; utilizacdo de meios de comunicagdo
viabilizados pela tecnologia da informacao; fomento ao desenvolvimento da cultura de
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transparéncia na administracdo publica e desenvolvimento do controle social da
administracdo publica (BRASIL, 2011). Para tanto, os 6rgdos e entidades publicas
deverdo assegurar a gestdo transparente da informagéo, de modo a possibilitar o amplo
acesso e sua divulgacéo; a protecdo da informacéo, garantindo a sua disponibilidade,
autenticidade e integridade; e a protecdo da informacéao sigilosa e pessoal, observando
também a sua disponibilidade, autenticidade e integridade, e eventual restricdo de
acesso (CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, 2014).

Além do estabelecimento do dever de divulgacdo proativa das informacGes
publicas, a LAI ainda define, no 8§1° do art. 8°, um rol minimo de informacGes de
interesse coletivo ou geral, quais sejam:

I — registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e
telefones das respectivas unidades e horérios de atendimento ao publico;

Il — registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos
financeiros;

111 — registros das despesas;

IV — informagdes concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os
respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;
V — dados gerais para 0 acompanhamento de programas, a¢des, projetos e
obras de 6érgdos e entidades e;

VI — respostas a perguntas mais frequentes da sociedade. (BRASIL, 2011).

Estas informagdes deverdo ser divulgadas em todos 0s meios e instrumentos
legitimos de que dispuserem, mas que devera ser feita obrigatoriamente em sitios
oficiais da rede mundial de computadores (internet), os quais deverdo conter 0s
requisitos minimos, tais como: ferramentas de pesquisa de conteudo, possibilidade de
gravacdo de relatérios em diversos formatos, indicacdo do local e das instrucfes para
contato eletrénico ou telefénico com o 6rgdo e adogdo de medidas necessarias para
garantir a acessibilidade do conteldo as pessoas com deficiéncia. No entanto, 0s
municipios com populacdo de até 10.000 (dez mil) habitantes ficam dispensados da
divulgagdo obrigatdria do rol minimo de informag6es na internet, mantendo-se apenas
a obrigatoriedade prevista na Lei de Responsabilidade Fiscal e na Lei Complementar
n°. 131/2009, para a divulgacdo, em tempo real, das informacdes pertinentes as receitas
e despesas em seus respectivos sitios oficiais.

Do mesmo modo em que estéo estabelecidos os mecanismos de Transparéncia
Ativa (divulgacao proativa de informacdes, sem necessidade de solicitacdo formal), a
LAl também define os procedimentos de Transparéncia Passiva (divulgacdo de
informagdes quando formalmente solicitado) a serem adotados pelos 6rgéos e entidades
publicas. Para o atendimento das solicitaces da sociedade, devera ser implantado um
Servico de Informacgdes ao Cidadao (SIC) fisico, com uma estrutura necessaria para
orientar sobre os procedimentos de acesso, informar sobre a tramitagcdo de documentos
e protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informagdo. Além do espago
fisico, os 6rgdos e entidades publicas deverdo disponibilizar, em seus sitios oficiais na
internet, um meio eletrénico para que o cidaddo possa fazer o requerimento de
informagdes, seja por e-mail ou formulario eletrénico.

A solicitacdo deverd conter a identificacdo do requerente e a especificacdo da
informacao que se deseja obter, sendo vedada a exigéncia de justificativa do pedido
pela parte solicitante. O servico de fornecimento de informacdes é gratuito, exceto no
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caso de reproducdo de documentos, onde podera ser cobrado apenas o valor referente
ao ressarcimento dos custos com servicos e materiais empregados.

Ao receber o pedido, o oOrgdo ou entidade publica deverd responder
imediatamente, caso a informacao ja esteja disponivel, ou em até 20 dias, prorrogaveis
por mais 10 dias, comunicando ao requerente a data, o local e 0 modo para atendimento
do pedido, como também apresentar as razdes para a negativa total ou parcial de acesso
a informagéo solicitada.

As restrigdes do acesso a informacdo referem-se as que digam respeito a
seguranca da sociedade (a vida, a seguranca ou a saude da populagdo) ou do Estado
(risco a defesa e a soberania nacional; seguranca de instituicdes ou de altas autoridades
e seus familiares; atividades de inteligéncia, de investigacdo ou de fiscalizacdo em
andamento), como também as informagfes pessoais, relativas a intimidade, a vida
privada, a honra e & imagem das pessoas. O prazo maximo para restringir o acesso as
informacdes pessoais € de 100 (cem) anos, quando podera ser acessada apenas pelos
proprios individuos, sendo que por terceiros dependera das situacfes previstas em lei
ou por consentimento expresso da pessoa referida. Por sua vez, as informacdes sigilosas
poderdo ser classificadas pelas autoridades competentes em ultrassecretas — 25 (vinte e
cinco) anos, secretas — 15 (quinze) anos e reservadas — 5 (cinco) anos.

A Lei de Acesso a Informacao foi regulamentada no ambito do Poder Executivo
Federal pelo Decreto n°. 7.724, de 16 de maio de 2016. Ja o artigo 45 da LAI delega
aos Estados, Distrito Federal e Municipios o estabelecimento de regras especificas
sobre a matéria, especialmente quanto ao disposto no art. 9° e na Se¢éo 11 do Capitulo
I1l. A regulamentacdo local podera ser feita mediante edicdo de lei ou decreto,
observando as normas gerais previstas na lei nacional.

Angélico (2012) aponta a necessidade de engajamento da populacdo para se
efetivar a implementacdo de um regime de acesso as informacgdes publicas. A
participacdo mais ativa de setores da sociedade interessados em temas mais gerais, tais
como a boa governanga, promocdo de direitos e combate a corrup¢do, possibilita a
ampliacdo e fortalecimento da accountability democrética.

No entanto, Cavalcanti, Damasceno e Souza Neto (2013) ressaltam que apenas
disponibilizar a informacdo em ambientes eletrdnicos ndo possibilita ao usuario a
capacidade de fazer inferéncias acerca de seu contetido. Os governos deverdo aprender
a registrar, catalogar, organizar as informacfes e disponibiliza-las da forma mais
adequada na Internet para que os cidaddos possam compreender e chegar a conclusao
acerca das informagdes governamentais ali expostas.

3. METODOLOGIA
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Com o objetivo de analisar o cumprimento das exigéncias da LAI nos sitios
eletronicos oficiais e portais da transparéncia mantidos pelas prefeituras do territorio
do Mato Grande, estado do Rio Grande do Norte, 0 presente artigo se enquadra em uma
pesquisa aplicada, de objetivo exploratorio/descritivo. A abordagem de pesquisa é
quantitativa, aonde, consoante Zanella (2012), o pesquisador procura medir e
quantificar os resultados da investigacao, sendo apropriada para medir tanto opinides,
atitudes e preferéncias como comportamentos.

O universo de pesquisa abrange as entidades submetidas a Lei n°. 12.527/2011
e a amostra, definida pelo método de amostragem ndo-probabilistica por conveniéncia,
compreendera os 6rgdos do Poder Executivo Municipal do territorio do Mato Grande.

Vale destacar que, segundo o 84° do art. 8° da Lei n°® 12.527/2011, apenas 0S
municipios com mais de 10.000 (dez mil) habitantes sdo obrigados a divulgar
informacdes na internet. Assim, dos 16 municipios que fazem parte da regido do Mato
Grande, apenas sete atendem a esse requisito, listadas a seguir:

Tabela 1 — Rela¢do dos Municipios da Regido do Mato Grande com populacio

acima de 10 mil habitantes

Municipio Populagao
Ceara-Mirim 68.141
Jodo Camara 32.227
Touros 31.089
Poco Branco 13.949
Taipu 11.836
Maxaranguape 10.441
Rio do Fogo 10.059

Fonte: IBGE, 2010.

Quanto aos procedimentos técnicos, foi realizada uma pesquisa bibliografica e
documental, consultando artigos, relatérios, documentos e pesquisas de avaliacdo, para
desenvolver os estudos relacionados ao tema em questdo. Para o levantamento dos
dados, foi consultado, via pagina de buscas na internet (http://www.google.com), o sitio
eletrnico correspondente a cada municipio abrangido pela pesquisa.

Apos a identificagdo dos sitios eletronicos, foi realizada a observagdo direta e
sistematica das paginas, com o objetivo de verificar se o municipio observou o
cumprimento do minimo exigido nos artigos 6° ao 10° da Lei n°® 12.527/2011, mediante
a aplicacdo de um questionario estruturado com 24 questdes dicotémicas (sim/n&o),
baseadas nos referidos artigos da LAI.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
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Apbs a aplicacdo do questionario nos sitios eletronicos oficiais e portais da
transparéncia das prefeituras municipais listadas na Tabela 1, foram obtidos os
seguintes percentuais de cumprimento da Lei de Acesso a Informacéo, apresentadas no
Graéfico 1, a seguir.

80%
70%
60% 54%

50% |
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

67%.

58%

50%50% 50%50%

33%

B Sim = cumprimento da LAI B Nio = descumprimento da LAI

Gréfico 1 — indices do cumprimento dos requisitos da LAI pelos municipios do
Mato Grande/RN, em seus sitios eletrdnicos oficiais e portais da transparéncia.
Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

Pelo Gréfico 1, percebe-se a dificuldade dos municipios em cumprir todos 0s
requisitos minimos da Lei de Acesso a Informacdo quanto a transparéncia ativa. Dos
sete municipios selecionados, trés — Jodo Camara, Maxaranguape e Rio do Fogo,
possuem o indice de respostas “ndo”, correspondente aos requisitos da LAI que foram
descumpridos, bem superior ao indice de respostas “sim”, referente aos itens da LAI
que foram cumpridos. Em outros dois municipios — Taipu e Touros, houve um empate
entre as respostas “sim” e “ndo”. Ja os municipios de Ceara-Mirim e Po¢o Branco foram
0s Unicos a obterem resultados positivos, com percentuais de 54% e 58%,
respectivamente, de cumprimento a LAl

Destaque-se ainda que alguns dos itens analisados ndo somente encontram
previsdo na LAI, como também ja foram contemplados em outras legislacbes que o
antecederam, como, por exemplo, a Lei de Responsabilidade Fiscal e sua posterior
alteracdo pela Lei Complementar n°. 131/2009.

Tabela 2 — Percentual das respostas por pergunta do questionario.

Pergunta Sim | Nao
1 — O municipio possui sitio oficial? 86% | 14%
2 — O municipio possui Portal da Transparéncia? 100% | 0%
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3 — O sitio possui uma area especifica de “Acesso a Informagao™? 43% | 57%

4 — Encontra-se disponivel, no sitio eletronico, a Lei ou o Decreto Municipal 0% | 100%
que regulamenta o direito de acesso a informacdo no &mbito local?

5 — Encontram-se definidas quais sdo as informagdes sigilosas e da informacéo 0% | 100%
pessoal, observada a sua autenticidade, integridade e eventual restricdo de
acesso?

6-Est4 disponivel a apresentacdo de metas e indicadores propostos para a| 29% | 71%
avaliacdo dos programas, projetos e a¢6es do referido 6rgao publico?

7 — Encontram-se disponiveis os dados gerais para 0 acompanhamento de| 29% | 71%
programas, a¢oes, projetos e obras de 6rgdos e entidades?

8 - Estdo disponiveis os resultados de inspe¢des e auditorias? 0% | 100%

9 — S&o divulgadas as prestacdes e tomadas de contas realizadas pelos 6rgdos 0% | 100%
de controle interno e externo?

10 — Encontram-se disponibilizadas as prestacfes de contas dos exercicios| 29% | 71%
anteriores?

11 - H& informagdes referentes a procedimentos licitatorios, inclusive os 0% | 100%
respectivos editais, resultados e os contratos celebrados?

12—Esta disponivel o registro das competéncias e estrutura organizacional,| 57% | 43%
enderecos e telefones das respectivas unidades e horarios de atendimento ao
publico?

13 — Consta algum espaco com respostas a perguntas mais frequentes da| 14% | 86%
sociedade?

14-0 sitio contém ferramenta de pesquisa de contetido? 57% | 43%

15 — Estdo registrados quaisquer repasses ou transferéncias de recursos| 100% | 0%
financeiros?

16 - Estdo disponiveis 0s registros das despesas? 100%| 0%

17 - O sitio possibilita a gravacdo de relatérios em diversos formatos| 71% | 29%
eletronicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto,
de modo a facilitar a analise das informagdes?

18 - O sitio possibilita o acesso automatizado por sistemas externos| 86% | 14%
estruturados e legiveis por maquina?

19 - Divulga, em detalhes, os formatos utilizados para estruturacdo da 0% | 100%
informacao?

20 — Sédo garantidas a autenticidade e a integridade das informacdes| 100% | 0%
disponiveis para acesso?

21 — As informac0es disponiveis para acesso sao atualizadas? 71% | 29%

22 — Foram adotadas as medidas necessérias para garantir a acessibilidade de 0% | 100%
conteudo para pessoas com deficiéncia?

23 — Ha a indicacdo do local e instrugdes que permitam ao interessado| 43% | 57%
comunicar-se, por via eletrénica ou telefonica, com o 6rgdo ou entidade
detentora do sitio?

24 — Foi disponibilizada a alternativa de encaminhamento de pedidos de acesso | 14% | 86%
pela internet, através do seu sitio oficial?

Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

As questdes de 1 a 3 eram referentes a existéncia de sitio eletrénico e portal da
transparéncia, como também um link especifico denominado “Acesso a Informagao”.
Nesta etapa, todos os municipios dispdem de Portal da Transparéncia, justamente por
também ser uma obrigacdo imposta pela LRF e sua posterior alteracdo (a Lei
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Complementar n°. 131/2009), a qual passou a exigir a publicacao de receitas e despesa
na internet em tempo real, desde o dia 27 de maio de 2011, aos municipios com
populagéo entre 50.000 e 100.000 habitantes; e desde o dia 27 de maio de 2013, aos
municipios com populagdo inferior a 50.000 habitantes.

Em relagdo aos sitios oficiais, apenas ndo foi possivel localizar o sitio eletrénico
oficial do municipio de Jodo Camara, concernente ao Poder Executivo Municipal.

No que se refere ao link especifico para o “Acesso a Informagdo”, em apenas
43% dos sitios pesquisados foram localizados um link com esta nomenclatura, mas que,
em alguns municipios, este link se encontrava no Portal da Transparéncia e em outros,
na pagina inicial do sitio oficial. De acordo com 0 Guia para criacao da secdo de acesso
a informacdo nos sitios eletrénicos dos 6rgdos e entidades estaduais e municipais
(CGU, 2013), é recomendavel que a divulgacdo do méximo de informacdes de interesse
publico seja organizada e centralizada em secdo especifica nos sitios eletrénicos dos
orgdos e entidades, com o objetivo de oferecer ao cidaddo um padrdo uniforme de
acesso, que facilite a localizacao e obtencdo das informacdes. Caso prefiram, também
poderd ser utilizado o modelo de banner “Acesso a Informagdo” criado pelo Governo
Federal reforcar ainda mais a identidade visual do link.

Portal

Erea—

Figura 1 — Links com a nomenclatura “Acesso a Informac¢io”
localizados nos sitios pesquisados.
Fonte: Elaborada pelos autores (2015).

A questdo 4 buscou verificar se 0s municipios disponibilizaram na internet a Lei
ou Decreto Municipal que regulamenta o direito de acesso a informacdo em ambito
local. Em nenhum dos sete municipios foi localizada essa legislacdo disponivel
eletronicamente para a consulta dos cidad@os, uma vez que € por esse instrumento onde
deverdo ser obrigatoriamente regulamentadas os requisitos minimos do sitio oficial, o
Servigo de Informagdo ao Cidaddo — SIC da prefeitura, os prazos para o cidadao
interpor recurso quando houver negativa de acesso e as defini¢cBes de informacdes
sigilosas e pessoais. Tornar publica a normativa local na internet facilita o exercicio do
cidad&o ao direito de acesso a informagdo, uma vez que o cidaddo passa a conhecer,
dentre outros pontos, quais 0s procedimentos para solicitar informagfes de forma
presencial ou eletrnica, 0s prazos para a obtencdo da resposta pelo 6rgao e para a
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interposicdo de recursos, como também de quais informacGes possivelmente tera o
acesso parcial ou a negativa de acesso, em virtude do grau de sigilo ou por se tratar de
informacdes pessoais. Por ndo haver localizado a norma local regulamentadora da LAI
de cada municipio, a questdo 5, que se tratava da definicdo dos critérios para a
classificacdo e protecdo de informacdes sigilosas e pessoais, obteve 100% de
descumprimento. O art. 30, incisos | e 1l da LAI prevé que a autoridade maxima de
cada Orgdo deverd publicar, anualmente, no sitio eletrénico oficial, o rol das
informagdes que tenham sido desclassificadas nos tltimos 12 (doze) meses; o rol de
documentos classificados em cada grau de sigilo, com identificacdo para referéncia
futura.

As questdes 6 e 7 dizem respeito a divulgacdo de metas, indicadores e dados
para 0 acompanhamento e avaliacdo dos programas, acdes, projetos e obras do Poder
Executivo Municipal. Nos dois quesitos, houve o cumprimento de apenas 29% dos
municipios avaliados. No quesito 6, as metas e indicadores foram encontrados no Plano
Plurianual e nas Leis Orcamentérias. Por sua vez, no quesito 7, 0 acesso aos dados para
0 acompanhamento de programas, acOes, projetos e obras somente foi possivel
consultando os Relatorios Resumidos de Execucdo Orcamentaria — RREO e Relatdrio
de Gestdo Fiscal — RGF. Todavia, muitos ainda sentem dificuldade em localizar estas
informacdes nos referidos documentos, justamente por ndo haver indicacdo clara de
que essas informacdes possam estar ali presentes, como também haver o predominio
da linguagem técnica juridico-contabil, sendo que o recomendavel seria elaborar o
Relatdrio de Gestao, onde essas informacdes ficariam dispostas de modo simplificado,
com o emprego da linguagem cidada, que facilitasse o entendimento do cidaddo
comum.

As perguntas 8, 9 e 10 referem-se as inspecdes, auditorias, prestacdo e tomada
de contas pelos 6rgéos de controle interno e externo. Os indices foram muito baixos de
cumprimento, onde nenhum dos municipios tornou publico o acesso aos relatdrios de
inspecdes e auditorias, como também as prestacGes e tomadas de contas realizadas
pelos 6rgdos de controle interno e externo. No entanto, apenas 27% dos municipios do
Mato Grande divulgam as prestacfes de contas de exercicios anteriores, mediante a
publicacdo dos relatérios contabeis obrigatorios pela LRF. Embora também sejam
exigéncias da Lei de Responsabilidade Fiscal, a maioria dos portais pesquisados apenas
divulga informacdes acerca das receitas e despesas do 6rgao. Ja aqueles que divulgam
as prestacOes de contas de exercicios anteriores o fazem de maneira incompleta, uma
vez que a prestagdo de contas anual do Poder Executivo Municipal é submetida a
fiscalizacdo e auditoria dos 6rgdos de controle interno e externo, cujos pareceres
tornam-se parte integrante da prestacdo de contas final e que também deveria ser
amplamente divulgado.

Na questdo 11, a resposta “sim” seria marcada se o sitio apresentasse
informacdes referentes aos procedimentos licitatorios, incluindo os respectivos editais,
resultados e os contratos celebrados. Em apenas um municipio foi localizado um link
“Licitagdo”, que direcionava aos links apenas com os editais de cada certame. No
entanto, para se ter acesso ao arquivo do edital, era necessario realizar um cadastro para
fazer o download do mesmo. Deste modo, foi considerado o ndo cumprimento deste
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quesito, integralizando o percentual de 100% de descumprimento pelos municipios
pesquisados.

Na questdo 13, o indice de respostas afirmativas ao quesito “respostas as
perguntas mais frequentes da sociedade” também foi baixo, com apenas 14% dos sitios
pesquisados. No entanto, foi observado um maior indice de cumprimento nas questes
12 e 14, referente, respectivamente, ao registro das competéncias e estrutura
organizacional, enderecos e telefones das respectivas unidades e horérios de
atendimento ao publico; e a disponibilizacdo de ferramenta de pesquisa de contetdo,
que alcancaram cada uma, 57% de observancia pelos municipios.

As perguntas 15 e 16 discorrem sobre a obrigacdo de divulgar informacdes sobre
0s repasses ou transferéncias de recursos financeiros e o registro das despesas. Nestes
itens, houve o cumprimento de 100% das prefeituras, as quais disponibilizaram estas
informacbes em seus respectivos Portais da Transparéncia, onde ndo somente
observaram o disposto na Lei de Acesso a Informacdo, como também os dispositivos
da Lei de Responsabilidade Fiscal.

A possibilidade de gravacéo de relatorios em diversos formatos eletronicos, tais
como planilha e texto, o qual foi o tema da questdo 17, obteve um percentual de 71%
de respostas “sim”. Os principais formatos encontrados foram o CSV (Comma
Separated Values) e o PDF (Portable Document Format). Na 182 questdo, 86% dos
sitios possibilitam o acesso dos dados de forma automatizada por sistemas externos
estruturados e legiveis por maquina, ou seja, refere-se ao tipo de acesso em que ndo
haja obstaculos a leitura de arquivos, tais como senhas e captchas. No entanto, todos
descumpriram o item 19, da divulgacdo detalhada da estrutura da informacéo no sitio,
o qual facilitaria a navegacao do usudrio caso estivesse presente, por servir de guia para
encontrar as principais informacdes divulgadas pela prefeitura, em observancia a LAI.

Em relacdo a qualidade das informacdes publicadas, no item 20, foi observado
que em 100% dos sitios e portais, foi garantida a autenticidade e integridade das
informacdes. Mas, na questdo 21, em 29% dos municipios pesquisados, as informacoes
ndo sao atualizadas, como por exemplo, as informagGes sobre a execugdo or¢camentaria,
onde a ultima atualizacdo foi realizada em 2013 ou 2014. As informacdes incompletas
e desatualizadas, além de indicar a falta de compromisso com a transparéncia, também
inviabiliza o exercicio do controle social.

A questdo 22 diz respeito aos mecanismos presentes no sitio ou portal que
proporcionem a acessibilidade da informacdo a todos os usuérios, inclusive aos
portadores de deficiéncia. Foi observado que, em nenhum dos sitios e portais da
transparéncia pesquisados, houve o cumprimento deste item. Deste modo, para a
adequacao dos sitios e portais, recomenda-se observar o Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico (e-MAG), que foi elaborada nos termos do art. 17 da Lei n® 10.098,
de 19 de dezembro de 2000, e do art. 9° da Convengéo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo n® 186, de 9 de julho de 2008.

Finalizando o checklist, temos as questdes 23 e 24, que tratam, respectivamente,
da indicacdo do enderego, telefone e instru¢des para o contato eletrénico ou telefénico
com o 6rgao; e a alternativa de encaminhamento de pedidos de acesso pela internet. No
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item 23, em 43% dos sitios e portais pesquisados, encontravam-se disponiveis o
endereco e o telefone da instituicdo, enquanto que, em relacdo ao item 24, apenas 14%
dos municipios disponibiliza de um espaco em seu sitio oficial para receber solicitagfes
dos usuarios. No entanto, pode-se constatar que ambiente eletrénico disponibilizado
ndo se constitui exatamente em um e-SIC, como nos padrdes utilizados pelo Poder
Executivo Federal, mas de uma ouvidoria. Também foi observado que, nos sitios
eletronicos, ndo ha instru¢des a populacdo sobre os procedimentos para requerer
informacdes no setor de Servico de Informacdes ao Cidadédo — SIC da prefeitura.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A efetivagdo do principio da transparéncia na administragdo publica, mediante
a disponibilizacdo de informagdes na internet, deve ser encarada com muita seriedade,
por se tratar de uma garantia do direito fundamental do cidaddo de acesso as
informacdes publicas, o qual € reconhecido em diversos dispositivos legais e
normativos.

O presente estudo teve como objetivo analisar os sitios eletronicos oficiais e
portais da transparéncia mantidos pelas prefeituras de sete municipios da regido do
Mato Grande/RN, quanto ao cumprimento da Lei de Acesso a Informacao. Foi aplicado
um questionario, com 24 questdes, baseadas nos artigos 62 ao 10° da LA, para se chegar
a um indice de cumprimento aos requisitos minimos de transparéncia ativa, mediante a
disponibilizacdo de informac6es na internet.

Pelos resultados encontrados, foi constatada a dificuldade dos municipios em se
cumprir os requisitos minimos da LAI, uma vez que apenas 2 das 7 prefeituras
pesquisadas obtiveram indices acima de 50%, sendo 0 mé&ximo atingido pelo municipio
de Poco Branco, com o indice de 58%. Na outra ponta, foi o municipio de Jodo Camara
guem obteve o menor indice de cumprimento, correspondente a apenas 25%. Pode-se
inferir que, mesmo com a intensa fiscalizacdo do Ministério Publico Estadual e do
Tribunal de Contas do Estado, fechando o cerco contra as prefeituras para que cumpram
as determinacdes da lei, os sitios eletrénicos pesquisados neste artigo seguem a LAI de
maneira superficial, certificada pela falta de alguns conteudos exigidos na lei ou pela
desatualizagéo dos dados.

Ao analisar os resultados de cada um dos 24 itens, pode-se verificar que apenas
4 foram atendidos integralmente pelos municipios 0s quesitos referentes a
disponibilizagdo do Portal da Transparéncia, da divulgacdo dos repasses ou
transferéncias, do registro das despesas e a autenticidade e integridade das informacdes
divulgadas. O cumprimento integral destes itens se deve ao fato de que 0s municipios
sofrem cobrancas dos orgaos de controle e fiscalizacdo, respaldadas ndo somente na
LAI, mas também em outras legisla¢des, como a Lei de Responsabilidade Fiscal e sua
posterior alteragéo (Lei Complementar n°. 131/2009).

No entanto, 7 itens foram aferidos com 100% de descumprimento. Em todos os
sitios eletronicos pesquisados, ndo foram localizadas a Lei ou Decreto Municipal que
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regulamenta o acesso a informacdo no ambito local, a classificacdo das informacdes
sigilosas e pessoais, 0s resultados de inspecdes e auditorias, as prestacdes e tomadas de
contas efetuadas pelos 6rgdos de controle interno e externo, os procedimentos
licitatorios, o detalnamento do formato de estruturacdo das informacdes e a
acessibilidade. Esta dificuldade pode ser explicada pela resisténcia dos agentes publicos
em relacdo ao processo de mudanca da cultura de sigilo para a cultura de acesso, pela
prevaléncia da ideia de que as informagdes produzidas e custodiadas pelos 6rgaos
publicos sdo de propriedade dos agentes publicos que o produziram.

No entanto, ha de se reconhecer que a LAI é uma norma recente, que traz
consigo a necessidade de realizar grandes mudancgas organizacionais nas reparticoes
publicas, cujo processo gera altos custos para a entidade, com o treinamento de pessoal,
o fortalecimento das tecnologias de informacgdo e as a¢Oes de conscientizacdo dos
agentes publicos. Mas, a situacdo financeira dos municipios de pequeno porte, onde se
enquadra 0s municipios pesquisados neste artigo, bem como as barreiras impostas pela
cultura de sigilo ainda predominante no ambito do poder publico, impedem a efetiva
adequacdo a LAl em um curto espaco de tempo.

Por essa razdo € que os sitios eletrénicos oficiais pesquisados atendem
parcialmente aos requisitos minimos da lei. Durante a pesquisa, varios foram os casos
encontrados onde as informacgdes foram disponibilizadas de modo inteligivel ao
cidaddo comum, como, por exemplo, requerendo um conhecimento de financas
publicas para compreender as informac@es dispostas nos demonstrativos e relatorios de
execucdo orcamentaria. Verifica-se, portanto, que houve a preocupacdo em dar
publicidade aos atos administrativos, mas sem 0 compromisso com a transparéncia das
informacdes publicas, ficando esta apenas no discurso politico dos gestores municipais.

Assim, pode-se concluir que as prefeituras municipais da regido do Mato
Grande/RN ainda ndo estdo preparadas para atender a demanda da sociedade por
informacdes publicas. Isto se deve ndo somente aos problemas administrativos e
operacionais, mas também pela auséncia da cultura de acesso nessas entidades. Por
outro lado, o cidadéo, diante da dificuldade de acesso as informacdes publicas, devera
evitar o comodismo e fazer a sua parte, exercendo o controle social ao acompanhar 0s
sitios eletrdnicos, a fim de observar seu cumprimento legal, analisar a transparéncia das
informacdes disponibilizadas e exigir dos 6rgaos publicos a divulgacdo maxima das
informagdes publicas.

Recomenda-se, portanto, outros estudos sobre o tema, como a andlise das
dificuldades de implementagdo da LAI, a anélise da evolucdo do direito de acesso a
informagdo assegurada pela Lei n° 12.527/2011 e levantamento da satisfagdo dos
usuarios quanto a utilizacdo das ferramentas da LAI, para identificar falhas e
necessidades de melhoria dos mesmos.
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