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RESUMO

Neste artigo apresentamos a Justiga Restaurativa a partir de reflexdes feitas no curso do
projeto de extensdo “Centro de MediagOes e Praticas Restaurativas” (CMPR) da UFERSA. O
objetivo é apontar como o modelo restaurativo de justica reline condigdes para oferecer um
paradigma ndo restrito a administragdo de conflitos de escala individual e local, mas tem a
potencialidade de construir uma sociabilidade e um ethos de convivéncia fundadora e também
fomentadora de transformacdes culturais. Para tanto, recorre-se a revisdo de literatura de
autores que tratam da Justiga Restaurativa no contexto contemporaneo. Por fim, concluimos
pela aptiddo da Justica Restaurativa proporcionar praticas que fortalecem e implementam uma
cultura de paz, de dialogo e da ndo-violéncia, embora haja constante risco de sua cooptagao e
burocratizagdo pelo Estado, minando seu poder emancipatorio, que investe na autonomia dos

sujeitos e comunidades.

PALAVRAS- CHAVE: Justica Restaurativa. Ethos de convivéncia. Sociabilidade de paz.

1 INTRODUGCAO

0 presente trabalho decorre de reflexdes realizadas a partir do Projeto de Extenséo “Centro
de Mediagéo e Praticas Restaurativas” (CMPR) da UFERSA. Por meio das agfes extensionistas,
os autores do trabalho se dedicam a difundir o paradigma da Justica Restaurativa no municipio
de Mossord/RN, através de minicursos em bairros da cidade, elaboragéo de apostilas e cartilhas,
promogdes de eventos sobre o tema, parcerias e articulagdes com instituicdes do sistema de
justica (Judiciario, Ministério Publico, Defensoria), 6rgdos estaduais e municipais que compdem
a rede de protecgao e garantia de direitos de criancas e adolescentes (Conselho Tutelar, Guarda
Civil, Secretarias de Educacdo, Assisténcia Social e Saude), além de organizagdes nao-

governamentais (como a Terre des Hommes, associagdes e cooperativas locais).
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Em razdo dos desafios propostos pelo Projeto e pelo préprio paradigma da Justica
Restaurativa, percebemos que, mais que um modelo de gestdo de conflitos, as praticas
restaurativas oferecem a possibilidade ou possuem a potencialidade de promover transformacoes
culturais mais profundas do que tratar de conflitos individuais especificos, envolvendo vitima,
ofensor e comunidade.

Por isso, este escrito objetiva apontar como a Justica Restaurativa é capaz de disseminar
uma forma de sociabilidade inspirada num ethos de convivéncia humana fundada e fortalecedora
de uma cultura de paz, de didlogo e da nao-violéncia. Para tanto, a metodologia consistird em

revisdo de literatura que revele os principios e valores que embasam a Justiga Restaurativa.

2 DESENVOLVIMENTO

A Resolugdo n° 2002/12 da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU, 2002) dispde sobre
a implementagédo de programas restaurativos em matéria criminal, trazendo a definicdo de

processo restaurativo que serd essencial para desenvolvimento deste trabalho:

Processo restaurativo significa qualquer processo no qual, a vitima e o ofensor,
e, quando apropriado, quaisquer outros individuos ou membros da comunidade
afetados por um crime, participam ativamente nas questdes oriundas do
crime, geralmente com a ajuda de um facilitador. Os processos restaurativos
podem incluir a mediagéo, a conciliagdo, a reunido familiar ou comunitaria

(conferencing) e circulos decisérios (sentencing circles).

No Brasil, desde a Resolugdo n.° 125/2010, do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), que
dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses
no ambito do Poder Judiciario e, mais recentemente, com a Resolugdo n® 2252016-CNJ, que trata
da Politica Nacional de Justiga Restaurativa no ambito do Poder Judicidrio, os métodos ditos
por alguns “alternativos” ou as formas autocompositivas de solugédo de litigios ganham mais
forga institucional estatal. Com isso, mais repercussao na midia, mais presenga em produgdes
académicas e eventos sobre o assunto, etc., embora isso seja fruto de décadas de criticas ao
formato judicial tradicional da Justiga Retributiva, sob esfor¢o de assegurar “acesso a justiga”.

Este certo “modismo” atual pode colocar emrisco a potencialidade do paradigma restaurativo
de justica, institucionalizando-se na burocracia estatal ou na dependéncia exacerbada do Estado,
fragilizando a capacidade das comunidades e dos sujeitos se emanciparem por processos
cidadaos de empoderamento democratico. Isso viciaria um almejado sistema de justi¢a de base
comunitdria autbnoma, que depende de uma postura ética dos individuos, de uma escolha por um

modo de vida e convivéncia que transforme a cultura demandista pela cultura de paz e didlogo.
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Respectivamente, as resolugdes acima mencionadas citam, “cultura da solugao pacifica
dos conflitos” e “cultura de nao-violéncia”. As referidas normativas sé@o estatais preocupadas,
primordialmente, embora ndo declaradamente, com o funcionamento do Judiciario. Todavia, a
justica restaurativa “ndo se resume a resolugao de conflitos, sendo também praticas que se
propdem a reconstruir a vida em comunidade, sendo uma ética comunitaria e emancipatoria”
(SALM, LEAL, 2012, p. 207), que aqui chamamos de paradigma de sociabilidade e ethos de
convivéncia humana, que faz surgir uma juridicidade autéctone, prescindindo do Estado, o qual
pode ser convidado a interagir nos processos comunitdrios, resultando em desjudicializagao e
desburocratizagao.

Como aponta André Gomma de Azevedo (2005, p. 135), “a moderna doutrina tende a criticar
o antigo modelo epistemoldgico que propugnava um sistema positivado puramente técnico
e formal do ordenamento juridico processual” (antiga visdo de acesso a justica) e passa “a
perseguir o chamado aspecto ético do processo’, cuja principal meta se torna “a pacificagao
social”. Nesse movimento de mudancga, se propde que “abandone uma estrutura formalista
centrada em componentes axiolégicos dos proprios representantes do Estado’, em favor de um
“Acesso a Justica” baseado num “modelo cuja valoragao do justo decorre da percepgao do préprio
jurisdicionado”, conforme limites fixados por principios normativos e pelos direitos humanos.

A Justica Restaurativa representa um campo de possibilidades para que vitima, ofensor
e comunidade decidam, conjuntamente, como lidar com as consequéncias das violagdes e os
danos resultantes da injustica, pensando no futuro das relagdes intersubjetivas e societarias.
A estrutura desse modelo de justica é mais informal que o processo jurisdicional, permitindo
as partes optarem e construirem dindmicas diversas, mais adequadas ao caso concreto, como
a mediagédo vitima-ofensor, a conferéncia, os circulos de pacificagao, os circulos decisérios, a
restituicdo, entre outros (AZEVEDO, 2005).

Indo além da relagdo entre Justica Estatal/Retributiva e Justica Restaurativa, Howard Zehr
(2008) traz um argumento que se alinha a ideia central e objetivo deste trabalho, quando relaciona
a “"Justica Restaurativa” a um “modo de vida”, o que se aproxima da nogao de “paradigma de
sociabilidade” e de “ethos de convivéncia”.

O préprio Zehr (2008, p. 264) admite que essa relagéo, no inicio, causou-lhe perplexidade:
“Como pode uma estrutura conceitual — e um conceito até bem simples — projetado para
aplicagé@o a crimes ser visto como algo que transforma a vida ou como um modo de vida?".
Todavia, o autor chegou a concluir que fazia sentido, pois “a justigca restaurativa como ‘modo
de vida' diz respeito ao sistema ético que a justica restaurativa encarna”. Para alguns, a justica
restaurativa aborda “valores universais”, tocando tradigdes indigenas e religiosas, ao mesmo
tempo em gque se comunica com espagos contemporaneos.

A justica restaurativa dispde acerca de um sistema de valores inspirado na visdo de como
queremos conviver, de que todos nds estamos interconectados e a forma como agimos afeta
as outras pessoas, sendo a reciproca verdadeira. Os principios e valores da justica restaurativa

constituem orientagdes para o nosso convivio cotidiano, reforga a relevancia dos relacionamentos
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e da nossa corresponsabilidade, dando énfase a dignidade de todos (ZEHR, 2008). Por isso, a
justica restaurativa sugere um modo de viver, um ethos.
Para identificar uma pratica restaurativa, podem ser feitas as seguintes indagagdes como

indicadores:

O programa ou seus resultados buscam corrigir o mal feito a vitima?
Tratam das necessidades do ofensor? Levam em conta as necessidades e
responsabilidades da comunidade? Cuida do relacionamento vitima-ofensor?
Fomenta a responsabilidade do ofensor? Vitima e ofensor séo incentivados a

participar do processo e da decisdo? (ZERH, 2008, p. 212).

A partir disso, se extraem os valores e os principios que orientam a Justica Restaurativa
ou pode-se dizer que tais perguntam sao feitas por causa dos valores e principios que foram
se afirmando na construgao das metodologias restaurativas. Tais praticas devem valorizar: o
empoderamento, a participagdo, a autonomia, o respeito, a responsabilizacdo e a satisfagao.
Por principios, temos: o encontro dos afetados, a reintegragao comunitaria, a transformacao das
pessoas e suas relagoes, a inclusao cultural.

No contexto atual, o modelo de justiga restaurativa precisa dialogar também com a “rede de
servigos publicos”, se integrando “as outras politicas publicas colaterais como educagao, servigo
social, seguranga publica, em geral e na policia em particular, e satide” (CARVALHO, 2005). Por
essa razao, a nossa agao extensionista tem articulado parcerias institucionais, porquanto nao
se trata de uma forma de justiga que afasta, mas que aproxima, inclusive, para apoiar vitimas,
restabelecer ofensores e fortalecer comunidades.

Enquanto membros do projeto de extensdo CMPR/UFERSA, os autores tém as cautelas
informadas por Carvalho (2005, p. 216), para que pessoas e equipes que desejem implementar as
praticas restaurativas compartilhem “principios, referenciais teéricos e valores como a inovagao
intelectual, a capacidade de experimentagédo, de adaptagdo as mudangas sociais e de exercer a
alteridade”, a fim de que tenham “uma equipe que desenvolva um ethos centrado na valorizagédo
do ser humano”, com capacidade para mediagao de conflitos, responsabilizagao e emancipagao.

Acerca da nocéo de ethos, valem-se da concepgdo de Leonardo Boff (2005, p. 29), o qual
se inspira na filosofia do cuidado de Heidegger para afirmar que o cuidado é o fundamento para
compreender o ser humano, pois ele (o cuidado) “funda um novo ethos, no sentido originario da
palavra ethos na filosofia grega: a forma como organizamos nossa casa, o mundo que habitamos
com os seres humanos e com a natureza”. Portanto, quando falamos de ethos relacionado a
Justica Restaurativa, é este cuidado com a vitima, o ofensor e os individuos da comunidade que
gera uma forma sadia de sociabilidade.

Claro que “uma ética global s6 pode ser concebida como glocal [termo de Roland Robertson]
enquanto integragdo do particular com o universal, do individual com o geral” (ZIRFAS, 2001, p.

14). Assim, pensando “glocalmente”, a Justiga Restaurativa se insere em “microssociedades” (uma
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espécie de microcosmos) como escolas e outras instituicdes, podendo atuar em diversos dmbitos,
como um tipo de microjustica ou microgovernanga no interior das culturas (SALM, LEAL, 2012).
Para que esse projeto de um novo ethos seja viavel, Boff (2005, p. 34), em sua conclusdo,
aponta a necessidade de se “conceder direito de cidadania fundamental a nossa capacidade
de sentir o outro; ter compaixdo com todos os seres que sofrem [...]; obedecer mais a légica do

d

coracao, da cordialidade e da gentileza...". Nesse sentido, o paradigma da justica restaurativa
estd apto a mediar e cuidar das relagdes de modo aberto aos sentimentos, as necessidades e
demandas da vitima, do ofensor e da comunidade, porquanto estes sao pilares para fortalecer
“sentimento de pertenga, por ter sido ouvido ou ter influido na construgéo da percepgao de outro
individuo” (SALM, LEAL, 2012, p. 206).

No mesmo rumo de um ethos compassivo, Marcelo Pelizzoli (2008, p. 90), ao tratar dos
fundamentos para a restauragao da justica e a ética da alteridade/dialogo, finaliza que “nao se
trata de uma pregacgéao de ser bonzinho ou ingénuo. Uma justi¢ca que restaura ou que defende o
excluido pode também agir com rigor, mas com base na compaixao ou ndo-violéncia ativa, ndo
na raiva e na punigao”.

Historicamente, e de forma hegemonica, no Ocidente moderno, o Direito e sua justiciabilidade
vém sendo caracterizada por ser tecnicista, estereotipando individuos e os conflitos para
enquadrar em suas normas, marginalizando pré-conflitos, sentimentos e significados simbolicos
que importam as pessoas em suas relagdes no meio social. Esse tipo de processo concentra-se
em retribuir o injusto por meio da punigao e castigo, sem reparar vitima e comunidade, as quais
também ficam a margem, tampouco atendem, responsabilizam e conscientizam o violador.

0 modelo restaurativo se propde a enxergar os aspectos “invisiveis” que cercam a ocorréncia
de uma ofensa, procurando compreender os reflexos destes na vitima e na comunidade afetada.
Assim, os principios e valores da justica restaurativa se revelam fomentadores de um paradigma

de sociabilidade e um ethos da convivéncia humana mais alinhados a cultura de paz.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Esse ethos e sociabilidade da Justica Restaurativa buscam a construgdo de uma praxis justa
e modelos de agdes que ndo sejam violentos. Através do direito a palavra, o embate social torna-
se visivel, o que permite reflexdes sobre as mudancgas que precisam ser realizadas dentro de uma
comunidade. Portanto, tal modelo tem, no didlogo, seu ponto norteador, para que indignagdes e
emocdes sejam expressadas.

O paradigma restaurativo ndo busca escapar do conflito, mas analisa-lo pela ética da
alteridade. Nao se propde a extingdo do modelo tradicional de justi¢a, sendo aplicada de modo
complementar. Por prezar pela restauragdo da vitima e a reinsergcdo do excluido, que assume
responsabilidades também perante a comunidade, fomenta uma sociabilidade pacifica e um

ethos de convivéncia mediado pelo cuidado mutuo.
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Por essas razdes, o projeto de extensdo Centro de Mediagdo e Praticas Restaurativas da
UFERSA tem investido na difusdo deste paradigma, focado nas mudangas culturais que pode
acarretar, atentos aos perigos da cooptagao das técnicas pelo sistema estatal hegemdnico, que

ndo é emancipatorio, mas alienante.
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