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RESUMO

O presente artigo trata do relato de experiéncia da agao realizada pelo nucleo de extensao
e pratica profissional (NEPP), do IFRN Campus Natal Zona Norte, na associagédo dos deficientes
fisicos do Rio Grande do Norte (ADEFERN). O objetivo da ag&o foi de aplicar os conhecimentos
técnicos dos alunos do curso tecnélogo em Marketing, de modo a identificar os principais
problemas da ADEFERN e minimiza-los por meio da pratica profissional. A metodologia utilizada
foi a de consultoria. Esta foi iniciada com o diagnéstico da instituicdo por meio da ferramenta
de anadlise matriz SWOT e culminou em posteriores agdes de melhoria. Como principais
contribuicdes para instituicdo apontam-se: a identificagdo dos pontos fortes e fracos, ameacas
e oportunidades; o desenvolvimento da marca para a radio; e a elaboragdo da missao, visdo e
valores. Para o NEPP a parceria contribuiu com o enriquecimento dos conhecimentos dos alunos

e maior interagao escola/sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: Prética Profissional. Consultoria. Associagao dos deficientes.

1 INTRODUCAO

O Projeto Nucleo de Extensdo e Pratica Profissional — NEPP: Studio Criativo consiste na
criagdo de um ambiente propicio a aplicagdo dos conhecimentos técnicos adquiridos no curso
superior tecnélogo em Marketing do Instituto Federal do Rio Grande do Norte — Campus Natal
Zona Norte, por meio do desenvolvimento da pratica profissional. O projeto tem como objetivo a
prestacéo de servigos gratuitos a comunidade, tendo como finalidade ampliar a oferta de pratica

profissional, para os alunos do IFRN/ZN, sob orientagdo de professores da area, em atividades
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relativas a sua formacgéao profissional, contribuindo assim para o aperfeicoamento e ampliagao
dos conhecimentos adquiridos nas atividades do processo de ensino aprendizagem (IFRN, 2017).
A criagdo do NEPP: Studio Criativo vem corroborar com o atendimento da Meta 12, estratégia 12.7 da
Lei 13.005/2014 do Plano Nacional de Educag&o: “assegurar, no minimo, 10% (dez por cento) do total
de créditos curriculares exigidos para a graduagdo em programas e projetos de extensdo universitaria,
orientando sua ag&o, prioritariamente, para areas de grande pertinéncia social” (Brasil, 2014).
Atualmente, temos no campus Natal Zona Norte 156 alunos matriculados no curso
superior de tecnologia em Marketing, motivo mais que especial para a implementagdo do NEPP.
Assim, o presente artigo tem por objetivo relatar a experiéncia da agao de consultoria realizada
na ADEFERN, por meio do convénio entre esta e o NEPP, buscando resultados viaveis dentro dos

ensinamentos adquiridos em sala.

2 CONTEXTO

A Associacao dos Deficientes Fisicos do Rio Grande do Norte (ADEFERN) foi fundada em
11 de dezembro de 1981 e estd localizada na Zona Norte de Natal na Rua Cariacica N° 2000 no
Conjunto Santarém no Bairro Potengi. E uma entidade civil assistencial e filantrépica que cumpre
seus objetivos sociais através de parcerias com pessoas fisicas e juridicas da sociedade civil,
sendo esta Ultima sua maior parceira, garantindo a existéncia e funcionalidade da institui¢éo, no

que se refere ao atendimento das pessoas com deficiéncia no Estado (ADEFERN, 2013).

Foto 1 - Sede da ADEFERN

Fonte: NEPP - Studio Criativo, 2017
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Foto 2 - Apresentagao do plano de acdo do NEPP ao gestor da ADEFERN

Fonte: NEPP - Studio Criativo, 2017

A instituicdo é dirigida e fiscalizada por pessoas com deficiéncias que compde a sua
diretoria executiva e o seu conselho fiscal. Atualmente possui 18 funcionarios contratados,
além de voluntdrios provenientes de parcerias com faculdades de fisioterapia. Prestam servigos
de reabilitagéo fisico motora, atendimento odontoldgico, psicoldgico, encaminhamento para o
mercado de trabalho, encaminhamento para comprovagao de deficiéncia, encaminhamentos
para obtengdo de gratuidades, cursos de capacitagdo e qualificagdo profissional através de
parceria com o Sistema “S”, encaminhamento para obtengao beneficio de prestagao continuada
da previdéncia social, dentre outras orientagdes, que demonstram a diversidade de atendimentos
(ADEFERN, 2013).

Com 36 anos de existéncia, a ADEFERN possui quatro mil associados cadastrados aos
servigos. Tornou-se uma referéncia na incluséo social, cumprindo a misséo para qual foi criada
e baseada em quatro pilares fundamentais: socializagao, reabilitagéo, qualificagao profissional e
insercdo no mercado de trabalho (ADEFERN, 2013).

3 METODOLOGIA

A proposta de intervengéo surgiu a partir do diagnéstico feito na instituicdo em seis visitas
ao empreendimento. Os dados foram coletados por meio de entrevistas com os dirigentes,
aplicagdo de questiondrio semiestruturado e registro das instalagdes realizadas por meio de
observagao.

Os dados foram inseridos no plano de diagnéstico do Studio Criativo, com andlise de micro
e macro ambiente. Para tal, foi realizada uma avaliagdo das forgas (Strengths) e fraquezas
(Weakness) internas a instituigdo, bem como, ameagas (Threats) e oportunidades (Opportunities)
provenientes do ambiente externo, conhecida por matriz SWOT.

A consultoria teve como foco o planejamento de agdes possiveis de serem aplicadas,
levando em conta a disponibilidade da instituicao e suas necessidades mais relevantes. O projeto

foi desenvolvido entre os meses de julho a novembro de 2017, culminando na apresentagéo dos
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resultados na SEMARK/2017 (Semana de Marketing do IFRN), que contou com a presenga do
gestor da ADEFERN, validando a importancia das agdes.
As proximas secg0Oes irdo apresentar as agoes realizadas pelo NEPP- Studio Criativo como

contribuicbes para ADEFERN.

4 ANALISE SWOT

Para Andion e Fava (2003) a analise dos pontos fortes e fracos da organizagdo e das ameacgas
e oportunidades, por meio da matriz SWOT, possibilita ao gestor identificar suas prioridades e
tracar estratégias para melhor desenvolvé-las.

Na ADEFERN a SWOT foi analisada baseada nas entrevistas com os gestores. O Quadro 1,

mostra os resultados da analise.
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Quadro 1 - Matrix SWOT (FOFA)

FORGAS

+ Referéncia na fiscalizagdo de

acessibilidade;

+ Ndo envolvimento com o meio

politico-partidario;

+ Encaminhamento de 800 a 1000

pessoas ao mercado de trabalho
por ano;

+ Conhecimento das leis que

afetam a vida dos deficientes no
municipio e estado;

faculdades
para estagios voluntarios na
instituicdo.

OPORTUNIDADES

« Alto valor social agregado a

+ Falta de planejamento das ag¢des e campanhas

do telemarketing, além de definicdo de metas
inalcancaveis;

« Falta de comunicagdo adequada para com os

usuarios, no que se refere ao engajamento destes em
tornar publico o importante papel da organizagédo na
sociedade;

+ Falta de planejamento de conteiudo que apresente

a comunidade o trabalho da instituigdo em prestar
assisténcia aos usudrios;

+ Falta de diversificagdo de parcerias para poder se

mostrar mais atuante perante toda a cidade.

AMEAGAS

+ Altoindice deinadimpléncia por parte dos associados;

+ Falta de responsabilidade dos associados paracom a

8 causa, de modo que permite s N
. L ~ instituicdo em propagar e manter a Associagao;
= maior participagao da populagéo
o ~
= na quca ~pr.ela manutencdo da | A atuacdo de entidades fraudulentas no mercado
x Associacéo; L -
3 provoca falta de credibilidade social;
& + As midias digitais proporcionam . - _
o . ~ + Crise econOmica brasileira e desemprego em massa
= menor custo com divulgagéo, A o ~ . L
< " e 4 tém dificultado a atuagdo da sociedade civil na
o acesso facilitado as informagdes, ~ ;
. . ) manutengdo da causa;
network e maior credibilidade;
+ Fortes concorrentes ja estabilizados no mercado
filantrépico.
Fonte: NEPP Studio Criativo
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A partir da analise SWOT foi possivel perceber que a instituicdo ndo se comunica de forma
efetiva com seu publico-alvo, que sdo os usuarios, os doadores e as empresas. A ADEFERN, apesar
de ter um trabalho relevante para sociedade, ndo divulga seus resultados. Financeiramente, o
setor de telemarketing vem sofrendo com a pressdo da grande demanda por metas maiores e
inalcangaveis, diminuindo a produtividade das atendentes e ocasionando a demissdo de quase

metade da equipe.

4.1 DESENVOLVIMENTO DA MARCA PARA A WEB RADIO

A Web Radio comegou a ser transmitida via link de internet no dia 1° de agosto de 2017 e se
fez necessadria a criagdo de uma marca para dar visibilidade ao projeto.

De acordo com Perotto (2007) as marcas se inserem e se localizam na esfera cultural e
ideoldgica, onde atual como vetores de delimitagao, diferenciagédo e distingdo. Com base na
marca institucional, foi feita uma marca para a Web Radio ADEFERN (Figura 1). Foi pensada
para fazer referéncia ao deficiente e mostrar que todos merecem ouvir musicas de qualidade e

noticias que sejam direcionadas a este publico.

Web Radio

ADEFERN

Figura 1 — Marca da Radio

Fonte: NEPP Studio Criativo, 2017

4.2 MISSAO, VISAO E VALORES

A ADEFERN ja havia preparado um ideal de missdo, mas que nédo refletia o papel social
da instituigdo. O Studio Criativo reestruturou a mesma dando énfase a responsabilidade com a
inclusd@o social dos deficientes. Ja para a Visao, foram tratados os objetivos de longo prazo da
instituicdo. Em relagdo aos valores, foi destacado os principios éticos que norteiam a pratica da
ADEFERN, conforme destacado abaixo:

Missao: Ser referéncia na inclusdo social de pessoas com deficiéncia, tendo seu trabalho
baseado em quatro pilares fundamentais: socializagéo, reabilitagao, qualificagédo profissional e
insergao no mercado de trabalho produtivo/competitivo.

Visao: Se consolidar como uma instituicdo que promove a socializagdo e o desenvolvimento
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das pessoas com deficiéncia, por meio da integracdo com a sociedade, promovendo uma rede
colaborativa.
Valores: INCLUSAO SOCIAL
TRANSPARENCIA
COMPROMETIMENTO COM A CAUSA
VALORIZAGAO DO COLABORADOR
QUALIDADE NO ATENDIMENTO
INTEGRIDADE
RESPEITO

4.3 MIiDIAS SOCIAIS COMO INSTRUMENTO DE INTEGRAGAO E
RELACIONAMENTO

Inclusdo e relacionamento sdo conceitos interligados, visto que, o marketing de
relacionamento é um “processo continuo de criagdo de novos valores com clientes individuais
e o compartilhamento de seus beneficios durante uma vida toda de parceria’” (GORDON, 1999).

Buscando utilizar o Whatsapp como um novo canal de interagdo com o publico interno
(colaboradores e voluntdrios) e externo (associados, doadores e empresas), as agées na midia
social incluem devolutivas semanais dos tratamentos, atendimento ao cliente online, canal
para captacdo de recursos através de novos doadores, meio de divulgagcdo das campanhas
institucionais e pontuais. Trazendo um ndmero maior de pessoas atingidas pela interagao da
ADEFERN junto a sociedade e fortalecendo o Marketing de relacionamento entre a instituigédo e
seus publicos. O plano objetiva integralizar todas as informagdes vindas do telemarketing, fan
Page do facebook, whatsapp, instagram e mural interno para propor uma comunicagao integrada
e planejada, formulada para cada tipo de publico.

Como recomendagdo futura, a consultoria indica o planejamento e adequagédo do
telemarketing, as questdes de metas alcangaveis facilitardo a motivagdo das atendentes,

permitindo uma sensagéo de dever cumprido ao longo do tempo de campanha.

5 CONCLUSAO

O projeto de consultoriana ADEFERN proporcionou aos alunos do curso de marketing do IFRN
Natal Zona Norte a possibilidade de pratica dos conhecimentos adquiridos em sala e a ratificagdo
de habilidades necessdrias ao profissional desta area no atendimento, desenvolvimento de
planos e efetivagdo de agdes para um empreendimento real que nao teria condi¢des de contratar
tal servigo. Para os alunos o ganho é tanto em nivel de conhecimento, quanto na confianga
de fazer um bom trabalho e levar isso para o mercado como um profissional mais assertivo e

flexivel. Para o IFRN o retorno vem por meio de conexdo com os empreendimentos da regido e
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possibilidade de parcerias de estagio.
Quanto a ADEFERN, o ganho é a oportunidade de receber servicos de marketing para
o desenvolvimento de suas atividades, aumentando o nivel de servigo e a conexdo com seus

publicos e a sociedade de forma geral.
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